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LA FORMACION DE PSICOLOGOS EN EL CAMPO
DEL TRABAJO EN ARGENTINA. APUNTES PARA

UNA HISTORIA

Bonantini, Carlos; Mandolesi, Melisa; Quiroga, Victor Fabian; Cattaneo, Maria Romina
Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de Rosario. Argentina

RESUMEN

En esta ponencia se presenta parte de la investigacion “Historia
de la Psicologia en el campo del trabajo en Argentina” a través de
la cual se pretende aportar a la construccion de un relato histérico
de las teorias, corrientes y practicas llevadas a cabo por los psico-
logos en el campo del trabajo. El objetivo principal del proyecto es
construir una historia de la psicologia en el campo del trabajo en
Argentina. Se trata de una investigacion descriptiva-explicativa que,
para la recuperacion de los datos, utiliza una estrategia de triangu-
lacion metodologia cuanticualitativa de datos. Se trabaja con téc-
nicas bibliométricas y con entrevistas semipautadas realizadas a
una muestra intencional y por disponibilidad de informantes claves.
Hasta el momento se ha recuperado informacion de los distintos
congresos sobre la tematica, organizados durante el siglo XX, y se
ha analizado informacién documental y bibliografica de los mismos.
También se realizaron entrevistas a psicélogos y se estan llevando a
cabo distintas entrevistas a responsables de la formacion de grado
en Psicologia en las diversas unidades académicas de las univer-
sidades estatales. En esta ponencia se presenta el andlisis de las
entrevistas a informantes claves.
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ABSTRACT

FORMATION OF PSYCHOLOGISTS IN THE FIELD OF WORK IN
ARGENTINA. NOTES FOR A HISTORY

This presentation is about a research that’s being made around the
“History of Psychology in the field of labor in Argentina”, through
which we aim to contribute to the construction of a historical ac-
count of the theories, trends and practices carried out by psycho-
logists in the field of labor. The main objective of the project is to
build a history of psychology in the field of labor in Argentina. It is
a descriptive-explanatory research that, for recovery of the data,
uses a methodological strategy of triangulation quantiqualitative.
We work with bibliometric techniques and interviews with a pur-
posive and availability of key informants sample. So far we have
recovered information from various conferences and congresses on
the subject, organized during the twentieth century, and analyzed
documentary and bibliographical information about them. Psycho-
logists interviews are also conducted as same as interviews with
various psychologists responsible for undergraduate education at
the different academic units at state universities. In this paper the
analysis of key informant interviews is presented.
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La formacion de psicdlogos en el campo del trabajo en Argentina.
En trabajos anteriores hemos analizado los congresos que se rea-
lizaron en el campo. Para ello, hemos trabajado sobre los eventos
cientificos organizados en el siglo XX, dado que es en este periodo
donde encontramos la emergencia y desarrollo de la Psicologia en
el campo del trabajo: fundamentalmente, nos hemos detenido en
los procesos que encontramos a partir del afio 1954, afio en que fue
fundada la primera carrera de Psicologia en la ciudad de Rosario.
Argentina vivio durante el siglo XX un proceso de transformacion
profunda que le permiti6 pasar de una estructura de produccion
rural, propia del siglo XIX basada en la ganaderia a una centrada en
la agricultura. La ganaderia constituye una actividad de tipo para-
sitaria, dado que no requiere la incorporacion de maquinaria o de-
sarrollo tecnoldgico. Por el contrario, la agricultura, que en nuestro
pais inicia un proceso de cambio y transformacion en los albores
del siglo XX con el impulso de las corrientes migratorias, supone la
necesidad de incorporar implementos y maquinarias agricolas que
impulsan el desarrollo industrial.

En Argentina, en la década del ‘20 asistimos a un proceso de tec-
nificacion rural, con la incorporacion de modernas cosechadoras
a motor y de implementos agricolas que facilitan el trabajo rural.
Esto produce un efecto cascada en la estructura social, generando
gran impacto en el modelo de acumulacion capitalista, el que se
ve compelido a desarrollar nuevas industrias y a formar recursos
humanos calificados para operar esas industrias. Bonantini (1994)
afirma que durante los gobiernos radicales asistimos a un impor-
tante crecimiento de los afiliados a la Union Industrial Argentina
(UIA), con un notable crecimiento de las organizaciones gremiales
de trabajadores que luchan por los derechos de los nuevos actores
sociales. Estas luchas dejaron un importante saldo tragico, como
ocurri6 en el conflicto de los Talleres Vasena (“Semana Tragica”) y
en las luchas rurales de la Patagonia Austral.

Durante el gobierno radical, crece la oferta educativa, en lo que
podemos definir como la ensefianza técnica, se crean las escue-
las de artes y oficios, dirigidas a formar obreros industriales, y las
escuelas industriales, que se orientan a desarrollar mano de obra
calificada para la industria.

En este marco social, asistimos a los primeros desarrollos de la
Psicologia en el campo del trabajo, como lo son las experiencias
que comunican Bonantini, Gallegos, Quiroga, Cattaneo, Mandolesi y
Cervigni (2013). En este trabajo, los autores hacen referencia a los
trabajos de Agesilao Milano en el Palomar y de Carlos Jesinghaus
desde el Instituto Central de Psicotecnia y Orientacion Profesional
(ICOP) en la década del '20; ademas de los trabajos de Leopol-
do Mata, egresado de la Escuela de Formacion de Consejeros de
Orientacion Social que funciond de 1928 a 1930 bajo la direccion
de Jesingaus También se menciona el importante Congreso Nacio-
nal del Trabajo realizado en 1923 en la ciudad de Rosario en el que,
como afirma Rossi (2001) se destacd la importancia de realizar “un
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examen sanitario obligatorio y masivo que estudie la condicion de
los trabajadores y provea criterios de orientacion laboral en relacion
a la oferta existente”.

El surgimiento de las escuelas de Psicologia.

En 1953 se crea la Carrera Menor de Auxiliar de Psicotecnia en
la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Litoral, con
sede en Rosario. Al afio siguiente, en el mismo ambito se crea el
Instituto de Psicologia, que en 1955 impulsard la creacion de la
primera Carrera de Psicologia del pais, en la ciudad de Rosario.

A ésta apertura le seguiran la creacion de las carreras de Psicologia
de Buenos Aires en 1957, de Cdrdoba, San Luis y La Plata en 1958,
y la de Tucuman en 1959.

Hacia 1985, en nuestro pais habia 17 organizaciones de formacion
de psicdlogos (7 publicas y 10 privadas). En la actualidad existen
(entre carreras y anexos) 67 carreras de psicologia, de las cuales 8
se dictan en universidades estatales, con algunos anexos como Mar
del Plata, Rosario, etc.

Es interesante observar que en los planes de estudios desarrollados
en la carrera de Psicologia de la ciudad de Rosario, en especial el
plan 70"y su reforma del afio 71", se establece un sistema de es-
pecialidades de pre grado con tres modalidades, Psicologia Clinica,
Psicologia Educativa y Psicologia Social y Laboral. El Plan tenia un
ciclo comun los primeros cuatro afos y la especialidad se obtenia
por una variacion en el quinto afio de la carrera, con tres materias
comunes a las tres especialidades y tres especificas de cada una
de ellas. Un detalle curioso es que las especialidades en Clinica y
Educacion funcionaron con un alto porcentaje de alumnos en Clini-
ca y un remanente muy bajo en Educacional, pero la especialidad
Social y Laboral nunca pudo ser implementada por casi no tener
alumnos inscriptos en ella.

Como vemos, el imaginario dominante de la practica liberal de la
psicologia centrada en la clinica, marcd desde el origen el despla-
zamiento de la psicologia en el campo del trabajo.

En general, la Psicologia en el campo del trabajo no fue frecuenta-
da en la ensefanza universitaria hasta el retorno de la democracia
en 1983.

La ensefianza de la Psicologia en el campo del trabajo en Ar-
gentina en democracia.

Ya hemos citado en un trabajo sobre el Congreso de Psicologia Labo-
ral de 1985 (Bonantini et al, 2013) la presentacion de D’Adamo en la
que plantea la preferencia de la gran mayoria de los estudiantes de
psicologia por la clinica, respondiendo al imaginario de la practica li-
beral de la Psicologia. Es decir, una préctica valorizada que dotaria de
prestigio a los psicologos que se desempeiian en este campo, segun
el imaginario dominante. La practica en el campo de la educacion
es definida como una practica alternizada, es decir, los profesiona-
les acceden a ella cuando no logran posicionarse laboralmente en el
campo de la clinica. Finalmente, el campo del trabajo es considerado
un desempefio desvalorizado y aln peyorizado, dado que, durante
mucho tiempo se lo considerd desde la sola mirada empresarial y
como practica de seleccion de personal y sustento de los intereses
de la organizacion, en detrimento de los trabajadores.

Una de las entrevistadas refiri6 a un cambio objetivo en la conside-
racion de la practica del psicologo en el campo del trabajo, dado que
cada vez mas se la visualiza como un campo de trabajo de perspec-
tivas laborales ciertas y con posibilidades de realizacion profesional.
Metodol6gicamente, hemos escogido construir perfiles profesiona-
les tedrico-practicos de los responsables de la formacion de psi-
cdlogos en el campo laboral porque entendemos que los mismos

desarrollan propuestas de aprendizaje (programas) en consonancia
con su formacion, sus conocimientos tedricos, sus experiencias
practicas y su imaginario de lo que implica el trabajo del psicologo
en el campo.

Perfil de los responsables de la formacion psicolégica en el
campo del trabajo.

Lo primero que hemos notado, es el alto nivel de formacion de los
profesores. La mayoria de los entrevistados han accedido al titulo
de Doctor, post doctor o Magister, condicion que no es muy comun
en otros campos de formacion. Consideramos que esto nos esta
hablando de un alto grado de expertise profesional, sobre todo si
consideramos que los mismos se desempefian en la actualidad
como consultores en organizaciones, que poseen amplias trayecto-
rias en investigacion, y que, ademas, cuentan con una importante
produccion teorica y conceptual expresada en edicion de libros,
capitulos de libros, articulos en revistas cientificas con referato y
presentaciones en reuniones cientificas.

Encontramos que los profesores responsables tienen, ademas del
desempeiio docente, un alto grado de implicacion con la investiga-
cién y una vasta experiencia como consultores de organizaciones de
diversos tipos, desde empresas privadas hasta organizaciones no
gubernamentales o sindicales, y que su trabajo lo realizan tanto en el
campo empresarial como en comunidades de diversos tipos.

Como ya hemos planteado, la ensefianza de la psicologia en el cam-
po del trabajo estuvo relegada desde el inicio. En las entrevistas rea-
lizadas los entrevistados afirman, que en general, su formacion fue
realizada por sus propios medios, de manera autodidacta, ya que en
las carreras se dictaban muy pocos contenidos referidos a la forma-
cion de profesionales para desempefiarse en el campo laboral.
Hemos observado en el trabajo sobre el Congreso de Psicologia de
1985 (Bonantini et al, 2013) la mayoria de las presentaciones eran
realizadas por personas que se desempefiaban en el campo de la
clinica y que eventualmente, y por razones mayoritariamente fortui-
tas, accedian a desempefios que tenian que ver con la Psicologia
en el campo del trabajo.

En las entrevistas realizadas a los responsables de la formacion en
Psicologia en este campo, hemos observado lo mismo, la mayoria
de ellos comenzaron trabajando en areas clinicas o educacionales
y mas tarde, se incorporaron al campo laboral.

Perfil de la formacidn, los conocimientos y bibliografia.

Para analizar los perfiles formativos solicitamos a los entrevistados
que nos refirieran la bibliografia utilizada. La consigna era que nos
comentaran la bibliografia con la que comenzaron trabajando en
sus inicios profesionales y la bibliografia mas importante que utili-
zan en la actualidad.

En general hemos detectado que en los inicios se trabajaba con
bibliografia que podemos considerar clasica (Robins, Schein, Ar-
girys, Karph, Malfé, P. Riviere, Ulloa, Taylor, Davis, Maslow, etc.). La
bibliografia incluye topicos de andlisis organizacional, psicologia
social, psicologia organizacional, seleccion de personal, etc. Tam-
bién es importante destacarla presencia mayoritaria de bibliografia
de caracter internacional, es decir producida fuera del pais en otros
centros académicos.

En la bibliografia de uso actual, lo primero que queremos resaltar es
que se trata mayormente de textos producidos localmente (aunque
se utilicen otros textos externos al pais) y con orientaciones mas
referidas a problemas de salud mental y trabajo, desgaste mental,
estrategias defensivas, condiciones y medio ambiente de trabajo
(CYMAT), comunicacién y poder en las organizaciones y disefio de
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organizaciones. Encontramos nuevas orientaciones basadas en la
psicologia positiva y en la practica de coaching.

Por lo tanto, es viable afirmar que los puntos de descarga de la
formacion en psicologia en el campo del trabajo se han ampliado y
diversificado, incluyendo cuestiones que en la década del '50 eran
impensables, lo que marca una evolucion positiva de la formacion
que interroga a los futuros profesionales sobre problematicas que
hasta hace poco tiempo no eran consideradas. Autores naciona-
les como Altschul, Schvarstein, Schlemenson, Gore, Filippi, Alonso,
Neffa, son corrientes en los programas actuales, situacion que no
se observaba en los comienzos de las carreras de psicologia y que
ademas, es posible por el incremento de la produccion local de la
psicologia en el campo.

En lo que respecta a autores de otros paises tales como Dejours,
Cot, Meda, Hopenhayn, Gorz, Sennett, Castoriadis, Argirys, Schein,
Malvezzi, Gilmar Cabrera, Fernandez Rios, nos ponen de manifiesto
la incorporacion de nuevas miradas respecto a la conceptualizacion
del trabajo, la consideracion del valor de los estudios sobre salud
mental y su relacion con el trabajo, las cuestiones organizacionales,
las nuevas patologias que aquejan a los trabajadores como burnout,
workholism, sindrome de desgaste por empatia, violencia laboral,
acoso sexual, etc.

Cabe mencionar que estos disparadores bibliograficos, se ven
acompanados de una vasta labor de investigacion que ha incorpo-
rado esos temas en la produccion de conocimientos que se realiza
al interior de las organizaciones educativas.

La investigacion es una practica que podriamos considerar como
reciente. Si bien siempre se hizo investigacion en las universidades,
en el campo de la psicologia la misma estuvo muy relegada.

En nuestro campo los intereses de investigacion son multiples pero
se destacan tematicas como salud mental y trabajo, violencia labo-
ral, nuevas patologias, vulnerabilidad psicosociolaboral, cuestiones
de empleo juvenil y desempleo; lo que pone de manifiesto un giro
profundo de la investigacién hacia cuestiones que tienen que ver
con los intereses y sufrimiento de los trabajadores y la critica hacia
las condiciones y medio ambiente de trabajo propios de la socie-
dad capitalista; todo esto cuando aln aparecen, aunque en menor
medida, temas referidos a management, evaluacion de potencial,
estudio de técnicas de evaluacion, trabajos organizacionales etc.
Todo lo que estamos sefalando, ha tenido un impacto muy preciso
en los programas de las materias referidas al campo, en las que
podemos observar que los contenidos que antes eran de seleccion
de personal, administracion de recursos humanos, gestion de per-
sonal, etc., han dado lugar a que se incorporen tematicas relaciona-
das con las nuevas producciones y con las producciones de cono-
cimientos que se estan realizando. En los temas de los programas,
encontramos cuestiones como las ya referidas de salud mental y
trabajo, malestar psiquico en el trabajo, nuevas patologias en el
trabajo, diagnéstico y analisis de las organizaciones, comunicacion
y poder en las organizaciones, nuevas subjetividades en el mundo
laboral, valores en el trabajo, etc.

Primeras conclusiones

Los hallazgos realizados en las entrevistas y andlisis bibliograficos
y documentales nos permiten observar un importante cambio de
enfoque en nuestro campo de desempefio.

En primer lugar, observamos el incremento de la produccion escrita
y de las experiencias de investigacion y transferencia realizadas
por la universidad nacional. Esa produccion tiene caracteristicas
muy particulares y con un alto grado de formalizacion, dado que
en los Ultimos afios han aparecido revistas tematicas referidas a

los problemas en el campo del trabajo, como por ejemplo la revista
“Aristeo”, editada por la Facultad de Psicologia de la UBA, “Cuader-
nos sociales” que es producida por la Catedra de Organizaciones
e Instituciones de la Facultad de Psicologia de la UNR o la revista
“Orientacion” que edita la Facultad de Psicologia de la UNLP.
También, han aparecido numerosos libros como “El mito de Satur-
no. Desocupacion y vida cotidiana”, “Trabajo y no trabajo. La otra
mirada.”, “Cuadernos de Psicologia del trabajo”, “La modernidad
en el limite: Post Fordismo, Post Marxismo, Post Estructuralismo.”,
“Aportes de la Psicologia del Trabajo a las Problematicas Contem-
poraneas de los Trabajadores y las Organizaciones”, “Salud Men-
tal y Trabajo. Historia Vital del Trabajo. Un Dispositivo Psicosocial”,
“Historia Vital del Trabajo”, “El Aporte de la Psicologia del Trabajo”,
“Psicologia y Trabajo. Una Relacion Posible” en los que podemos
confirmar la tendencia que estamos definiendo.

En segundo lugar, esta produccion escrita y la construccion de los
programas ponen en evidencia un nuevo enfoque de la Psicologia
en el Campo Laboral. Este nuevo enfoque supone cambios con res-
pecto a los enfoques historicos del campo, como asi también en
los objetos trabajados en el mismo. Aparecen, como deciamos mas
arriba, puntos de descarga nuevos o0 por lo menos, poco visitados
desde la creacion de las carreras de Psicologia en la década del 50
tales como salud mental, vulnerabilidad psicosociolaboral, clinica
del trabajo, nuevas subjetividades en el campo laboral, etc. También
cambian los espacios de trabajo, ya no es la empresa el lugar obli-
gado para el desempefio de los psicologos en el trabajo; aparecen
las comunidades, las organizaciones gremiales, las empresas re-
cuperadas, en definitiva, una multiplicidad de organizaciones en las
que se puede aportar constructivamente al cambio social.

Las técnicas y los instrumentos de intervencion se han diversifica-
do, incluyéndose técnicas grupales como los “Talleres de Futuro”,
los “grupos de discusion”, los “grupos Focales”, ademas de otras
técnicas cualitativas de recuperacion de la informacion para apoyo
ala gestion de las organizaciones, los Asessement Center, etc., y fi-
nalmente, la diversificacion de los problemas de analisis tales como
sufrimiento psiquico, salud mental, vulnerabilidad, analisis organi-
zacional, riesgos laborales, nuevas patologias laborales etc. que
se suman a los problemas histéricos como seleccion de personal,
evaluacion de potencial, determinacion de los puestos de trabajo,
contenido del trabajo, clima laboral, etc.

Para finalizar esta presentacion, es importante destacar, como lo
hace una de nuestras entrevistadas, que no solo observamos cam-
bios al interior del campo de trabajo, sino que también se modifica
la percepcion que del campo tienen los actores interesados, como
los estudiantes, los ndveles profesionales, los empresarios, sindi-
calistas, actores comunitarios, etc. Con lo cual podemos hipotetizar
que la Psicologia en el campo del trabajo es un campo en proceso
de cambio que se configura y reconfigura a cada momento.
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