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EL TRABAJO DEL PSICÓLOGO EN EL ÁREA DE 
PROTECCIÓN Y ASISTENCIA SOCIAL DE BRASIL
Perez, Deivis; Alves Verlings, Mónica  
Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de São Paulo - FAPESP. Brasil

RESUMEn
Esta investigación se dedica al análisis del trabajo del psicólogo 
en la protección y la asistencia social de Brasil, específicamente 
en un Centro de Referencia Especializada para la Asistencia Social 
(CREAS). El objetivo es identificar y examinar las herramientas de 
trabajo del psicólogo del CREAS y potenciadores y dificultadores 
de su actividad. El aporte de la Clínica de la Actividad nos permitió 
comprender el trabajo como fenómeno concreto y psicológico así 
como guiar la recolección y análisis de los datos. Cabe señalar que 
la actividad clínica está dentro del campo de la Psicología del Traba-
jo Social y tiene raíces epistemológicas de la Psicología Histórico-
Cultural de Vigotsky. Elegimos realizar una investigación cualitativa 
y desarrollar el estudio de caso de un grupo de tres psicólogos 
que opera en un CREAS del Estado de São Paulo. La recolección 
de datos se realiza a través de la utilización de diferentes instru-
mentos de investigación: revisión crítica de la literatura; aplicación 
de cuestionarios exploratorios abiertos; entrevistas individuales y 
evaluación colectiva de documentos de trabajo prescriptivas. Por 
último, presentaremos el conjunto de conocimientos académicos 
que contribuyen a la comprensión de las características del trabajo 
de los psicólogos de CREAS, cuya labor está enfocada en la protec-
ción y el bienestar.

Palabras clave
Trabajo del psicólogo, Asistencia social, Psicología social

ABSTRACT
PSYCHOLOGIST’S WORK IN SOCIAL CARE PROTECTION FIELD IN 
BRAZIL
This research in progress is dedicated to the analysis of psycholo-
gists’ work in social care protection in Brazil, specifically in a CREAS 
(Centro de Refência Especializado de Assistência Social). The goal 
is to identify and exanimate the psychologist’s working tool who 
works in CREAS and the potentiating and complicating aspects of 
its activity. In this research were adopted the contribution of Acti-
vity Clinic to understand the work as a concrete and psychological 
phenomenon and to guide the retraction and study of the data. It’s 
worth to mention that Activity Clinic is inside the Social and Labor 
Psychology field of study, and has its roots on Vygotsky’s Historical 
Cultrual Psychology. We choose to realize a qualitative research and 
develop the specific study of three psychologist who works in a 
CREAS of São Paulo State. The data collecting will be made by di-
fferent kinds of research tool: critical literature review; apply explo-
ratory questionnaires; individual and collective interviews; examine 
the prescritve work documents. By the end, we intend to present 
an academic knowledge the contributes for the comprehension of 
psychologists’ work characteristics in social care protection, speci-
fically, a CREAS.
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Psychologist’s work, Social care, Social psychology
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