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NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS PROPUESTAS
DIDACTICAS: PRESENTACION DEL DISENO DE UN
INSTRUMENTO PARA EVALUAR LAS ACTITUDES
DE LOS ESTUDIANTES HACIA LA INTEGRACION

DE LAS TIC EN EL AULA

Calvet, Monica Susana; Ponzoni, Elena; Rodriguez, Gabriela
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad Nacional del Comahue. Argentina

RESUMEN

El presente trabajo se inscribe como produccion del proyecto de
investigacion Significaciones estudiantiles acerca de las TIC en las
propuestas didacticas de la Escuela Media que, a su vez, se en-
marca en el programa de investigacion Las intervenciones como
mediaciones en las practicas educativas de nivel medio de la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del
Comahue. El proposito de la ponencia es presentar el disefio de un
instrumento para indagar las actitudes de los estudiantes hacia el
uso de las Nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en las propuestas didacticas del Nivel Medio. En el marco de
la Psicologia Social, el concepto de actitud refiere a las valoraciones
positivas o0 negativas de los sujetos hacia un objeto social concreto
0 abstracto y la relevancia de las mismas radica en que orientan,
aunque no determinan, los cursos de accion de las personas. Asi
mismo, puede entenderse que intervienen en la construccion de
significaciones de los sujetos en contextos socio-culturales espe-
cificos. Consideramos que indagar actitudes relativas al uso de las
TIC en el aula es un modo de acercarnos a la comprension de las
significaciones que construyen los estudiantes.
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ABSTRACT

NEW TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL PROPOSALS:
PRESENTATION OF THE DESIGN OF AN INSTRUMENT TO ASSESS
STUDENT ATTITUDES TOWARDS THE INTEGRATION OF ICT IN THE
CLASSROOM

This study presents some of the work in our research project entit-
led “Students” meanings as regards the use of ICT in didactic pro-
posals in High School”. In turn, this project is part of a research pro-
gram called “Interventions as mediations in educational practices
at the High School Level”, carried out in the College of Education,
at Universidad Nacional del Comahue. The purpose of the paper
is to present a research instrument for investigate the attitudes of
students towards the use of new technologies of Information and
Communication Technologies (ICT) in the educational proposals in
High School. In the framework of social psychology , the concept of
attitude regarding the positive or negative subjects into a concrete
or abstract corporate purpose and relevance of these valuations is
that guide , but not determine , the courses of action people. Also,
it can be understood involved in the construction of meanings of
the subjects in specific socio- cultural contexts. We consider that

inquiring upon the students” attitudes concerning the use of ICT will
provide information about the level of relevance that these proces-
ses have in the students” meanings.

Key words
Attitude Scale, ICTs, Didactic proposals, High School

INTRODUCCION

El presente trabajo forma parte de la produccion de nuestro equi-
po de investigacion en torno a la comprension de las practicas de
ensefanza en el nivel medio del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.
Tales trabajos son de corte interpretativo, en el ambito de la Didac-
tica, y se desarrollan en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional del Comahue. Actualmente estamos aboca-
dos al proyecto titulado Significaciones estudiantiles acerca de
las TIC en las propuestas didacticas de la Escuela Media, bajo
la direccion de la Mg Mdnica Calvet y en el marco del programa de
investigacion Las intervenciones como mediaciones en las practi-
cas educativas de nivel medio dirigido por la Mg. Diana Martin.

El interés sobre la integracion de las Nuevas Tecnologias (TIC) en
el trabajo aulico se desprende, en principio, de los resultados del
proyecto de investigacion en el cual nuestro equipo trabajo ante-
riormente, cuyo objetivo principal fue indagar las significaciones
estudiantiles sobre qué ensefia la Escuela Media. En el marco de
dicho trabajo, parte de los relatos de los estudiantes coincidieron
en sefialar cierta brecha o desfasaje entre sus aprendizajes y las
demandas sociales (tanto a nivel laboral como educativo), parti-
cularmente en referencia a cierta desconexion y desactualizacion
en cuanto al trabajo con tecnologias en el aula (en sentido general)
comparado con la realidad social que observaban.

Por otro lado, hemos asistido, en los Gltimos afios, a la crecien-
te expansion tanto del tipo de tecnologias disponibles como a sus
multiples usos en todas las esferas sociales. EI campo educativo
no ha quedado exento de ello y, progresivamente, ha aumentado la
discusion y reflexion en torno a la utilizacion de TIC en la escuela y
sus posibilidades.

En nuestro pais, a partir de la implementacion del Plan Conectar
Igualdad(1), las netbooks han ingresado a las escuelas promovien-
do importantes procesos de cambio dentro de las mismas. En este
sentido, una primera evaluacion de los resultados de dicho pro-
grama, llevada a cabo por el Ministerio de Educacion de la Nacion,
destaca entre sus conclusiones que:

En las escuelas, los primeros indicios de cambio versan alrededor
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de tres aspectos centrales: el acceso a la tecnologia, los tipos de
usos y la integracion de la tecnologia en el aula. La predisposicion
de los actores involucrados para apropiarse del Programa es de
suma importancia. No basta slo con la llegada de las netbooks a la
escuela, es imperiosa la cooperacion y participacion de la comuni-
dad escolar para alcanzar los objetivos (Ministerio de Educacion de
la Nacion, p. 38)

Sin embargo, la reflexién en torno a las potencialidades de las nuevas
tecnologias y la escuela data de tiempo atras y otros paises cuen-
tan ya con una larga experiencia y amplio debate sobre ello. En este
sentido, son numerosas las investigaciones que han abordado este
fendmeno desde distintas perspectivas, centrando su foco de interés
en dimensiones particulares, dada la complejidad del mismo.

Ferreiro Gravie (2012) sefiala que son numerosos los autores que
proponen reunir los esfuerzos de la investigacion en educacion en
torno a comprender las maneras y sentidos en que el uso de las TIC
influye en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, para poder,
asi, comprender los criterios de calidad que pueden guiarnos a la
hora de la aplicacion de las TIC en instituciones educativas. Asimis-
mo, Salinas (2004) -citando los trabajos de Spector, Wasson y Da-
vidson, 1999; Cook, 2000- sefiala que los fracasos en la promocion
de aprendizajes no esta en el uso de las TIC, ni en lo sofisticado de
las herramientas, sino en la construccion del disefio pedagogico
Desde Esparia, Coll, Onrubia y Mauri (2007) sostienen que la ca-
pacidad de las TIC para promover y optimizar el aprendizaje no
cuenta adn con un suficiente apoyo empirico, claro y consensuado
entre los investigadores educativos y sefialan que la capacidad de
las TIC para transformar y mejorar las précticas pedagogicas esta
estrechamente relacionada con la manera como éstas tecnologias
son realmente utilizadas por los profesores y los estudiantes en las
situaciones particulares de ensefianza y aprendizaje.
Investigadores de Costa Rica manifiestan que “los potenciadores
de las capacidades de aprendizaje son las estrategias didacticas
con el uso de TIC, implementadas por el docente para promover el
desarrollo de capacidades de aprendizaje tales como: desarrollo de
la creatividad, aprendizaje significativo, pensamiento estratégico,
pensamiento l6gico-matematico, entre otros.” (Campos, Caravajal,
et. al,, 2014)

Estas producciones y reflexiones destacan ampliamente la relevan-
cia de indagar en los modos de integracion de las TIC. En nuestro
caso, hemos decidido posicionarnos desde una perspectiva teori-
ca enmarcada en el ambito de la Didactica incluyendo aportes de
perspectivas psico-educativas de derivacion cognitiva, entendien-
do, también, que es fructifero pensar a las TIC como instrumentos
mediadores en el sentido vigotskyano.

Considerando que los trabajos investigativos han abordado en
menor medida la perspectiva de los estudiantes como modo de
acercamiento a la comprension de los usos y potencialidades de la
inclusion de las TIC en el aula, nos interesa particularmente resca-
tar las significaciones que construyen los mismos en su trayectoria
educativa, entendiendo que a partir de las voces de los propios
actores es posible construir categorias tedrico-interpretativas que
enriquezcan nuestra comprension.

Es en este marco, que en el presente trabajo presentamos el disefio
de un instrumento para indagar las valoraciones de los estudiantes
desde el constructo psico-social de actitud, entendiéndolo como
una dimension mas especifica, pero no menos importante, de las
significaciones. Focalizaremos la atencion en el proceso de cons-
truccion de una escala de actitudes hacia el uso de las TIC en las

propuestas didacticas y en la reflexion en cuanto a su valor, tanto
como instrumento de recoleccion de datos como herramienta po-
tencial para la autoevaluacion de practicas docentes.

DESARROLLO

Sobre el concepto de actitud

En pos de acercarnos a describir y comprender la perspectiva de
los estudiantes hemos optado por recurrir a la categoria de signifi-
caciones con la intencién de indagar en los sentidos que los sujetos
construyen en torno a sus experiencias cotidianas en el aula. Una
dimension de estas significaciones subjetivas es la afectiva, vincu-
lada a valoraciones y disposiciones ante ciertos fendmenos, es por
ello que decidimos realizar una primera aproximacion focalizando
en el concepto de actitud.

La actitud, como constructo tedrico, es un concepto complejo que
ha sido definido desde diferentes perspectivas y ha sido re-con-
ceptualizado en el marco del desarrollo de la psicologia social. Sin
embargo, a los fines de este trabajo, se destacan aquellos puntos
de acuerdo en torno a su definicion.

En primer lugar, las actitudes consisten en la valoracion positiva o
negativa, de grado variable entre estos dos polos, hacia un objeto
social concreto o abstracto. Si bien se constituyen principalmente
por un componente afectivo, se articulan también con dimensiones
cognitivas y conductuales.

En segundo lugar es importante enfatizar que “...las actitudes tie-
nen una dimensién mental y subjetiva, en tanto que son un proceso
de conciencia individual; pero, no obstante, a su vez no dejan de te-
ner un origen social, puesto que también son consideradas como la
plasmacion en las personas de los valores definidos por la sociedad
hacia un objeto social” (Ibafiez Gracia, 2004, p. 188).

Por Gltimo, existe acuerdo en sostener que orientan las conductas
de las personas por lo cual han sido objeto de considerable interés
en investigaciones de muy diverso tipo.

En sintesis, como sostiene Ibafiez Gracia (2004) “...para la mayoria
de los autores la actitud es una estructura cognoscitivo-emocional
que canaliza la significacién de los objetos y orienta el comporta-
miento hacia los objetos” (p.193).

Entendemos que de lo anteriormente expuesto se desprende la re-
levancia de conocer las actitudes de los estudiantes respecto a la
integracion de las TIC en las propuestas didacticas de sus docentes.
En este sentido, coincidimos con el planteamiento que sostiene que
las actitudes impregnan la totalidad del proceso educativo y guian
los procesos perceptuales y cognitivos que conducen el aprendiza-
je. Las actitudes que los alumnos tienen con respecto al contenido
que se les ensena, las estrategias didacticas y la persona que lo
hace influyen significativamente en el aprendizaje (Sarabia, 1992
en Camarena, 1999).

Construccion de una escala para medir actitudes

Nuestro disefio metodoldgico prevé utilizar diferentes instrumen-
tos de recoleccion de datos: cuestionario, escala, entrevista y fo-
Ccus group.

En cuanto al objetivo especifico vinculado a la exploracion de las
actitudes, hemos optado por construir una escala de actitud con
formato Likert. Dicho instrumento se compone de un conjunto de
afirmaciones referidas al objeto de actitud de interés, a partir de
las cuales los sujetos deberan sefialar su grado de acuerdo o des-
acuerdo a partir de cinco opciones posibles: totalmente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, indiferente, parcialmente en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo.

Para construir una escala es necesario recurrir a aportes teoricos
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para la redaccion del contenido de las afirmaciones, de modo que
las mismas se vinculen con el objeto de interés sobre el cual se
desean conocer las actitudes. A partir de estos aportes se confec-
ciona un amplio listado de afirmaciones que luego son evaluadas
por un conjunto de jueces expertos con conocimientos especificos
en el area de interés.

Los jueces expertos evallan las afirmaciones considerando princi-
palmente su coherencia con las categorias tedricas, su pertinencia
y la claridad en su redaccion. Luego, se procede a seleccionar de
todos los items propuestos aquellos que han sido mejor valorados
por los jueces y que poseen mayor capacidad de discriminacion
entre diferentes posiciones (actitud positiva-actitud negativa).
Finalmente, se construye la escala piloto conformada por los items
seleccionados y se administra a una muestra de sujetos, con el ob-
jetivo de analizar sus propiedades psicométricas mediante ciertos
procedimientos estadisticos que nos informan sobre la validez y
confiabilidad del instrumento.

En nuestro caso, nuestro objeto de interés son las actitudes de los
estudiantes acerca de la integracion de las TIC en las propuestas
didacticas del nivel medio. Desarrollamos a continuacion el proceso
de elaboracion de las afirmaciones, entendiendo que el sustento
tedrico del instrumento es fundamental.

Proceso de construccién de las afirmaciones que componen
la escala

En funcion de lo anteriormente expuesto, para construir las afirma-
ciones de nuestra escala y, posteriormente, interpretar los resul-
tados, recuperamos principalmente los trabajos de Coll, Onrubia y
Mauri (2007) y Coll y Monereo (2008) ya que nos ofrecen categorias
desde el enfoque socio-cultural, acorde a nuestro posicionamiento
tedrico desde la didactica con aportes de las perspectivas psico-
educativas de derivacion socio-cognitiva.

Estos autores centran su reflexion en torno a la discusion sobre las
potencialidades de las TIC en educacion, sosteniendo que no son
las herramientas tecnoldgicas por si mismas las que determinan
su verdadero aporte al proceso de ensefianza si no que es nece-
sario pensar las mismas en articulacion con el lugar que ocupan
dentro del disefio de las propuestas didacticas de los docentes.
Retomando lo expuesto por César Coll, en relacion a la integracion
de las TIC en el aula, “(...) los contextos de uso, y en el marco de
estos contextos la finalidad o finalidades que se persiguen con la
incorporacion de las TIC y los usos efectivos que hacen de estas
tecnologias los profesores y alumnos (...) son los que acaban de-
terminando su mayor o menor impacto en las practicas educativas
y su mayor o menor capacidad para transformar la ensefianza y
mejorar el aprendizaje.” (2008, p.1)

La riqueza de esta postura reside en que nos permite comprender el
impacto de las TIC en la educacion entendiendo que las mismas son
instrumentos de mediacion en la actividad conjunta que se despliega
en el aula entre docentes y alumnos, en torno a ciertos contenidos de
aprendizaje. Al respecto Coll, Onrubia y Mauri (2007) expresan “Me-
diante su implicacion y participacion en las actividades que llevan
a cabo conjuntamente con sus comparieros y su profesor, los estu-
diantes desarrollan las competencias relacionadas con la realizacion
de las tareas, alcanzan una comprension de estas tareas y de los
conceptos implicados en ellas y construyen sistemas de significados
compartidos en torno a los contenidos de aprendizaje” (p.382).

Es en estos espacios de interaccion social donde los instrumentos
de mediacion simbdlica ocupan un lugar privilegiado, siendo sus
usos y modos de organizacion los que se reconstruiran mentalmen-
te como instrumentos psicolégicos. Por lo tanto, a los fines de nues-

tro trabajo entendemos a las TIC como instrumentos de mediacion
simbdlica en espacios de interaccion educativa y, por tanto, otor-
gamos significativa relevancia a las significaciones de los alumnos
acerca de sus usos en el aula.

A partir de estas ideas, los autores proponen una abarcativa cla-
sificacion de los usos educativos de las TIC, que conjuga las ca-
racteristicas de las herramientas tecnoldgicas con las principales
dimensiones de las practicas educativas.

Coll, Onrubia y Mauri (2007) proponen, de este modo, cinco dimen-
siones para analizar el uso de las TIC

1. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre
los alumnos y los contenidos (y tareas) de aprendizaje.

2. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los
profesores y los contenidos (y tareas) de ensefianza y aprendizaje.

3. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre
los profesores y los alumnos o entre los alumnos.

4. Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta
desplegada por profesores y alumnos durante la realizacién de las
tareas o actividades de enserianza aprendizaje.

5. Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espa-
cios de trabajo y de aprendizaje.

En esta clasificacion nos hemos basado para desarrollar las afirma-
ciones que conformaran nuestra escala definitiva, es decir que el ob-
jeto sobre el cual deseamos conocer las actitudes de los estudiantes
no es simplemente el uso de las tecnologias en el ambito educativo,
sino justamente sobre los modos particulares en que las mismas son
integradas en las propuestas didacticas de los docentes.

Dentro de esta clasificacion, cobran especial relevancia la 4ta y 5ta
dimension donde las herramientas tecnoldgicas adquieren mayor
potencialidad dado el énfasis en la interaccion y la actividad con-
junta. En este sentido, Coll, Onrubia y Mauri (2007) sostienen:
“Cada grupo de participantes redefine y recrea de hecho los proce-
dimientos y normas “tedricas” de uso de las herramientas tecnolo-
gicas incluidas en el disefio, a partir de una serie de factores -cono-
cimientos previos, expectativas, motivacion, contexto institucional y
socio-institucional, etc.- entre los que ocupa un lugar destacado la
propia dinamica interna de la actividad conjunta que despliegan sus
miembros en torno a los contenidos y tareas de aprendizaje. Y es
precisamente en esta recreacion y redefinicion donde la potencia-
lidad de las herramientas tecnoldgicas como instrumentos psicolo-
gicos termina haciéndose o no efectiva mediante su contribucion
al establecimiento de determinadas formas de organizacion de la
actividad conjunta e incidiendo en mayor o menor medida, a través
de ellas, en los procesos intra- e inter-mentales implicados en la
ensefianza y el aprendizaje” (p. 44-45).

Ejemplificacion de los items que componen la escala

A continuacion presentamos una seleccion de items correspon-
dientes a las diferentes dimensiones, sefialadas anteriormente. Es
importante destacar que no se han redactado la misma cantidad de
afirmaciones para cada dimension, en tanto algunas cobran mayor
importancia para el analisis desde la perspectiva que aqui nos in-
teresa profundizar.

Otro aspecto en cuanto a la construccion de los items se vincula al
tipo de lenguaje empleado para su redaccion. Hemos priorizado que
los mismos sean lo suficientemente claros y comprensibles para
estudiantes de los dos ultimos afios del nivel medio. Asimismo, al-
gunas afirmaciones incluyen el término Nuevas Tecnologias (TIC), al
ser este un concepto técnico se prevé, al momento de administrar
la escala, informar a los participantes respecto al significado que se
le atribuye en el marco de este proceso de investigacion.
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Dimension

Ejemplos de items

1. Las TIC como instrumentos mediadores de Ias relaciones entre
los alumnos y los contenidos (y tareas) de aprendizaje.

2. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones

entre los profesores y los contenidos (y tareas) de enserianza y
aprendizaje.

3. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre

los profesores y los alumnos o entre los alumnos.

4. Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta

desplegada por profesores y alumnos durante Ia realizacion de las
tareas o actividades de ensefianza aprendizaje.

5. Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o

espacios de trabajo y de aprendizaje.

mc“gm‘py‘t'adora e internet

formato digital

a. Usar imagenes o videos me permite expresar mejor mis ideas o
aquello que estoy aprendiendo
b. Me cuesta saber como seleccionar informacion que realmente

entender mejor el tema que esta ensefiando
b. Me gustaria que mis profesores supieran manejar mejor la

a. Me resulta mas facil comunicarme con mis comparieros cuando
el profesor nos pide que usemos internet para hacer los trabajos
b. Prefiero entregar mis trabajos impresos en vez de por mil o en

a. Me ayuda cuando el profesor nos guia/orienta para navegar por'
diferentes paginas de internet sin perder de vista el tema central

a. No me gusta opinar en foros virtuales, aulas virtuales o chats

como parte de las tareas escolares
b. hacer tareas en grupos on-line es mas lindo que trabajar solo
en la computadora

Consideraciones finales

Hemos presentado, hasta aqui, el disefio de una escala para apro-
ximarnos a conocer las actitudes de los estudiantes hacia el uso de
las tics en las propuestas didacticas del nivel medio.

Si bien nuestro proyecto investigativo es de corte interpretativo, por
lo tanto epistemoldgicamente posicionado en una logica de inves-
tigacion cualitativa, entendemos que la triangulacion metodoldgica
es una estrategia posible en tanto es enriquecedor hacer dialogar
datos provenientes de diferentes tipos de instrumentos en pos de
complejizar la mirada sobre aquello que nos interesa conocer. En
este caso, un instrumento estructurado, como la escala de actitud,
presenta la ventaja de ser extensivo en cuanto a los datos que per-
mite recabar, sin embargo nuestro objetivo es articular los datos
provenientes de esta fuente con aquellos de caracter mas intensivo,
como las entrevistas en profundidad, pero entendemos que ambos
aportan a rescatar la singularidad de la perspectiva de los actores.
Aqui es importante destacar que lo que no debe perderse de vista,
desde la dimension epistemoldgica, es que no concebimos que el
recorte que permiten hacer los instrumentos sea un reflejo fiel de la
realidad sino que, por el contrario, destacamos el rol activo del in-
vestigador en el proceso de construccion de conocimiento. En este
sentido, acordamos con Gonzalez Rey (2006) cuando afirma “Es
evidente que el principal problema de la cuantificacion no esta re-
ferido a la operacion como tal, pues la operacion es totalmente legi-
tima en la produccion del conocimiento; el principal problema esta
en lo que cuantificamos, dentro de qué sistema teorico lo cuantifi-
cado toma significado y como se desarrolla este proceso” (p.129)
Consideramos que relevar las actitudes de los estudiantes respecto
a este tipo de integracion de las TIC en el aula, nos permitira co-
nocer como la vivencian y significan, brindando pistas acerca de
aquellas propuestas que podrian considerarse mas enriquecedoras
desde el punto de vista del aprendizaje asi como sobre los obstacu-
los o dificultades mas frecuentes.

Asi mismo, creemos que la escala de actitud no s6lo es valiosa en
tanto instrumento de recoleccion de datos dentro del marco de un
proceso investigativo, sino que, una vez evaluada su confiabilidad
y validez, puede ser empleada por los docentes como herramienta

de retroalimentacion para conocer las valoraciones de sus alumnos
respecto a las practicas aulicas. Comprender dichas actitudes y
significaciones puede permitir a los profesionales reflexivos y aten-
tos a las valoraciones de los estudiantes una revision y recreacion
de sus practicas.
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NOTA

(1 A nivel de politica piblica nacional este programa refiere como objetivos
incrementar la inclusion digital, social y educativa en pos de una mejora
de la calidad educativa. Consiste en la provision de netbooks a alumnos y
docentes, la actualizacion de las formas de ensefianza, el fortalecimiento
del rol docente y la produccion de recursos y contenidos pedagdgicos (Mi-
nisterio de Educacion, 2011)
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