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MEDIACIONES DE LAS TIC EN LAS PRÁCTICAS 
EDUCATIVAS: EXPLORACIÓN DE REPRESENTACIONES 
PREVIAS
De Pascuale, Rita Liliana 	
Facultad de Ciencias de la Educación, Universidad Nacional del Comahue. Argentina

RESUMEN
El presente escrito se desprende del proyecto de investigación 
“Prácticas de la enseñanza mediadas por TIC” que llevamos a cabo 
desde el año 2014 en la Facultad de Ciencias de la Educación, 
U.N.Co. En el mismo, focalizamos la mirada en las TIC; entendién-
dola como un instrumento de mediación que aparece como nove-
dad - en la última década- en el proceso de enseñar y aprender y 
que se vincula estrechamente a la posibilidad de construcción cog-
nitiva en los estudiantes. En este marco, interesa indagar: ¿Cómo 
es el escenario de la escuela media atravesado por las TIC?, ¿Qué 
característica asumen las TIC como instrumento de mediación en 
las prácticas de enseñar?, ¿Cómo las TIC median en la construc-
ción de las propuestas de enseñanza? y ¿Cuál es el sentido que 
docentes y estudiantes le otorgan a las TIC en la construcción del 
conocimiento? En esta ponencia, focalizamos la mirada en un ins-
trumento de recolección de información: la encuesta y en una de 
las dimensiones de la misma: Relación de los docentes con las TIC 
indagando, en particular, las representaciones sociales que tienen 
los docentes respecto a las TIC.

Palabras clave
Sistema de actividad, Prácticas de la enseñanza, Instrumentos de 
mediación, Representaciones

ABSTRACT
MEDIATION OF ICT IN EDUCATIONAL PRACTICES: EXPLORING PREVIOUS 
REPRESENTATIONS
This letter follows the research project “Practices of TIC-mediated 
teaching” that we conducted since 2014 at the Faculty of Education 
Sciences, UNCo. In it, we focus the gaze on TIC; understood as an 
instrument of mediation appears as a novelty - in the last decade 
in the process of teaching and learning and is closely linked to the 
possibility of constructing knowledge in students. In this context, it 
is interesting to inquire: What is the stage of middle school crossed 
by TIC?, What characteristic take TIC as a tool for mediation in tea-
ching practices ?, how TIC mediate the construction of the proposed 
Teaching? And what is the sense that teachers and students give 
to TIC in the construction of knowledge? In this paper, we focus the 
gaze on a data collection instrument: the survey and one dimension 
of it: Relationship of teachers with TICinvestigating in particular the 
social representations that teachers have regarding TIC.

Key words
System business, Teaching practices, Mediation instruments, 
Representations

Introducción
El presente escrito se desprende del proyecto de investigación 
“Prácticas de la enseñanza mediadas por TIC” que llevamos a cabo 
desde el año 2014 en la Facultad de Ciencias de la Educación, 
U.N.Co. En el mismo, focalizamos la mirada en las TIC; entendién-
dola como un instrumento de mediación que aparece como nove-
dad - en la última década- en el proceso de enseñar y aprender 
y que se vincula estrechamente a la posibilidad de construcción 
cognitiva en los estudiantes. 
En este marco, se conceptualiza a las prácticas de enseñanza como 
una actividad definida públicamente cuya intencionalidad es pro-
mover procesos de aprendizaje en los estudiantes y a los instru-
mentos de mediación como herramientas (físicas o psicológicas) 
que tienen un origen social y se las utiliza para comunicarse con 
otros, mediar en el contacto de los mundos sociales y luego inter-
nalizar su uso. Ambos conceptos asignan un papel esencial a la 
escolarización en tanto crea contextos sociales para dominar y ser 
conscientes del uso de herramientas culturales. El desarrollo de 
prácticas letradas constituyó tradicionalmente uno de los objetivos 
centrales de la escolarización, sin embargo en la actualidad las TIC 
amplían y complejizan el escenario con nuevos saberes cuyo do-
minio es necesario para desenvolverse en el marco de sociedades 
mediatizadas. En efecto, nuevas culturas comunicacionales aportan 
nuevos conocimientos (técnicos y culturales) que se materializan 
en los medios y las formas comunicativas especificando una Cul-
tura Mediática en términos de la capacidad de los medios y las 
TIC para modelar las prácticas sociales. Las transformaciones en 
la producción de significados (por tecnologías y medios) modifican 
los contextos de aprendizaje cotidianos caracterizados por expe-
riencias vivenciales y de fascinación que interpelan a la Cultura 
Académica en sus modos de transmisión de saberes, formación 
intelectual y constitución de subjetividades.
En este marco, interesa indagar: ¿Cómo es el escenario de la es-
cuela media atravesado por las TIC?, ¿Qué característica asumen 
las TIC como instrumento de mediación en las prácticas de ense-
ñar?, ¿Cómo las TIC median en la construcción de las propuestas 
de enseñanza? y ¿Cuál es el sentido que docentes y estudiantes le 
otorgan a las TIC en la construcción del conocimiento?
En esta ponencia, focalizamos la mirada en un instrumento de re-
colección de información: la encuesta y en una de las dimensiones 
de la misma: Relación de los docentes con las TIC, indagando en 
particular, las representaciones sociales que tienen los docentes 
respecto a las TIC. 

Marco teórico- metodológico
La problemática a estudiar en la presente investigación, se sitúa en 
un espacio de intermediación entre la Psicología-perspectiva Cog-
nición Situada- y Didáctica- perspectiva de la Comprensión- vin-
culadas en la preocupación por la construcción del conocimiento 
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en el ámbito escolar. En razón de ello, en el presente apartado se 
considerarán los referentes conceptuales como herramientas teó-
rico-metodológicas que permitan el abordaje del objeto de estudio. 
Las propuestas de la Teoría de la Actividad, si bien focalizan en 
la cognición distribuida en contextos de participación social, en su 
conjunto, son sugerentes para analizar las prácticas de enseñan-
za y aprendizaje en el marco de un sistema educativo interpelado 
por exigencias de adecuación al nuevo contexto social. Este mar-
co referencial, relativamente reciente, destaca la importancia de 
la actividad y el contexto para el aprendizaje y reconoce que el 
aprendizaje escolar es, ante todo, un proceso de enculturación en 
el cual los estudiantes se integran gradualmente a una comunidad 
o cultura de prácticas sociales.
Para estos estudios resulta central la categoría de actividad origina-
da en los desarrollos de Vigotsky al postular que la acción humana 
está mediada por herramientas (físicas o simbólicas). Esta catego-
ría es la unidad de análisis básica de la acción cultural humana y 
consiste en la acción de un sujeto sobre la realidad objeto mediante 
herramientas (físicas o simbólicas). Estos elementos integran en 
una unidad, la comprensión de las formas de pensamiento imbrica-
das en las prácticas.
En este sentido, la actividad no se realiza directamente sobre la 
realidad sino a través de la mediación de un instrumento. Esta 
concepción de mediación integra de tal manera la herramienta a 
una práctica determinada que sin ella, esa práctica no se podría 
comprender. Al actuar sobre la realidad usando herramientas, és-
tas forman parte de la cognición que orienta la acción (Sepúlveda, 
2005). La actividad no se realiza en soledad, sino en el marco de 
un sistema de actividad que integra sujeto, objeto e instrumentos 
y se lleva a cabo en una comunidad, regulada por un conjunto de 
reglas y una determinada división social del trabajo. Ello define una 
comunidad de prácticas en que se comparte cierta identidad en las 
prácticas cotidianas.
Si bien es cierto, que en el campo educativo la teoría de la activi-
dad se la vincula al estudio de la situación de aprendizaje (Baquero 
(2002) y Baquero y Terigi (1996) entre otros) y considerando a En-
gestron (2001) quien sostiene que “…la teoría de la actividad no 
es una teoría específica de un dominio en particular y no ofrece 
técnicas ni procedimientos prefabricados Se trata de un enfoque 
general, interdisciplinario, que ofrece herramientas conceptuales y 
principios metodológicos que deben ser precisados de acuerdo con 
el objeto que se estudia. Nosotros planteamos la situación de en-
señanza como sistema de actividad: el sujeto que enseña, los ins-
trumentos utilizados en la actividad, privilegiadamente semióticos, 
el objetivo vinculada al aprendizaje, una comunidad de referencia 
en que la actividad y los sujeto se insertan, reglas que regulan las 
relaciones sociales y una división del trabajo que delimita tareas en 
la misma actividad. Cada componente del sistema se define por su 
posición subjetiva, relativa y recíproca en dispositivos instituciona-
les que se articulan indefinida y dinámicamente. Consideramos que 
la Teoría de la Actividad aporta una unidad de análisis que responde 
a la necesidad, señalada por Baquero y Terigi (1996), de ampliar la 
mirada cognitiva más allá de la relación sujeto-objeto situando esta 
relación, en el contexto de una actividad cultural específica. 
Esta propuesta requiere recordar que los instrumentos de media-
ción - en este caso los materiales didácticos, específicamente las 
TIC - no son herramientas neutras a través de los cuales se ejecu-
tan operaciones, sino que integran las comprensiones de las prác-
ticas en que se usan. Esto es particularmente importante ya que, 
mediante determinados materiales se definirán modalidades de 
apropiación y uso de instrumentos semióticos en la escolarización 

(Baquero y Terigi, 1996), remitiendo a una visión del aprendizaje y 
de la enseñanza como participación comprometida en cambiantes 
procesos de actividad humana donde el conocimiento es inacabado 
y problemático.
Este estudio se inscribe dentro del tipo descriptivo-interpretativo. 
Nuestra unidad de estudio está constituida por el análisis de las 
TIC que se proponen en el salón de clases y su vínculo con la cons-
trucción cognitiva. El proyecto general comprende la realización de 
trabajo de campo en 6 escuelas públicas, de distinta modalidad 
(técnica, pedagógica, informática y gestión empresarial), en las lo-
calidades de Cipolletti y Neuquén. 
La recolección de información articula, encuestas, observaciones 
de clase y entrevistas. Las encuestas se realizarán a todos los 
docentes de los últimos años de las escuelas seleccionadas. Las 
observaciones de clase se realizan en 5º ó 6º año, según correspon-
da, en un (1) curso por escuela y en dos (2) campos disciplinarios 
distintos, mientras que las entrevistas involucran a los docentes en 
donde se realizaron las observaciones de clase.

Exploración de representaciones previas.
La encuesta es uno de instrumentos que suele asociarse a enfo-
ques y diseños de investigación cuantitativa, no obstante como 
técnica de recolección datos puede aportar un importante servicio 
a la investigación cualitativa. Permite sondear las opiniones de un 
grupo relativamente numerosos, invirtiendo cada uno de ellos un 
tiempo mínimo. Particularmente en nuestra investigación es una 
herramienta que nos permite un primer acercamiento al campo, 
brindando información que se podrá profundizar, contrastar y/o re-
significar a partir de la triangulación con la información obtenida 
mediante las entrevistas y las observaciones de clases.
El proceso de recolección de datos se constituye en una etapa 
esencial en todo proceso de investigación ya que permite, la ela-
boración y selección de los instrumentos que permiten el acceso a 
la información. Los lineamientos teóricos que fundamenta la inves-
tigación se traducen en dimensiones y criterios de análisis de los 
datos que se espera encontrar. 
Actualmente el proyecto se encuentra en la etapa de la aplicación 
de la encuesta. En primera instancia se produce un espacio de dis-
cusión al interior del equipo con el objeto de definir las dimensiones 
e indicadores que permita diseñar el instrumento. Un proceso que 
ha requerido volver constantemente a las preguntas de indagación 
que plantea el Proyecto de Investigación, 
Para la organización de la encuesta se definieron tres dimensiones 
con los indicadores correspondientes a saber: 
1.-Condiciones del escenario; Indicadores: Tipos de TIC y Ma-
terialidad 
2.-Relación con las TIC; Indicadores: Condición de Posibilidad y Re-
presentaciones
3.- Uso de las TIC; Indicadores: Administrativo/Instrumental, Instru-
mento Cognitivo, Auxiliar Actuación Docente, Comunicación, Cola-
boración y Evaluación.
En estos momentos el equipo de investigación se encuentra en pro-
ceso de aplicación de la encuesta.
En este marco describiremos de la dimensión Relación de los do-
centes con las TIC, el indicador de Representaciones, vinculada la 
mirada que los profesores tienen respecto a las tecnologías de la 
información y la comunicación.
Entendemos como Representación Social (RS) a “una modalidad 
particular del conocimiento cuya función es la elaboración de los 
comportamientos y las comunicación entre los individuos. La re-
presentación es un corpus organizado de conocimientos y una de 
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las actividades psíquicas gracias a las cuales los hombres hacen 
inteligible la realidad física y social, se integran en un grupo o en 
una relación cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su 
imaginación.” (Moscovici, 1979, p. 17-18). En este sentido, indagar 
acerca de la misma nos permitirá un acercamiento al docente y a 
sus discursos en su práctica. 
Una RS substancialmente es una representación de algo para al-
guien, componiendo una relación intrínsecamente social con el ob-
jeto. Las RS no son una simple reproducción de la realidad sino una 
reconstrucción del objeto social. “Desde el punto de vista epistemo-
lógico, las RS no son un reflejo de la realidad, sino su estructuración 
significante, de modo tal que se convierten para los individuos en 
“la realidad misma”. Ellas son una reconstrucción de su objeto so-
cial, ya que presentan rasgos de creatividad al involucrar tanto, una 
interpretación de las situaciones, como una expresión del sujeto” 
(Jodelet, 1989). Las Representaciones Sociales son de carácter im-
plícito, lo cual constituye la razón principal de su resistencia a ser 
modificadas, permeándose en la práctica en el aula.
El objetivo de indagar en las representaciones de los docentes 
acerca de estas nuevas tecnologías se basa en cómo la emergen-
cia de éstos instrumentos de mediación dentro de su práctica y la 
representación que de ellos se tiene, se ponen en juego y subyacen 
al momento de diseñar y llevar adelante una unidad didáctica. 
Como herramienta de indagación y primer acercamiento incluimos 
en la encuesta tres imágenes de las cuales los docentes deben 
seleccionar una y comentar ¿Qué es lo que esta imagen les su-
giere? Consideramos que la elección y comentario libre de este 
punto de la encuesta facilita la emergencia de creencia, supuesto e 
ideas entre los encuestados y así mismo, nos permitiría evidenciar 
y contrastar las RS e individuales acerca de la relación con las TIC. 
Analizar la resignificación que realizan los y las docentes de nivel 
medio del nuevo conocimiento y los usos que pueden dar a las TIC, 
así como las diferencias histórico-sociales-culturales que se viven 
en los diversos contextos educativos, nos permitiría reconocer la 
producción de formas no predecibles de interacción entre las per-
sonas y las TIC; y el papel que juegan las posiciones pedagógicas 
manifestadas por docentes al momento de decidir qué y cómo uti-
lizar las TIC en su desempeño profesional. En este sentido, plan-
tear el ingreso de las TIC como un nuevo instrumento de mediación 
no permite pensar que los demás elementos del sistema puedan 
volverse inconsistentes para dar respuesta a la demanda de los 
estudiantes; en términos del sistema de actividad esto produciría 
perturbaciones y contradicciones al interior de las prácticas que 
llevaría al sistema a reacomodarse o transformarse. Es así que no 
preguntamos, que pasa con las reglas, la división del trabajo, con 
los demás instrumentos de mediación, con la subjetivad que se va 
construyendo, con la nuevas representaciones sociales que podrían 
formularse a partir del ingreso masivo de la TIC en el sistema de 
actividad de las prácticas de la enseñanza. 
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