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InTERACCIón SOCIOCOGnITIVA En EnTORnOS 
VIRTUAlES: COMPARACIón DE ClASE VIRTUAl 
y PRESEnCIAl En Un MISMO GRUPO
Borgobello, Ana; Sartori, Mariana  
IRICE-CONICET - Universidad Nacional de Rosario. Argentina

RESUMEn
El presente trabajo se analizan comparativamente interacciones 
sociocognitivas de un mismo grupo -docente y estudiantes- en una 
clase presencial y otra virtual con contenidos y actividades análo-
gas. Ambas interacciones fueron transcriptas y fragmentadas, obte-
niendo un total de 580 fragmentos. Cada fragmento fue codificado 
por dos investigadoras, siguiendo tres sistemas de codificación que 
analizan diversos aspectos de la interacción. Las codificaciones se 
hicieron en dos momentos diferentes con una reunión intermedia 
de debate respecto de los criterios de codificación. El análisis preli-
minar de resultados se realizó con 435 fragmentos en los que am-
bas investigadoras coincidieron en las tres categorizaciones. Los 
resultados indican escasas diferencias en los sistemas de codifi-
cación con menor cantidad de variables e importantes diferencias 
cuando se utiliza un sistema de clasificación más detallado, limi-
tándose la interacción virtual fundamentalmente a la organización 
de la tarea y a la aclaración de conceptos y mención de bibliografía.
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ABSTRACT
SOCIOCOGNITIVE INTERACTION IN VIRTUAL ENVIRONMENTS: 
COMPARING VIRTUAL AND FACE-TO-FACE CLASSES IN THE SAME 
GROUP
This presentation compares sociocognitive interactions within a 
same group in virtual and face-to-face classes with similar acti-
vities. Both kind of interactions were written and sectioned in 580 
fragments. Each fragment was coded by two researchers, using 
three coding systems to analyze different interaction dimensions. 
Encodings were made at two different times with an intermediate 
meeting discussion about the criteria for coding. This analysis was 
performed with 435 fragments in which both researchers agreed 
on the three categorizations. The results indicate scarce difference 
in coding systems with fewer variables and important differences 
when a more detailed classification system was used. The virtual 
interaction was limited to the organization of the task and the clari-
fication of concepts and literature references.
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