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RESUMEN

Se presenta el problema de la ansiedad frente a los examenes y
sus teorias explicativas de tipo cognitivo motivacional. Se hace un
andlisis de los cinco modelos mas estudiados: el motivacional ba-
sado en la teoria del aprendizaje de Hull, el de los déficit cogniti-
vos de Sarason, el modelo de la autoregulacion , la teoria del
propio mérito de Covington y los modelos del proceso transaccio-
nal de Spielberger basados en los trabajos de Lazarus y Folkman.
También se analizan temas como las relaciones entre ansiedad
frente a los examenes y el rendimiento, los déficits y los sesgos.
En cuanto a la medicién de la ansiedad ante los examenes, se
mencionan especialmente los trabajos realizados por los psicélo-
gos argentinos de la Universidad Nacional de Cérdoba.
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ABSTRACT

TESTS ANXIETY: THEORETICAL MODELS

This paper analyses the problems related to the” test anxiety” as
a construct and the cognitive motivational models. The five more
prominent theories are presented: the motivational model, based
in the Hull learning theory, the Sarason model of cognitive deficit,
the self regulatory model, the self-worth model by Covington and
the transactional models of Spielberger. Some other concepts are
analysed such as the relationship between anxiety and achieve-
ment, and biases and deficits in learning. In relation with the
measurement of the construct “test anxiety” special mention is
made of the work done by some psychologists at the National
University of Cordoba
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INTRODUCCION

La ansiedad frente a los examenes es un fendmeno bien conoci-
do por todos los profe sores. Sin embargo, a pesar de que a me-
nudo resulta un problema para la evaluacién, no ha sido todavia
resuelto convenientemente. Nuestro interés ahora es sefalar
cuales son los factores que contribuyen mas a este tipo de ansie-
dad. Las presiones de la vida académica suelen tener serios efec-
tos sobre aquellos estudiantes que han desarrollado la tendencia
a responder a las situaciones de evaluacion con una ansiedad
exagerada. Ademas es una pérdida para la sociedad que muchos
estudiantes capaces no puedan contribuir con todas sus aptitudes
debido a que su ansiedad puede llevarlos a fracasos innecesarios
y a veces puede terminar en un verdadero problema de salud
mental. Algunos investigadores como Spielberger (1972) que han
comparado los resultados a lo largo de 3 afios de estudios univer-
sitarios en grupos significativos hallaron que el 20% de los estu-
diantes muy ansiosos eran clasificados como fracasados acadé-
micos y abandonaban los estudios universitarios mientras esto
solo sucedia en los mismos ambientes solo en el 6% de los estu-
diantes no ansiosos. Ademas, en los nifios aquellos muy ansiosos
solian ser clasificados con un afio de atraso en lectura y matema-
ticas a pesar de no haber presentado dificultades intelectuales. La
importancia de la ansiedad frente a los examenes como un cons-
tructo clave para comprender la bajos resultados en las situacio-
nes de examen y para el logro académico, es sumamente clara.
Es importante por lo tanto averiguar cuales son los factores que
hacen que un alumno genere tanta ansiedad y porque otros no.
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CONCEPTUALIZACION DEL CONSTRUCTO

“ANSIEDAD FRENTE A LOS EXAMENES”

Recordemos que la palabra ansiedad deriva del latin angere que
significa estrangular y se empezo6 a usar en psicologia a partir de
1936 al traducir la palabra alemana Angst usada por Freud en una
de sus obras publicadas en los Estados Unidos (Freud,1936).

La denominacion de “ansiedad frente a los examenes” como
constructo cientifico se refiere a un conjunto de respuestas feno-
menoldgicas, fisioldgicas y comportamentales que estan acompa-
fiadas de preocupacién sobre las posibles consecuencias negati-
vas o fracaso frente a un examen(Sieber, O'Neil , Tobias 1977)
Los estudiantes ansiosos frente a los examenes tienden a ver las
situaciones evaluativas como amenazas personales. Como resul-
tado reaccionan con percepciones de miedo, con baja autoefica-
cia, con baja autoestima, con atribuciones anticipatorias de fraca-
SO y con reacciones emocionales exageradamente intensas al
menor indicio de fracaso (Sarason et al, 1990) Tal vez uno de los
primeros estudios de la ansiedad frente a los examenes es uno de
Felin que observé que un 18% de los jovenes que frente a un
fuerte examen en la Facultad de Medicina, presentaban azlcar
en la orina (cosa que no tenian antes) y Cannon (1929) hallé lo
mismo luego de dificiles examenes en un grupo de jévenes muy
ansiosos. Igualmente en Rusia, Luria, sefial6 las expresiones de
ansiedad de los algunos alumnos en los examenes. Pero todos
estos investigadores ponian el acento en los sintomas fisioldgicos
Alrededor de 1930 con la publicacion de Freud del libro “El proble-
ma de la ansiedad” despert6 el interés de algunos psicélogos ale-
manes como Neumann que publicé el primer libro sobre la ansie-
dad frente a los exdmenes. En los afios 50 Sarason de la Univer-
sidad de Yale ya construiria un test para medir la ansiedad y
también Spielberger(1972) que comenzo a estudiar mas psicolo-
gicamente el constructo usando la distincion de Cattell (1928) en-
tre rasgo( ansiedad estable a través del tiempo ) y estado ( ansie-
dad activada por una situacion) . A partir de estos estudios los
conceptos y el conocimiento de la ansiedad en general progreso
rapidamente especialmente al ser incluido en el modelo congniti-
vo transaccional de Lazarus y Folkman (1984)y considerar el fe-
nomeno (Zeidner,1997) como un proceso dinamico que involucra
la interaccion de una cantidad de diferentes elementos que entran
en juego en el estresante encuentro entre una persona y una si-
tuacion de evaluacion. Segun esto los elementos clave de este
proceso son: 1) el contexto evaluativo, 2) diferencias individuales
en ansiedad rasgo, 3) percepciones de amenaza ,4) evaluaciones
de la ansiedad estado 5) modelos de afrontamiento (coping) y 6)
resultados de adaptacion. Todos estos componentes son proce-
sos dinamicos y continuos. Asi no solo el sujeto reacciona a la
situacion, sino que también afecta a la situacion en la cual esta
con una interaccion constante y continua entre personas vy situa-
ciones. Por ejemplo, el comportamiento del examinador durante
el examen puede impactar en el nivel del estado de ansiedad del
examinado en situacion de examen; pero también los niveles de
ansiedad del examinado tienen un impacto sobre las actitudes y
comportamiento del examinador.

MODELOS TEORICOS PARA EXPLICAR LA ANSIEDAD
FRENTE A LOS EXAMENES

Existen varios modelos tedricos que pretenden explicar la ansie-
dad frente a los examenes. Uno de los primeros es el modelo
motivacional o de los impulsos basado en la teoria de Hull del
aprendizaje. Segun este modelo (Spense y Spense, 1966) se
acentlan las reacciones emocionales y la elevada excitacion ex-
plica las grandes diferencias entre los sujetos de mucha y poca
ansiedad ante el aprendizaje y los examenes. Luego aparecieron
las teorias 0 modelos de déficits cognitivos que en algunos
casos son atencionales (Sarason 1990) y en otros son déficits en
habilidades. . La ansiedad invariablemente afecta la realizacion,
centrando la atencién no en la tarea especifica del examen sino
en pensamientos de autodesprecio y como no pueden concen-
trarse en resolver los problemas del momento o bien el examina-
do descubre en este instante que no ha sabido estudiar lo que
debia, que ha utilizado malos habitos de estudio y pasa el tiempo
recriminandose esto (Benjamin et al, 1981). La teoria de la auto-
rregulacion considera (Carver y Scheier, 1988) que la diferencia
basica entre las personas con ansiedad frente a los tests y los no
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preocupados es que estas ultimas mantienen su confianza en ser
capaces de contestar bien las preguntas, a pesar de tener alguna
ansiedad. Se considera que esta situacién puede ser modificada
por las psicoterapias de tipo cognitivo. La teoria del modelo del
propio mérito (Covington 1992) sefiala que los ansiosos frente a
los examenes representan una manifestacion de la propia incom-
petencia intelectual y la poca autoestima. Seguramente esto se
debe a experiencias evaluativas en el hogar o en la escuela en los
primeros afos de vida. Para los que auspician los modelos del
proceso transaccional (Spielberger 1972) la preocupacion y los
componentes emocionales son los que comprometen la experien-
cia de ansiedad frente a los examenes. Se considera que frente a
una situacion evaluadora surge como una interaccion dinamica en-
tre la propension a una elevada ansiedad rasgo y la exposicién a
una situacion de examen que se percibe con miedo y resulta en un
estado de ansiedad de alto nivel El modelo transaccional atribuye
la ansiedad frente a los examenes sobre todo a las experiencias
constitucionales primarias de socializacion, junto con malas expe-
riencias de fracaso en primeras situaciones de examen.

ANSIEDAD FRENTE A LOS EXAMENES Y POSTERGACION
DE LAS TAREAS

Otro fendbmeno muy frecuente que esta relacionado con la ansie-
dad, es la postergacion de las tareas. La postergacion es la ten-
dencia a posponer una tarea, responsabilidad o una meta pro-
puesta. La persona que posterga recurre a la evitacion para tran-
quilizarse, y obtiene un alivio temporal. Pero la postergacion tiene
consecuencias devastadoras. Cuando este problema se hace
cronico existen grandes probabilidades de fracaso, no porque la
persona no sea capaz, sino porque este mal habito puede llevarlo
a considerar que no responde tal como se lo habia propuesto y
esto va progresivamente afectando su autoestima y la idea de
autoeficacia.

ANSIEDAD FRENTE A LOS EXAMENES Y RENDIMIENTO
Algunos estudiantes universitarios, cuando tienen que enfrentar
estas situaciones como hablar en publico, conversar con una figu-
ra de autoridad, tener una entrevista laboral o realizar un examen,
presentan muy altos niveles de ansiedad. La ansiedad en estos
casos representa el temor de no poder alcanzar un nivel acepta-
ble de actuacién; como quienes creen, anticipadamente, que si no
estudian hasta las citas a pie de pagina de los textos, no aproba-
ran la materia. En estos casos se les “disparan” de manera auto-
matica, pensamientos negativos acerca de la posibilidad de tarta-
mudear, equivocarse o hacer el ridiculo. Ello produce siempre una
sensacion subjetiva de malestar y, probablemente, un desempe-
fio por debajo de lo esperado. Es probable que el estudiante lle-
gue con un nivel de ansiedad tan alto ante la posibilidad de equi-
vocarse, que esto mismo le produzca el fenédmeno de la “mente
en blanco”.

Se ha estudiado ampliamente la relacién entre ansiedad y rendi-
miento. Por ejemplo, en situaciones de evaluacién en las que
exista presion, las personas con un nivel de ansiedad elevado se
desempefian peor de lo esperado, cualquiera sea la dificultad de
la tarea, pues tienen que distribuir su capacidad de atencion entre
la exigencia que impone la resolucién de tarea y los indicadores
de ansiedad. Como la capacidad de prestar atencion es limitada,
cuanto mayor sea el numero de elementos que interfieran a causa
de la ansiedad, menor sera la capacidad de atencién que queda
libre para dedicar a los aspectos relevantes para la tarea concreta
que debe enfrentar y resolver. Con relacion a la influencia de la
ansiedad sobre el recuerdo y la memoria, se genera una interfe-
rencia cognitiva produciendo disminucién de la atencion e interfi-
riendo durante el procesamiento de la informacion. Esto termina
afectando las habilidades y funciones cognitivas superiores. Lo
que explicaria que a mayor exigencia de la tarea para procesar y
recuperar informacion, mas se detectara la influencia negativa de
la ansiedad. Uno de los fendmenos que interfieren en el desem-
pefio es la activacion de la ansiedad ante situaciones en las que
las aptitudes estan siendo evaluadas, se la llamo Ansiedad de
Evaluacion y se la conceptualizd6 como una respuesta global de
los sujetos ante una situacion evaluativa que incluye manifestacio-
nes cognitivas, somaticas y conductuales (Mandler y Saranson,
1952).



CAPACIDAD COGNITIVA LIMITADA Y SESGOS

Existen numerosos trabajos con distintos disefios experimentales
para constatar la tendencia de las personas con ansiedad frente
a los examenes elevada que, cuando se les presenta informacion
ambigua, ésta es interpretada como potencialmente amenazante,
ya sea hacia su integridad fisica, o hacia su autoestima o imagen
ante los demas (evaluacion social). Este sesgo se ha investigado
mediante cinco tipos de paradigmas metodoldgicos. 1) Tarea de
eleccion mdltiple: En ésta los resultados demostraron que los an-
siosos elegian mas frecuentemente que los no ansiosos, las inter-
pretaciones que implicaban peligro. 2) Paradigma de los homofo-
nos en contexto: Otros autores en 1993 mostraron que la manipu-
lacién del estado emocional negativo frente al positivo, en los su-
jetos ansiosos, estaba asociada con un incremento de palabras
amenazantes. 3) Prueba de reconocimiento: Eysenck y otros, en
1991, demostraron que los pacientes ansiosos reconocieron mas
frases de contenido amenazante que neutro. Sin afectarlos dife-
rencialmente, si se trataba de una amenaza fisica o social.4) Ta-
rea de decision léxica: Los investigadores utilizaron palabras o
frases ambiguas como elementos activadores de ansiedad y ob-
tuvieron indicadores del tiempo necesario para interpretar la pala-
bra en funcién de la ansiedad. Los ansiosos parecieron aferrarse
a las interpretaciones amenazantes para procesarlas durante
mas tiempo que los no ansiosos. De esta forma estos experimen-
tos permitieron estudiar en qué medida una informaciéon previa
facilita o inhibe el procesamiento de informacion posterior. Ade-
mas los resultados pudieron constatar la existencia de un sesgo
inferencial durante el procesamiento, no sélo durante la recupera-
cién, y la naturaleza especifica del mismo, o sea la informacion
relativa a amenazas evaluativas. 5) Tiempo de lectura: Con res-
pecto al tiempo de lectura en 1993, se hicieron varios experimen-
tos llegando a la conclusion de que los sujetos con ansiedad ele-
vada tardaron menos tiempo en leer las frases en la condicién
amenazante y que en la condicién no amenazante. Los sesgos de
procesamiento, en funciéon de la ansiedad, permiten concluir que
la ansiedad esta implicada en sesgos de procesamiento, atencion
e interpretacion, pero no en sesgos de memoria.

Probablemente se deba a que la ansiedad, en cuanto funcion
adaptativa, esta implicada en la deteccién de peligros para movi-
lizar recursos o conductas para enfrentar peligros o evitarlos anti-
cipadamente.

MEDICIONES DEL CONSTRUCTO ANSIEDAD FRENTE

A LOS EXAMENES

La mayoria de los instrumentos de evaluacion para este construc-
to son escalas tipo Likert de autoinforme.

Recientemente se construyé el test Cognitive Test Anxiety (Cas-
sady & Jonson, 2002) que engloba un conjunto de indicadores
cognitivos de ansiedad correspondientes a la fase previa, actual y
posterior al examen. La adaptacién del Cognitive Test Anxiety
Scale de Cassady ha sido realizada por un grupo de investigado-
res del Laboratorio de Evaluacion Psicolégica y Educativa (LE-
PE), de la Universidad Nacional de Cérdoba. (Furlan y Perez,
2006). TAI-GA: Adaptacion preliminar del inventario aleman de
ansiedad frente a los examenes (Heredia & Piemontesi, 2008)
COPEAU-A: (Piemontesi, Heredia, Furlan & Pérez, 2008) Medida
argentina de afrontamiento ante la ansiedad e incertidumbre pre-
examen.
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