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PERCEPCION SUBJETIVA DE AYUDA
EN GRUPOS DE ADOLESCENTES
VIOLENTOS

Quiroga, Susana Estela; Cryan, Glenda
Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

En el Programa de Psicologia Clinica para Adolescentes, Sede
Regional Sur, UBA se llevaron a cabo los Proyectos UBACyYT
2001-2003 P056, 2004-2007 P069 y actualmente se desarrolla el
Proyecto UBACyYT 2008-2010 P049, en los cuales se enmarco
una Beca de Doctorado. Un objetivo central de estos proyectos
consiste en realizar el analisis de resultados y proceso terapéuti-
co de un dispositivo diagnéstico-terapéutico denominado Grupos
de Terapia Focalizada- GTF. En esta ocasién se presenta el ana-
lisis de la percepcion subjetiva de ayuda brindada por el grupo en
una muestra de adolescentes tempranos violentos. El instrumen-
to utilizado fue la Escala de Funcionamiento Grupal- EFG-25 (Ya-
lom, |, 1985; Adaptacion argentina: Zukerfeld, R., 2003) que eva-
lba tres ejes: Ayuda por Identificacion, Ayuda por Informacion y
Ayuda por Expresion emocional. Los resultados mostraron que
los pacientes presentaron puntajes superiores al punto de corte
establecido en los 3 ejes, otorgandole la maxima valoracion al eje
Ayuda por Informacion, lo cual resultdé concordante con una mues-
tra de pacientes psicosomaticos (oncoldgicos, hipertensos y obe-
sos). Esta maxima valoracion de la Ayuda por Informacion en este
tipo de pacientes se relaciona en forma directa con el predominio
del pasaje al acto (enddgeno o exdgeno) y las fallas en las pro-
ducciones verbales.
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ABSTRACT

SUBJECTIVE PERCEPTION OF HELP IN GROUPS

OF VIOLENT ADOLESCENTS

In the Clinical Psychology Program for Adolescents, Southern Re-
gion, University of Buenos Aires (UBA), the UBACyYT Projects
2001-2003 P056, 2004-2007 P069 were carried out and the UBA-
CyT Project 2008-2010 P049 is currently being developed; a PhD
Scholarship has been framed within them. One of the main objec-
tives of these projects is to carry out the outcome and therapeutic
process analysis of a diagnostic and therapeutic device called Fo-
calised Therapy Group (FTG). The analysis of the subjective per-
ception of help provided by the group in a sample of violent early
adolescents is shown in this occasion. The instrument used was
the Group Functioning Scale -GFS-25 (Yalom, I, 1985; Argentine
adaptation: Zukerfeld, R., 2003), which assesses three axis: Help
through Identification, Help through Information and Help through
Emotional Expression. The results show that the patients obtained
scores that were higher to the established cut-off in the three axis,
being the Help through Information the most valued, which coin-
cided with a sample of psychosomatic patients (oncological, hy-
pertensive and obese ones). The fact that the Help through Infor-
mation is highly valued in these patients is directly related to the
predominance of the act-out (both endogenous and exogenous)
and the failure in oral production.
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1. INTRODUCCION

En el Programa de Psicologia Clinica para Adolescentes, Sede
Regional Sur, UBA (Directora: Prof. Dra. Susana Quiroga) se lle-
varon a cabo los Proyectos UBACyT 2001-2003 P056, 2004-2007
P069 y actualmente se desarrolla el Proyecto UBACyT 2008-2010
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P049, en los cuales se enmarcé una Beca de Doctorado (Lic.
Glenda Cryan). Uno de los objetivos centrales de ambos proyec-
tos consiste en realizar el andlisis de resultados y proceso tera-
péutico de un dispositivo diagnoéstico-terapéutico denominado
Grupos de Terapia Focalizada- GTF. Este dispositivo fue creado y
desarrollado para el abordaje de adolescentes con conductas an-
tisociales y autodestructivas con alto riesgo psicosocial (Quiroga
y Cryan, 2005 b, 2006, 2007 c, 2007 d, 2008 a, 2008 c; Quiroga,
Paradiso, Cryan, et.al., 2003, 2004, 2006).

En el periodo 2001-2005 se realizaron 9 Grupos de Terapia Foca-
lizada- GTF de adolescentes tempranos violentos con diagnostico
de Trastorno Negativista Desafiante y Trastorno Disocial. Para
realizar el Andlisis de Resultados, la muestra se conformé con 42
pacientes a los que se les administraron cuestionarios objetivos
que permitieron evaluar el comportamiento de distintas variables
tales como depresioén, ansiedad, desesperanza, historia antiso-
cial, obsesiones, entre otras. Para el Analisis de Proceso, se se-
leccionaron 2 GTF al azar (N=11) y se transcribieron las sesiones
verbatim, las cuales fueron analizadas con el Modelo de Ciclo
Terapéutico- TCM (Mergenthaler, 1996a, 1996b, 1998, 2008),
adaptado al castellano y para procesos grupales (Fontao y Mer-
genthaler, 2005 a, b; Toranzo, Taborda, Ross, Mergenthaler y
Fontao, 2007; Quiroga y Cryan, 2007 d, 2008 a). Asimismo, se
realiz6 un analisis de la percepcion de ayuda brindada por el gru-
po en la muestra conformada para el andlisis de proceso; el mis-
mo se realizd con la Escala de Funcionamiento Grupal- EFG-25
(Yalom, |, 1985; Adaptacion argentina: Zukerfeld, R., 2003) que
fue administrada al finalizar el dispositivo GTF.

A continuacioén se presentara una sintesis de los principales estu-
dios empiricos realizados en psicoterapia grupal y los resultados
cuantitativos obtenidos con la EFG-25.

2. INVESTIGACION EMPIRICA EN PSICOTERAPIA DE GRUPO
La investigacion empirica en psicoterapia de grupo ha demostra-
do la efectividad de esta modalidad de tratamiento comparada
con la modalidad individual. Uno de los principales estudios es el
realizado por Fuhriman y Burlingame (1994) quienes revisaron
siete metaandlisis que focalizaban la cuestion acerca de la efica-
cia comparando el formato grupal y el individual; concluyeron que
la mayoria de los reportes no presentaban diferencias en la efec-
tividad entre las dos modalidades de abordaje. Por otra parte,
McRoberts, Burlingame y Hoag (1998) condujeron un metaanali-
sis de 23 estudios de resultados que comparaban directamente la
efectividad de la terapia individual y grupal con el mismo estudio;
los resultados fueron consistentes con la mayoria de los reportes
previos: las dos modalidades producian resultados indistinguibles
en los pacientes (ES=.01). Tschuschke (1999) resumid 22 estu-
dios controlados, publicados entre 1973 y 1999, que comparaban
la efectividad de la terapia grupal versus la terapia individual; la
mitad de los reportes no mostraba diferencias entre ambas moda-
lidades, 5 encontraron que la terapia individual era superior y 6
mostraron lo opuesto.

Con respecto a los estudios de grupo denominados comple-
jos, se destacan los realizados por Piper (1996), Tschuschke
(1999) y Strauss y Burgmeier-Lohse (1994 a, b). Estos estudios
se basan en programas de investigacion que hipotetizan y eva-
luan las relaciones entre las caracteristicas de los pacientes antes
de iniciar el tratamiento, los patrones de proceso especifico que
se creen que moderan el cambio, las teorias de cambio formales
y los resultados comprensivos, cuyo trabajo apunta a comprender
la complejidad de los efectos del tratamiento grupal.

Con respecto a los principales hallazgos obtenidos en psicote-
rapia grupal en estudios de proceso y de resultados terapéuticos,
se presentara una breve sintesis realizada por Burlingame, Mac-
Kenzie y Strauss (2004). Los autores sefialan los aportes de Bed-
nar y Kaul (1994), Burlingame, et.al. (1994) y Strauss y Burg-
meier-Lohse (1994b) quienes destacaron la importancia de unir
mecanismos especificos de accion en la mejoria de los pacientes;
Strauss (1992) quien asocié la mejoria de los pacientes con la
temprana cohesion grupal y con una mayor abstinencia del lider
del grupo en las intervenciones de las Ultimas sesiones; Marziali,
Munroe-Blum y McCleary (1997) quienes asociaron la mejoria de
los pacientes con la alianza positiva; Marziali, et.al. (1997), Soldz,
Budman y Demby (1992) y Strauss (1992) quienes asociaron la
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mejoria de los pacientes con la confrontacién afectiva y Kivlighan
y Tarrant (2001) quienes encontraron que el clima del grupo mo-
dulaba el efecto de las intervenciones del terapeuta y sefialaron
que ante la ausencia de un compromiso activo, el trabajo terapéu-
tico y un ambiente seguro no tuvieron el efecto positivo esperado
en los resultados.

Los hallazgos obtenidos muestran la eficacia de la psicoterapia
grupal al igual que la psicoterapia individual. En esta investiga-
cion, el acento se focaliza en estudiar la validez y la eficacia del
dispositivo grupal GTF para adolescentes violentos. Dadas las
caracteristicas de este tipo de pacientes (Quiroga y Cryan, 2004,
2005 b, 2007 c, d, 2008 c), resulta interesante considerar la per-
cepcion que manifiestan acerca de la ayuda recibida por el grupo.
A continuacion se presentara la metodologia y los resultados ob-
tenidos.

3. METODOLOGIA

Instrumento: Escala de Funcionamiento Grupal- EFG-25 (Yalom,
I, 1985; Adaptacion argentina: Zukerfeld, R., 2003). La misma es-
td compuesta por 25 itemes, presentados en forma de frases que
describen los motivos por los que muchas personas sienten que
un grupo las ayuda. Los ejes que evalla son: Ayuda por Identifi-
cacion (ej. Universalidad, Altruismo, Esperanza), Ayuda por Infor-
macioén (ej. Aprendizaje de recursos, Resocializacion) y Ayuda
por Expresion emocional (ej. Catarsis, Experiencia Emocional Co-
rrectiva). El paciente debe valorar la ayuda que le ha brindado el
grupo, eligiendo en una escala de cinco puntos. Los valores son:
Nada, Algo, Bastante, Mucho, Muchisimo. Las puntuaciones de
esta escala varian de 0 a 100 (maxima ayuda percibida), conside-
randose una buena percepcion de ayuda los valores de 60 o su-
periores (Zukerfeld, 2003).

Procedimiento: esta escala fue administrada al finalizar el dispo-
sitivo GTF en los dos grupos seleccionados para el Analisis de
Proceso: GTF 7y GTF 9. Se realiz6 un andlisis cuantitativo y un
analisis cualitativo en los dos grupos GTF (N=11) y en cada uno
de los grupos por separado (N=5 y N=6). En esta presentacion se
mostrara el analisis cuantitativo, en el cual se evaluaron los tres
ejes de la escala: Ayuda por Identificacién, Ayuda por Informaciéon
y Ayuda por Expresién emocional; los resultados obtenidos fue-
ron comparados con los resultados obtenidos en otras dos mues-
tras (una clinica y una compuesta por psicoanalistas).

4. RESULTADOS

A continuacion se presentan las medias de los tres ejes que eva-
lta esta escala. La media del eje Ayuda por Identificacion fue de
67.8, la media del eje Ayuda por Informacién fue de 73.2 y la me-
dia del eje Ayuda por Expresién emocional fue de 68.4. Estos re-
sultados muestran que las medias de los tres ejes fueron superio-
res a 60 (puntaje considerado como buena percepcion de ayuda),
lo cual permite afirmar que los pacientes del GTF 7y del GTF 9
consideraron que el dispositivo les ha brindado ayuda, especial-
mente en el eje que evalua Ayuda por Informacién que presenta
la media mas alta.

Con respecto al GTF 7, el andlisis de la valoracion de ayuda arro-
jo las siguientes medias: Ayuda por Identificacién (69.6), Ayuda
por Informacioén (74) y Ayuda por Expresiéon emocional (67.5).
Con respecto al GTF 9, el andlisis de la valoracion de ayuda arro-
jo las siguientes medias: Ayuda por Identificacién (66.1), Ayuda
por Informacién (72.5) y Ayuda por Expresién emocional (69.2).
En ambos grupos, las medias correspondientes a los tres ejes
fueron superiores a 60, es decir que los pacientes de ambos gru-
pos han tenido una buena percepcion de ayuda. La media mas
alta se registré en el eje Ayuda por Informacién, en el cual los
valores son superiores a 70 en ambos grupos. Sin embargo, la
segunda media mas alta fue diferente para cada uno de los dos
grupos: en el GTF 7 fue Ayuda por Identificacién mientras que en
el GTF 9 fue Ayuda por Expresién emocional.

Con respecto a cada uno de los pacientes, los resultados mostra-
ron que 5 de 11 pacientes le otorgaron la mayor puntuacion a
Ayuda por Informacién, 4 le otorgaron la mayor puntuacion a Ayu-
da por Identificacion y 3 le otorgaron la mayor puntuacion a Ayuda
por Expresién emocional (el paciente 11 le otorgé una valoracién
maxima similar a dos ejes: Ayuda por Informacién y Ayuda por
Expresiéon emocional). Estos datos permiten afirmar que el mayor



numero de pacientes considero la Ayuda por Informacion como el
principal mecanismo de ayuda brindado por el grupo.

Los resultados obtenidos en esta muestra fueron comparados
con otras dos muestras a las que también se les administr6 esta
escala (Zukerfeld, 2003). La primera era una muestra de pacien-
tes psicosomaticos (N= 27) de tres grupos distintos (pacientes
oncoldgicos, hipertensos y obesos). La segunda era una muestra
de psicoanalistas (N=10) que participaron en un seminario y lle-
naron la escala acerca de lo que suponian que era el funciona-
miento de los dispositivos grupales y los pacientes, basandose en
su experiencia clinica. Los resultados obtenidos por el Dr. Zuker-
feld en su investigacion fueron los siguientes: para el grupo de
pacientes obesos, hipertensos y oncolégicos las medias fueron
Ayuda por Identificacién (71), Ayuda por Informacién (72.3) y Ayu-
da por Expresion emocional (72); para el grupo de psicoanalistas
las medias fueron Ayuda por Identificacién (61), Ayuda por Infor-
macioén (63.5) y Ayuda por Expresién emocional (72.7). Al igual
que los pacientes que finalizaron el dispositivo GTF, la media mas
alta para los pacientes oncolégicos, hipertensos y obsesos se ubi-
co en el eje Ayuda por Informacién. A diferencia de ambas mues-
tras, para los psicoanalistas la media mas alta se ubicé en el eje
Ayuda por Expresion emocional. En este punto, Zukerfeld (2003)
sostiene que los psicoanalistas resaltaron que la expresion emo-
cional era la principal ayuda que se puede brindar, por sobre los
mecanismos identificatorios y de adquisicién de conocimientos.

5. CONCLUSIONES

La posibilidad de administrar este tipo de escalas permite conocer
lo que piensan y/o sienten los pacientes en relacion con la ayuda
brindada por los grupos, lo cual resulta de fundamental importan-
cia en estudios de investigacion empirica. En este trabajo se pudo
observar que los adolescentes violentos valoraron la ayuda brin-
dada por el grupo en los tres ejes evaluados, esto es, obtuvieron
puntajes superiores al punto de corte establecido. Sin embargo,
es de destacar que el eje Ayuda por Informacién obtuvo el punta-
je mas valorado en ambos grupos al igual que los pacientes de la
investigacion realizada por Zukerfeld (2003).

Estos resultados se deben a que tanto los pacientes violentos
como los psicosomaticos presentan un comportamiento patégeno
de pasaje al acto: en el caso de la hipertension y los pacientes
oncoldgicos, el acto queda proyectado en un érgano enddgeno;
en el caso de los trastornos de la alimentacion, el acto cabalga
entre la busqueda compulsiva de la comida en el exterior y la in-
corporacion toxica en el interior del cuerpo; en el caso de los ado-
lescentes violentos, el acto se manifiesta en forma compulsiva a
través de conductas delictivas realizadas en el contexto exterior.
Estos cuadros psicopatoldgicos tienen en comun la presencia de
irregularidades en la constitucion del preconciente verbal, de la
estructura superyoica y la mayor importancia que cobra el punto
de vista econémico, es decir, lo pulsional sobre las estructuras
yoica y superyoica.

En esta muestra se pudo observar que la carencia de produccio-
nes verbales que esta presente tanto en el sujeto como en sus
familias y el contexto psicosocial de alto riesgo en el cual crecen
da como resultado que el beneficio de informacion que el grupo
brinda sea percibido como el punto mas importante. La puesta en
palabras de sus actos implica la toma de conciencia del motivo de
consulta por el cual llegaron al servicio, lo cual se correlaciona
con el haber sido derivados por un agente externo (escuelas, juz-
gados, instituciones de accion social). En este sentido, a partir de
la realizacién del dispositivo GTF se concluiria una primera fase
de llegada en el tratamiento de los adolescentes violentos, que
constituye el punto de partida de los pacientes neuréticos que
llegan a la consulta con un motivo de consulta definido y la per-
cepcion del sufrimiento psiquico.

La percepcioén subjetiva de ayuda centralizada en la informacién
implica la posibilidad de poner palabras donde predomina el acto,
y con ello, contribuir a la constituciéon de la subjetividad fallida.
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