| Congreso Internacional de Investigacién y Practica Profesional en Psicologia
XVI Jornadas de Investigacién Quinto Encuentro de Investigadores en Psicologia
del MERCOSUR. Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos
Aires, 20009.

Procesos de innovacion
tecnoldgica en el campo de la
psicologia.

Franco, Jorge Cesar y Varela, Osvaldo Héctor,

Cita:
Franco, Jorge Cesar y Varela, Osvaldo Héctor (2009). Procesos de
innovacién tecnoldgica en el campo de la psicologia. | Congreso
Internacional de Investigacidn y Practica Profesional en Psicologia XVI
Jornadas de Investigacién Quinto Encuentro de Investigadores en
Psicologia del MERCOSUR. Facultad de Psicologia - Universidad de
Buenos Aires, Buenos Aires.

Direccidn estable: https://www.aacademica.org/000-020/26

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/eYG7/exF

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/000-020/26
https://n2t.net/ark:/13683/eYG7/exF

PROCESOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA EN EL CAMPO
DE LA PSICOLOGIA

Franco, Jorge Cesar; Varela, Osvaldo Héctor
Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

El objetivo general de este proyecto es dar cuenta de diferentes
procesos de innovacion que intentan responder a las actuales
problematicas tedricas y practicas en Psicologia y de las modali-
dades con las que estos se incorporan a actividad profesional
como recurso efectivos. ¢ Hay innovacién? - s no hay innovacion?.
Es una investigacion cientifica sobre la innovacién tecnoldgica en
Psicologia. En psicologia se han producido modificaciones pro-
fundas, en situaciones y contextos se requieren nuevos perfiles
profesionales y nuevas metodologias. EI Cambio es buscado y
genera oportunidades propicias para innovaciones exitosas, ac-
ciones que alteran y desorganizan. Schumpeter (1942), la llamo
“destruccion creativa” innovar es crear “recursos” originales. Re-
visar los procesos de aceptacion o rechazo a las innovaciones y
descubrir los mecanismos de recombinacion de habilidades, com-
petencias y recursos ya incorporados, en las distintas areas men-
cionadas tiene como propdsito ofrecer herramientas técnicas y
conceptuales para la descripcion de las “fuentes” de la innova-
cion. La posibilidad de que estos saberes pueden generar una
mejor relacion entre los procesos de aplicacion de tecnologias
psicologicas y los eventuales resultados obtenidos, promueve
perspectivas para la profesién del psicologo. La innovacién tecno-
légica no es ni invencion ni producto del método cientifico.
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ABSTRACT

PROCESSES OF TECHNOLOGICAL INNOVATION IN THE
FIELD OF PSYCHOLOGY.

The overall objective of this project is to account for different in-
novation processes that attempt to respond to current issues and
skills in psychology and the ways in which they are incorporated
as a resource to professional staff. Is there innovation? - There is
no innovation. It is a scientific research on technological innova-
tion in Psychology. In psychology, there have been profound
changes in situations and contexts requires new professional pro-
files and new methodologies. Change is sought and creates op-
portunities to successful innovations, which alter and disrupt op-
erations. Schumpeter (1942), called “creative destruction” to in-
novate is to create “resources” original. Reviewing the processes
of acceptance or rejection of the innovations and discover the
mechanisms of recombination of abilities, skills and resources al-
ready embodied in the different areas mentioned, we aim to pro-
vide technical and conceptual tools for describing the “sources” of
innovation. The possibility that this knowledge can generate a bet-
ter relationship between the processes of implementation of tech-
nologies and possible psychological outcomes, prospects for pro-
moting the profession of psychologist. Technological innovation is
not invention or product of the scientific method.
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INTRODUCCION

El objetivo general de este proyecto es dar cuenta de diferentes
procesos de innovacion que intentan responder a las actuales
problematicas tedricas y practicas en Psicologia y de las modali-
dades con las que se incorporan a la actividad profesional como
recursos efectivos.
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Revisar los procesos de aceptacion o rechazo de las innovacio-
nes y descubrir los procesos de recombinacion de habilidades,
competencias y recursos ya en curso en las distintas areas men-
cionadas, tiene como propdsito ofrecer recursos técnicos y con-
ceptuales para la descripcion de los mecanismos que ponen en
marcha la innovacion. La posibilidad de que estos saberes pue-
dan genera una mejor relacion entre los procesos de aplicacion
de tecnologias psicoldgicas y los eventuales resultados obteni-
dos, promovera nuevas perspectivas en el ejercicio de la profe-
sion del psicélogo.

El tema de la innovacion es Inter y transdisciplinario. Una vision
macroscopica supone el planeta y su historia. La innovacion en
psicologia resulta un desafio necesario dadas dos circunstancias:
el desarrollo desigual, y la barrera mente-materia. Las crisis so-
cioecondmicas de la poblaciéon que crece exponencialmente y la
necesidad de herramientas para hacer frente al conflicto psiquico
para lograr la adaptacion social y superar el stress con bajo costo.
(Buzan - Segal, 1999).

El comportamiento, la motivacion, | cognicién y la competencia en
tareas y habilidades son los factores centrales de la psicologia.
Se necesita comprensién basica de otros campos cientificos co-
mo biologia, quimica, fisica y linglistica.

Se encuentran ademas conexiones con la sociologia, antropologia,
economia, ciencias politicas y juridicas y otras ciencias sociales.
La psicologia social tiene un campo que la diferencia de otras
especialidades: el individuo en sociedad. Especificamente el pro-
ceso de influencia de la sociedad en las acciones del individuo.
Los psicélogos sociales pueden documentar informacion de la so-
ciologia y la antropologia cultural, pero su interés primordial es el
nivel psicolégico, no la combinacion de estas disciplinas. Ha ge-
nerado un abordaje propio y Unico del proceso social basado en
conceptos de la psicologia individual ampliado hacia la conducta
y el comportamiento. EI método cientifico y os estudios objetivos
han producido un cuerpo de conocimientos que ayudan a com-
prender las interacciones sociales, subrayando percepcion, moti-
vacion, y aprendizaje del individuo que es parte de la misma.

En ese campo especifico es que inscribimos nuestra propuesta
de investigacion del proceso dew innovacion tecnoldgica en psi-
cologia. Se entiende por “proceso” la dindmica entre los actores
(psicélogos) y los usuarios (alumnos, jovenes penales, pacientes
y productores de bienes y servicios) desarrollada en la interaccion
(individual, con un grupo o una institucion) social con el fin de lo-
gro de resultados (eficacia).

Innovacién es un proceso que consiste en unir elementos en for-
mas nuevas Yy establecer conexiones distintas entre ellas.

La psicologia se ocupa de comprender y proponer nuevos traza-
dos mentales en un mundo donde el cambio es la constante.

La tecnologia son los instrumentos reales y virtuales con los que
opera el psicélogo para la obtencién de resultados positivos.

Las innovaciones en el trabajo comunitario se apoyan en una
perspectiva sistémica que integra en un solo eje al individuo con
la intervencion del estado en el otro extremo. Intermedian las ins-
tituciones tales como hospitales, universidades, escuelas y los
centros de atencion son los nifios, estudiantes, madres y adoles-
centes que salen de internaciones o reclusiones asi como jove-
nes con problemas de adiccion, menores embarazadas, familias
en crisis. El apoyo clinico y social se sostiene con técnicas de
seguimiento del individuo / grupo identificado tal como lo presen-
tan Hengeller (2000) y Pumariega y Winters (2003). Los aportes
de la escuela de la integracién (Fernandez Alvarez y Opazo 2004)
marcan una innovacion en el area clinica.

Los trabajos innovadores en area educacional son los mas nume-
rosos y a la vez los que mas dificultades presentan.

Un recurso Original que marca un rumbo son las reflexiones de
Harold Stevenson & James W. Stigler en Th eLearning Gap (Ferra-
ro 1999).

Acerca de la brecha educativa que separa a los Estados Unidos
de Japon y de China donde postulan otras cosas liberara a los
maestros para trabajar fuera de los horarios de clases y liberar a
los nifios para que pasen menos tiempo en el salén de clases y
tengan mas largos recreos, tiempo para almorzar y programas
extracurriculares.

El desarrollo innovador no esta coordina en nuestro pais y queda
liberado a las instituciones educativas privadas que han hecho



aportes interesantes como la escuela Ford y la escuela Philips,
histéricamente el “Otto Krause” mientas la educacién estatal se
debate en una antinomia quie la denominamos ley federal versus
“primaria y secundaria”.

Esta ambigliedad no permite avanzar y las innovaciones se estan
perdiendo.

El aporte de los psicologos ha sido menor de lo esperado pese al
interés por el sector educativo y la presente investigacion apunta
a cubrir un area de vacancia que sera cubierta seguramente en
un largo plazo.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE ESTE TRABAJO SON:
Estimar la existencia de procesos de innovacion que sean de uso
especifico y concreto en las practicas profesionales de las areas
en estudio.

Documentar sin tomar en cuenta enfoque tedrico / sociolégico al-
guno el relevamiento de datos sobre innovaciones pasadas y en
curso para preparar la articulacion de los problemas de la prepa-
rar la articulaciéon de los problemas de la practica profesional en
términos de desarrollos tecnoldgicos a servicio del enlace entre
las acciones de los profesionales, las referencias conceptuales y
los usuarios.

Explorar las interacciones de los psicélogos profesionales con los
usuarios pertinentes a la problematica a resolver de acuerdo al
area especifica para detectar indicio de innovaciones en estudio.
Definir las caracteristicas que identifiquen procesos de desarrollo
e innovacion y tecnologia en las areas especificas en estudio.
Propiciar al maximo el impacto de los recursos con los que cuen-
tan las areas de especializacion para detectar y generar procesos
de cambio e innovacion, desarrollando dispositivos pertinentes.
Esto es, lo que sintéticamente se conceptualiza como “cluster”
(racimo, agrupamiento).

Transferir los resultados obtenidos para mejorar las gestiones de
las innovaciones y las tomas de decision en sus campos de apli-
cacion.

La hipotesis del trabajo que congetuiramos dado que se trata de un
disefio exploratorio, estas hipétesis de trabajo no necesitan se
comprobadas. Tienen por funcion orientar el proceso investigativo.
La innovacion es un proceso dinamico de transformacion que
puede ocurrir en cualquier espacio de la practica en Psicologia.
En general, los procesos de innovacién suelen manifestarse co-
mo un continuo de pequefios cambios considerados en términos
de eventos singulares y poco perceptibles como innovaciones
francas.

La identificacion de los diferentes procesos de cambio implemen-
tados indican cuales son los objetivos explicitos e implicitos de la
innovacion buscada.

La identificacion sistematica de procesos de innovacién provee
informacion sobre los cambios en motivaciones y los obstaculos
en los procedimientos implementados.

Los resultados satisfactorios y eficientes generados por recursos
dinamicos y combinados dan lugar a un 6ptimo que se debe repli-
car e instalar para su uso en el mercado. Si no es asi la innova-
cion no se consuma.

LAS CATEGORIAS CENTRALES

A los fines de explorar cuales son los conocimientos y acciones
que podrian haberse creado en sectores especificos de las distin-
tas areas en estudio para desarrollar procesos de innovacion tec-
noldgica, se han definido provisoriamente dos categorias centra-
les de indagacion.

PROCESOS Y FACTORES DE MODIFICACION es la categoria
que organiza las dimensiones de los procesos de transformacion
de situaciones, cambios en los activos intelectuales o los intangi-
bles existentes (talentos / ideas / trabajo creativo)

PRACTICAS Y ESTRATEGIAS es la categoria en la que se orien-
tan las situaciones, evoluciones y efectos de las actividades y
practicas profesionales que se realizan.

FUENTE DE DATOS

Por tratarse de una investigacion de base empirica se trabajara
con datos directos.

El relevamiento de los datos se hara mediante un cuestionario que
se elaborara para este fin y sera aplicado en una entrevista per-

sonal. Una vez completado este relevamiento de informacion y
este analisis de contenido, se hara un analisis de los datos obte-
nidos. Con los resultados construidos se elaborara una escala de
aptitud de tipo Likert, la que se direcciona a evaluar a la muestra
entrevistada. El contenido de la escala se construira teniendo el
resultado de los cuestionarios.

Universo de estudio

Se toma como poblacion el padrén d la asociacion de psicélogo
de Buenos Aires, por considerarlo representativo del conjunto de
graduados de la disciplina.

ETAPAS

Durante el primer afio se realizé una recoleccion sistematica de
antecedentes en la innovacion tecnoldgica en el campo de la psico-
logia para lo cual acudiremos a distintas fuentes con la técnica de
documentacién y observacion in siti. Se realizo la recoleccion de
datos pertinentes. La idea es lograr la mas precisa descripcion po-
sible actualizada de los procesos de innovacién en el campo de la
psicologia. Esta etapa se hizo consultando biblotecas, instituciones
publicas y privadas, internet, Universidades, laboratorios y espe-
cialmente catedras de metodologia e historia de la psicologia.

Se procurara observar in situ cualquier fenémeno innovador que
permitan documentarlo a los fines de incorporarlo como antece-
dente de la investigacién. Se planea acudir a fuentes nacionales
y en lo posible internacionales.

Por supuesto se considera necesario mantenerse al dia con las
novedades bibliograficas y revistas especializadas.

La documentacion sera tabulada y categorizada para extraer los
elementos conceptuales para el desarrollo de la segunda etapa.
Esto es la construccion del cuestionario.

El segundo afio ha comenzado desarrollando los temas del cues-
tionario a aplicar en las entrevistas usando los resultados del pri-
mer afio. Simultdneamente se toman las providencias para la ob-
tencion de la muestra a consultar. Se dispondra de un equipo de
campo coordinado por investigadores de apoyo para realizar las
visitas pertinentes a los miembros de la muestras en ejecucion.
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