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Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de Rosario.
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RESUMEN

En el presente trabajo se muestra parte de un estudio comparati-
VO que nos encontramos realizando sobre personal de enfermeria
de la ciudad de Rosario. Basicamente, queremos presentar los
resultados de nuestra investigacién con personal de enfermeria
de hospitales publicos de Rosario, en contraposicion con resulta-
dos obtenidos en Espafia y Brasil. Los estudios sobre Burnout
identifican tres factores principales sobre las que se manifiesta el
sindrome. Dichas variables se muestrean con instrumentos es-
tandarizados. Los estudios aqui presentados han sido realizados
conelM.B.l.yconel C.D.P.E.-A.ylos resultados presentados
a partir de un analisis factorial
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ABSTRACT

BURNOUT AND NURSING WORKERS® ILL-BEING.
COMPARATIVE NOTES

This work shows part of a comparative study that we are doing on
nursing staff of the city of Rosario. Basically, we want to present
the results of our research with nursing staff of public hospitals in
Rosario, in contrast with results in similar populations in Spain and
Brazil. Studies on Burnout identified three main factors on which it
manifests the syndrome. These variables were sampled with stan-
dardized instruments. The studies here presented have been
made with the M. B. I. and with the C. D. P. E. - A. and the rasults
from a factorial analysis.
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INTRODUCCION

Los estudios sobre el Burnout en la actualidad, a nivel epidemio-
I6gico, son realizados con instrumentos reconocidos por la gran
mayoria de los profesionales de la salud en el mundo occidental.
Pedro Gil-Monte y Bernardo Moreno-Jiménez (Gil-Monte y More-
no-Jiménez; 2007) presentan en sendos articulos la evolucion
que se dio en los estudios de Burnout, haciendo hincapié en los
estudios generados en América y Espania.

Como consecuencia de los avances en los estudios de la proble-
matica, se concibieron, al menos, dos cuestionarios utiles para
testear una poblacion especifica a nivel de trabajadores de la sa-
lud; nos referimos, en este caso, particularmente a los trabajado-
res de enfermeria.

El primer cuestionario que vamos a referir es el M.B.l (Maslach
Burnout Inventory), traducido al castellano y validado por el Dr.
Gil-Monte, siguiendo el original creado por C. Maslach en lengua
inglesa (Gil-Monte; 2002, 2005, Gil-Monte & Peiro; 2000). EI mis-
mo, apunta directamente a los tres nucleos fundamentales donde
el sindrome se desarrolla: el Cansancio Emocional, la Desperso-
nalizacion y la Baja Realizacion Personal en el trabajo; nombres
que poseen las variables principales del mismo, que, con el paso
del tiempo fueron cambiando, hasta denominarse actualmente
Agotamiento (exhausting), Cinismo (Cyniscm) y Baja Eficacia pro-
fesional (inefficacy) respectivamente.

Por su parte, el Dr. Bernardo Moreno-Jiménez, cred un grupo de



estudios acerca de la problematica en cuestion en la Universidad
Auténoma de Madrid, desarrollando un instrumento propio, mas
abarcativo que el anterior, y que encuadra los estudios sobre Bur-
nout en un marco contextual histérico, destacando no sélo las
variables principales (ya desarrolladas en los estudios hechos
con el M. B. I.) sino también, agregando nucleos de variables que
intentan desarrollar la conceptualizacion especifica dada por el M.
B. |.; dicho test se denomina C. D. P. E. (Cuestionario de Desgas-
te Profesional de Enfermeria) y es el utilizado en nuestra investi-
gacion para testear enfermeras de hospitales publicos de la ciu-
dad de Rosario, y cuyos resultados parciales hemos presentado
en estas mismas jornadas el afio pasado (Quiroga & Brunet;
2008) y en diferentes publicaciones (Quiroga; 2008).

La ventaja que presenta este ultimo cuestionario es, que aparte
de testear las variables fundamentales de Burnout, da indicios
sobre los factores antecedentes reconocidos por la bibliografia,
como son la ambigliedad del rol, la sobrecarga del mismo, el con-
tacto con el dolor y la muerte, y la interaccion conflictiva, asi tam-
bién como variables asociadas con el sintoma como las estrate-
gias de afrontamiento y la personalidad resistente, y finaliza el
mismo midiendo las consecuencias del Burnout a partir de desta-
car cuatro areas, la consecuencias psiquicas, las socio-familiares,
las profesionales y las fisicas.

En esta oportunidad, queremos hacer algunas consideraciones
acerca de los resultados que obtuvimos en nuestra muestra, a
partir de compararla con estudios similares hechos sobre trabaja-
dores de enfermeria de Espafia y Brasil.

A manera de aclaracién, queremos plantear que nuestro grupo
trabaja los datos de forma comparativa, ya que hoy en dia no se
cuenta con tablas de puntuacion referidas a la poblacién de enfer-
meros de la ciudad de Rosario, ni siquiera de Argentina. Por lo
cual, como un paso metodoldgico necesario y, para poder seguir
desarrollando nuestra propia investigacion, decidimos tomar re-
sultados obtenidos en investigaciones similares y comparar las
Alfas de Crombach. Haciendo la salvedad, sobre la cual volvere-
mos, que estos estudios que vamos a presentar fueron y son rea-
lizados en diversos momentos y en diferentes paises, con los
necesarios recaudos a tomar.

Los estudios comparativos tienen la ventaja de solidificar la vision
que sobre un campo o problematica se suele tener, por lo menos
a nivel general.

Para nosotros, sirven de guia en cuanto a los resultados obtenidos
y ayudan, también, brindando la posibilidad de realizar futuras pro-
fundizaciones en posteriores investigaciones sobre el tema. Basi-
camente, colaboran ayudando a dimensionar las variables en
nuestro contexto, siendo criticos y autocriticos al mismo tiempo,
con la intension de reconstruir el objeto recortado y acrecentar
nuestra capacidad de observacion sobre el mismo campo.
Estudios similares pueden hallarse, en la actualidad, en un sinnu-
mero de publicaciones, la mayoria de ellos con el mismo objetivo,
lo cual también aporta a un canal de comunicacion sélido entre
investigadores del mismo campo y la misma problematica; esto
ayuda a la formacion, desde el punto de vista epidemiolégico, de
un mapa de referencia general sobre los indices de las variables
que componen el sindrome.

A partir de la carencia de tablas en nuestro pais anteriormente
mencionada, nos planteamos como un objetivo general a largo
plazo, el conformar una que muestre los indices de las variables
de Burnout de los trabajadores de enfermeria de la Republica
Argentina.

METODO Y RESULTADOS

Para el presente trabajo mostramos los resultados de las varia-
bles principales del Burnout, a saber, Cansancio Emocional, Des-
personalizacion y Baja Realizacion Personal en el trabajo, obteni-
dos en nuestra investigacion, en comparacion con los resultados
obtenidos por Carlotto y Gongalves Camara en una muestra de
docentes de distintos niveles en Brasil; y con los obtenidos por
Gil.Monte y Peiro (1999), en un estudio de validacién realizado en
Espafia con una muestra de 559 profesionales de diferentes sec-
tores ocupacionales, y en el cual, ellos muestran los resultados
obtenidos por Maslach y Jackson (en 1986, en los EE.UU.), los
que también fueron incluidos en esta comparacion.
Especificamente, comparamos las correlaciones entre las varia-

bles principales del sindromes a partir de los alfas de Crombach
de sendas investigaciones. La estructura trifactorial basica de las
variables principales del Burnout muestran que la correlacion mas
intensa se encontré entre la Despersonalizacion y el Cansancio
Emocional. En nuestra investigacion, los resultados obtenidos
muestran una correlacion de bivariacion entre las anteriores varia-
bles de ,48**; para Gil-Monte y Peiro ,44*; Maslach y Jackson pre-
sentan una de ,52* y ,44** |la de Carlotto y Gongalves Camara.
En cuanto a la correlacién entre las variables Cansancio Emocio-
nal y Baja Realizacion Personal en el Trabajo los resultados obte-
nidos en nuestra investigacion, son de ,49**, similar y relacionado
directamente a los de Carlotto y Gongalves Camara de ,45**.

Por ultimo, el nivel de correlacion mas dispar se dio en la correla-
cion de las variables Despersonalizacion y Baja Realizacion Per-
sonal en el Trabajo, donde nuestros resultados son de ,41** y los
de Carlotto y Gongalves Camara ,31**.

A partir de la bibliografia consultada y de los resultados obtenidos,
podemos pensar que existe un margen de confiabilidad mayor en
el cruce de las variables Despersonalizacién y Cansancio emo-
cional y, Cansancio Emocional y Baja Realizacion Personal en el
Trabajo; y un menor grado de confiabilidad en el cruce de las va-
riables Despersonalizacion y Baja Realizacion Personal en el tra-
bajo.

Los coeficientes de correlacion obtenidos, nos dan un claro indi-
cio de que el modelo tedrico sobre el cual nos apoyamos para
realizar nuestra investigacion, posee una adecuada confiabilidad.
Dicho modelo tedrico, se enmarca en un modelo procesual tran-
saccional, como claramente lo expresan sus creadores Moreno-
Jimenez, Garrosa y Gonzales (2000).

De todas maneras, consideramos que estos resultados deben ser
tenidos en cuenta de manera cautelosa, ya que se trata de estu-
dios diversos realizados en diferentes contextos.

A partir de los estudios comparativos podemos desarrollar una
fase de estudios empiricos, que es lo que en la actualidad esta
sucediendo a nivel de la problematica del Burnout. Anterior a ello
existi6 una fase de experimentacién y de desarrollo del instru-
mento, por lo tanto, trabajos como el aqui presentado pueden ser
entendidos dentro de esta fase del desarrollo y afianzamiento del
instrumento y la problematica en general.

También debemos considerar que las caracteristicas psicome-
trias del instrumento, sirven para poder pensar el estudio de po-
blacién y que no pretenden reemplazar los estudios clinicos ni de
casos, necesarios para complementar una vision abarcadora de
la problematica.
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