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RESUMEN

Se describe y problematiza acerca de una experiencia de practica
de investigacion con estudiantes de Psicologia en el area de Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion y Educacion Especial
como dispositivo de inclusién. Se analizan las tensiones entre in-
vestigacion y formacion como psicélogos en formacion desde la
perspectiva de las comunidades de practica.
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ABSTRACT

STUDENTS OF PSYCHOLOGY - PSYCHOLOGIST IN TRAINING:
FROM PRACTICE TO INVESTIGATE AND PRACTICE OF THE
STAGE

We describe and problematised on a practical experience of re-
search students in the Psychology of Information Technology and
Communication and Special Education as a device of inclusion.
Discusses the tensions between research and training as psy-
chologists in training from the perspective of communities of prac-
tice. KEY WORDS: practice of research, training of psychologists,
information technology and communication, special education
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PRESENTACION
En este trabajo me referiré a una experiencia que se desarrolld
durante dos afos en el marco de la Practica de Investigacion “Psi-
cologia y Educacion: Los Psicologos y su participacion en Comu-
nidades de Practica y Aprendizaje Situado”, con estudiantes
avanzadas/os de la Carrera de Psicologia de la UBA. La Practica
de Investigacion forma parte de la oferta de cursos electivos de
“Practicas Profesionales y de Investigacion” en la Curricula de
Grado de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Bue-
nos Aires.
En esa Practica se recortan dos objetos de indagacion: a) Dispo-
sitivos de integracién escolar de personas con Necesidades Edu-
cativas Especiales (NEE), y b) Educacion Especial y Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC). En este caso, como pro-
fesora tutora a cargo del segundo, describiré y plantearé interro-
gantes en relacion al universo tematico-problematico correspon-
diente.

La propuesta del Taller de Tutoria de la Practica de Investigacion

condensa dos aspectos para indagar e intervenir: por un lado, la

necesidad de inclusion de las/os estudiantes en el ambito de la
investigacion cualitativa desde la perspectiva de las “comunida-
des de practicas”, y por el otro, el conocimiento y la indagacion en
un campo especifico como es el de las TIC y las Necesidades

Educativas Especiales en el ambito educativo.

Son objetivos de este espacio:

* Realizar experiencias de investigaciéon en amobitos instituciona-
les en los que trabajan psicologos y docentes en el Area de la
Educacion, enfocando la practica profesional de esos actores
en su especificidad e interaccion.

* Insertarse en un proceso investigativo, desde: a) el recorte del
problema de estudio, b) la definicién de objetivos, c) la formula-
cion de una hipotesis, d) la recoleccion de datos, e) el procesa-
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miento y analisis cuantitativo y cualitativo, f) la confrontacion,
verificacién o rectificacién de las hipétesis, g) la evaluacion de
resultados y h) el ajuste de ideas a partir de analisis y elabora-
ciones realizadas.

» Desarrollar competencias estratégicas para la produccion del
conocimiento en Psicologia, en la articulacion con otras discipli-
nas, necesaria para la comprension de los problemas y su
abordaje en Educacion.[i]

ESTUDIANTES Y COMUNIDADES DE PRACTICA:

UN PUNTO DE PARTIDA.

La practica de investigacion a la que aludo en este trabajo se or-
ganiza bajo la modalidad de “comunidades de practica”. Segun
Lave y Wenger (1991), la perspectiva de comunidades de practi-
ca se desarrollé a partir de la metafora de “ser aprendiz”, es decir,
de la idea de que el aprendizaje podia verse como un proceso en
que un novato era guiado por una persona mas experta en la
realizacion de una actividad sociocultural (cfr. Rogoff, 1990). EI
aprendizaje como participacién en las practicas de una comuni-
dad tiene lugar a través del compromiso en la accion y la interac-
cion, pero incluida en la historia y la cultura. En este sentido, en
esta practica me involucro como tutora y también como Coordina-
dora de las politicas de inclusion de tecnologias en las escuelas y
servicios dependientes de la Direccion de Educacion Especial del
Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

Las comunidades de practica convocan al aprendizaje a través de
la apropiacion participativa (Rogoff, 1997) y mediante procesos
que son necesariamente colaborativos a partir de un eje de inves-
tigacion/indagacion. Esta colaboracion implica la utilizacion de
herramientas cuya apropiacion requiere de procesos de dominio
que se construyen en interaccion con dichas herramientas. En la
practica que describo, el dominio de los instrumentos de media-
cion se refiere, por un lado, a las mismas herramientas tecnologi-
cas cuyo estudio es objeto de indagacion, asi como también a los
instrumentos para la investigacion, como el “Cuestionario aplica-
do a Docentes que utilizan las TIC en el ambito de la Educacién
Especial”.

SOBRE LA INCLUSION DE LOS ESTUDIANTES-FUTUROS
PSICOLOGOS EN EL CAMPO DE LA EDUCACION ESPECIAL
La experiencia de la practica de investigacion acerca a los estu-
diantes a un escenario de trabajo posible para el futuro psicologo.
Desde la perspectiva que es abordada en la practica de investiga-
cion, la Educacion Especial se entiende como el conjunto de prac-
ticas y dispositivos de habilitacion de oportunidades para los suje-
tos que de algun modo han quedado o sido excluidos del sistema
comun. Estamos hablando de sujetos que por sus diferencias de-
ben ser “atendidos”, “ensefiados”, “acompafados”, “integrados” o
“incluidos” bajo sospecha sobre sus “capacidades”. Desde la
perspectiva que se toma como punto de partida, esta sospecha
-que casi siempre recae sobre los sujetos- deberia resituarse en
términos de los sistemas de interaccion, en términos de participa-
cion [ii], profundizando la mirada, evitando la simplificacion o la
reduccion del problema al sujeto. Esto es levantar la mirada y
ubicarla en unidades de analisis mas complejas. Unidades que
incluyen el contexto, la actividad y la situacién y que por lo tanto
recuperan el sentido de la educacion. De alli que se parte de la
mirada de las NEE como barreras para el aprendizaje y la partici-
pacion, situadas en la interaccién y no exclusivamente en el suje-
to. Entonces, el quehacer profesional en ese campo exige/de-
manda aproximaciones y procesos de ajuste progresivos a las
caracteristicas de la organizacion escolar, de los sujetos, de los
instrumentos, de las reglas, de relaciones... Transposiciones de
un saber psicoldgico a un saber estratégico, el de la Psicologia
Educacional, (re)construyendo categorias complejas como unida-
des de analisis.

El quehacer del investigador supone ir en busca de un saber so-
bre ese objeto a investigar, no para operar sobre él, sino para
conocerlo como objeto de investigacion. Esta primera experiencia
en un campo tan especifico y provocador genera una tension:
cuidar de que no se dé un acercamiento al conocimiento desde la
perspectiva unilateral del psicélogo profesional exclusivamente, a
vez que aprovechar ese aprendizaje, es decir, vigilancia epistémi-



ca a la vez que reconstruccion y apropiacion de saber/es. Tension
que, si bien no se resuelve a lo largo del a cursada del taller, se
andamia y se sostiene con el acompafiamiento de instrumentos
que facilitan la mirada situada en el contexto, posibilitando esa
distancia. En este caso se utiliza una guia de observacion y un
cuestionario abierto, instrumento que se re-construye a partir del
Proyecto de Investigacion UBACyT 2008-2010, “Fragmentacion
social y construccion de encuentros para la apropiacion reciproca
de sentidos de experiencias en psicologos, docentes y otros acto-
res educativos: desafios a la formacion profesional”[iii]. En el mar-
co de la practica los estudiantes ajustan el contenido de dicho
cuestionario al objeto a investigar. Si bien la cursada de la practi-
ca es cuatrimestral y los estudiantes son obviamente diferentes a
lo largo de los dos afios de experiencia, las construcciones que se
van realizando a nivel metodoldgico, que mejoran y afinan la mi-
rada del objeto, son recuperadas y revisadas por las cohortes si-
guientes desde una perspectiva socio-cultural habilitada por la
concepcion de comunidad de practica. Por ejemplo, la primera
cohorte realizé los ajustes al cuestionario y la segunda los tomé
realizando a su vez nuevas modificaciones y proponiendo cam-
bios en la matriz de analisis. La tercera cohorte abrié una publica-
cion virtual -web 2-0 y la cuatro la continué. Del mismo modo la
Ultima cohorte elaboro una guia a observacion para el campo y se
pretende que dicho instrumento sea retomado por las cohortes
siguientes.

SOBRE EL IMPACTO DE INVESTIGAR SOBRE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

La primera cuestiéon a considerar es que los estudiantes cursan-
tes en general forman parte de una generacion inserta en el mun-
do digital y esto constituye un aspecto facilitador del aprendizaje.
El acercamiento a este tema, en el programa del taller, se plantea
entonces a partir de una experiencia mas asociada al saber de lo
cotidiano que a los saberes académicos previos vinculados a la
formacion profesional. Esto cambia fuertemente el abordaje, lo
que resulta claro si se tiene en cuenta que el conocimiento coti-
diano es mucho mas resistente al cambio, se construye con teo-
rias implicitas, y su mantenimiento se basa en la eficacia que
adquiere en las interacciones de cada escenario sociocultural o
contexto especifico (Rodrigo, 1997).

Decia en el trabajo presentado en las Jornadas anteriores: “Las
TIC aparecen asociadas a dos tipos de modelos mentales: al de
herramientas que ofrecen la posibilidad de ampliar la comunica-
cién a su maxima expresion trascendiendo distancias y tiempo, o
al acceso a la informacion sin limites ni mediaciones, y de ese
modo, aparecen asociadas a practicas individualistas de sujetos
aislados del mundo real e insertos en otro: el virtual. Retomare-
mos algunas precisiones que creemos son importantes para en-
tender por qué la Educacién Especial se planteé la necesidad de
acudir a estas herramientas para “abrir puertas al mundo” y a
“otros mundos”. Y por qué se transforman en “promesas” ante el
“riesgo” que implica la atencion educativa de personas con NEE.
Para las personas con NEE, las TIC, marcan un “antes y un des-
pués” (Sanchez Montoya, 1996), en tanto ofician de herramientas
que se constituyen en puentes que permiten extender los sentidos,
los movimientos y el pensamiento (refiriendo a la posibilidades que
brindan las tecnologias de acceso o adaptadasliv]); asi como tam-
bién la apertura de canales alternativos y aumentativos de comuni-
cacion, participacionyproducciénytambiéndepublicacion[v].”(Casal,
2008)

En relacién a este aspecto -la vinculacion entre las TIC y la Edu-
cacion Especial-, reaparece la tension alrededor del objeto a co-
nocer como profesional o como investigador. En el trabajo con las
dos ultimas cohortes - primer y segundo cuatrimestre de 2008 -, y
en base a la necesidad de acrecentar los niveles de participacion
y colaboracion, se habilitdé un blog “Las TIC y un nuevo mundo de
posibilidades”, que auno el trabajo tedrico, practico y virtual de la
comunidad de practica, permitiendo que circularan las novedades
y las experiencias. Se trata de un blog colaborativol[vi], una herra-
mienta de la web 2.0, que permite la produccion y la cooperacion,
poniendo a los estudiantes como usuarios activos de las TIC a la
vez que productores de informacion en relacion al taller y hacien-
do “memoria implicada” de la cursada del mismo. El blog esta
disponible en http://ticeigualdad.blogpot.com

INVESTIGAR PARA ENCONTRARSE CON LA PRACTICA

Una tendencia que observé en el transcurso de la cursada de las
diferentes cohortes ha sido la necesidad y el esfuerzo destinado
a hallar constantes, regularidades. Algunas de ellas, como ejem-
plo, fueron expresadas de este modo por los estudiantes:

“Las TIC son herramientas que despiertan incentivo para el
aprendizaje’/”El rol del docente esta centrado en las potencialida-
des de los alumnos con NEE y no el déficit”./"Las TIC son un
medio para alcanzar la inclusion de los alumnos con NEE y no un
fin en si mismas.’I”Las tecnologias adaptativas potencian y hacen
posible la autonomia de los alumnos con NEE”.I”Se manifiesta en
los docentes alta especificidad de su funcion”.

Con esto quiero reforzar la idea que orienta este trabajo: aun en
el rescate de la subjetividad, estudiantes-psicologos en formacion
encuentran en la tarea de investigar en el escenario educativo un
campo de formacion profesional para aprender y operar. En pala-
bras de la Directora del Proyecto y de la Practica de Investigacion:
“Si el psicélogo pudiese seleccionar y decidir sobre cursos de ac-
cion prioritarios, si pudiese disefiar, planificar, y evaluar progra-
mas de accion, haciendo visible también su papel e intenciones,
participando, por ejemplo en investigaciones, que posibiliten am-
pliar su -y de la de los otros- bases de conocimientos especificos,
el psicoélogo podria quiza construir categorias nuevas ante el de-
rrumbe de las categorias de la modernidad” (Erausquin, 2001)
Para cerrar este trabajo elijo las palabras del grupo de alumnos
de la ultima cohorte

“...En funcién de lo expuesto hasta el momento, consideramos
importante reflexionar sobre la transformacién de nuestros pro-
pios modelos mentales, luego del pasaje por esta comunidad de
practica y aprendizaje. Como psicélogos en formacién, esta prac-
tica nos permitié sensibilizarnos ante la diversidad, apropiarnos
de ciertos modelos de actuacion profesional en el area de la edu-
cacion especial. Asimismo, nos posibilité ampliar los conocimien-
tos individuales a partir del trabajo en equipo, lo cual implic6 des-
centrarnos de nuestra Unica posicién, acrecentando nuestro pers-
pectivismo en referencia los problemas situados en contextos.
(....) Los psicologos en formacion poseen pocos espacios para
reflexionar sobre el actuar especifico de la disciplina en una situa-
cién determinada. Por tal motivo, consideramos de gran valor, la
existencia de estos espacios de reflexiéon, de descubrimiento,
construccion y de enriquecimiento para el desarrollo profesional
del psicélogo.. . ]vii]

NOTAS
[i] Tomado del programa de la practica de investigacioén citada.

[ii] Trilla, J. (1985): Ensayos sobre la escuela. El espacio social y material de
la escuela

[iii] Dirigido también por la Magister Cristina Erausquin
[iv] Se trata de dispositivos que permitiran la interaccion amigable del usuario

con la computadora para superar las barreras a las que esta sometida una
persona debido a su discapacidad” (Sanchez Montoya,1996)

[v] Al respecto la perspectiva que orienta la investigacion esta centrada en las
aplicaciones de la WEB 2.0.Que pondera la produccion y no tanto en el con-
sumo de la informacion por parte de los usuarios; la informacion, pasa de estar
centrada en la red a estar centrada en los usuarios.

[vi] Blog o bitacora, es una publicacion digital on line bajo tecnologia web 2.0,
donde la informacién aparece cronolégicamente presentada (de lo mas nuevo
alo mas antiguo) de sencilla utilizacion. Permite que los usuarios y los lectores
pueden escribir o comentar cada uno de los “post” o noticias. Es colaborativo,
-en este caso-porque esta configurado para que todos los integrantes sean
autores, es decir, todos pueden publicar informacion.

[vii] Del trabajo final de Romina Zambrano, Gabriela Gambetta, Roman Ber-
taccini
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