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RESUMEN

En la actualidad el sistema educativo en sus diferentes niveles
(inicial, medio y superior) se encuentra atravesado por problema-
ticas compartidas: altos indices de desaprobacion, repitencia,
desgranamiento, desercion, dificultades para la insercion y adap-
tacion. Sin embargo, en cada uno de ellos se manifiesta con algu-
nas particularidades que lo caracterizan. El eje de esta presenta-
cion se circunscribira a analizar esta problematica en el ambito
universitario, (con notable incidencia en los ingresantes a primer
afo) a partir del trabajo realizado desde la Facultad de Psicologia
de la UNT, que desde el afio 2006, impulsé la implementacion de
un Sistema Institucional de Tutorias Académicas (SITA). El SITA
se presenta como una modalidad de intervencién educativa cen-
trada en el estudiante; un espacio de formacion alternativo y com-
plementario a la funcién y acciéon docente en si misma. Implica
pensar desde una perspectiva diferente el proceso de ensefan-
za- aprendizaje, con una consecuente ruptura de los enfoques
tradicionales; apuntando a una formacién integral del estudiante
(personal, social, cognitivo, futuro profesional) en su periodo de
formacion universitaria y mas aun, posterior a ésta.
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ABSTRACT

ACADEMIC TUTORSHIPS: A SPACE OF FORMATION
(TRAINING) FOR THE UNIVERSITY STUDENT

Currently the education system at different levels (initial, interme-
diate and advanced) is crossed by shared problems: high rates of
disapproval, repetition, husking, defection, difficulties in integra-
tion and adaptation. However, each of them manifested some pe-
culiarities that characterize it. The focus of this presentation is
limited to analyzing this problem at the university level (with sig-
nificant impact on the students enrolled in first year) from work
done since the Faculty of Psychology of the UNT, which since
2006, prompted the implementation an institutional system of aca-
demic tutoring (SITA). The SITA is a form of educational interven-
tion focused on the student, a training alternative and complemen-
tary role to the teacher and action itself. It involves thinking from a
different perspective on teaching-learning process, with a conse-
quent breakdown of traditional approaches, pointing to a training
of the student (personal, social, cognitive, professional future) dur-
ing their university training and more posterior to it.
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Las dificultades de insercion, la masividad, el desgranamiento y la
desercion son problematicas actuales y transversales a todo el
sistema universitario. Los indices de desercion en el primer afo
de cursado en las universidades nacionales se aproximan a un
60%, segun Anuario de Estadisticas Universitarias elaborado por
el Ministerio de Educacion, encontrandose variaciones en las di-
ferentes carreras. En la UNT, este indicador oscila entre el 45% y
50%. Los elevados indices, ¢ estarian dando cuenta de un desen-
cuentro entre jovenes y la universidad, en donde el modelo de
ensefianza - aprendizaje no logra responder a las peculiaridades
y heterogeneidad de los mismos?.

En este contexto, el sistema universitario se encuentra ante la
necesidad de transformarse acorde a los requerimientos que la
sociedad le demanda. Esta transformacion implica un cambio en
la concepcién del proceso de ensefianza - aprendizaje; una vision
innovadora y un nuevo paradigma en la formacion de los estu-
diantes. Un nuevo enfoque centrado en la ensefianza que posibi-
lite al mismo construir conocimientos significativos e interpretar el
mundo que le rodea.

Si reconocemos a la universidad como una de las instituciones
fundamentales en la preparacién de los estudiantes para ‘el
aprendizaje a lo largo de la vida’, cobra un significado especial el
que uno de sus objetivos prioritarios sea el desarrollo del aprendi-
zaje autdbnomo, critico, creativo y reflexivo. Esto implica la forma-
cién de un profesional comprometido con la realidad social en la
que se encuentra inmerso, por la pertinencia de los conocimien-
tos que se construyen. Una formacion holistica (profesional - aca-
démica, social, emocional y cognitiva) con una visién humanista y
con responsabilidad ante su propia formacion.

Desde esta perspectiva y en consonancia con el diagndstico situa-
cional realizado, en la Facultad de Psicologia de la UNT, el Sistema
Institucional de Tutoria Académica (SITA) se presenta como una
modalidad de intervencion educativa, como una alternativa o estra-
tegia de abordaje posible a las necesidades educativas actuales
que requieren un mayor protagonismo del estudiante en su periodo
de formacién universitaria y mas aun, posterior a ésta.

En este contexto, la docencia y la tutoria adquieren un papel
esencial, no como compartimientos estancos, sino como accio-
nes que confluyen en el aprendizaje significativo y que desembo-
ca en el dominio de competencias generales y especificas.

La figura del tutor en la universidad debe comprenderse en el
marco del proceso de innovacion universitaria que involucra, en-
tre otros aspectos, el cambio en la manera de abordar, tanto la
formacion como el proceso de ensefianza - aprendizaje, que con-
lleva a la redefinicion del trabajo docente, su formacion y desarro-
llo profesional.

En tal sentido, la finalidad principal del SITA es la de impulsar
acciones que favorezcan el desarrollo de aprendizajes auténomo,
critico, creativo y reflexivo. Precisamente, con el la intencion de
cumplir con ese objetivo, el SITA se propone:

Diversificar la ayuda educativa al estudiante para hacer de su per-
manencia en la Universidad una oportunidad de desarrollo perso-
nal y profesional.

- Formar de manera integral al estudiante, en lo profesional, per-
sonal y social; con conciencia de sus derechos y deberes para
consigo mismo y con los demas.

Promover el desarrollo de habilidades cognitivas, comunicaciona-
les y sociales que le permitan el estudiante mejorar su rendimien-
to y transito académico.

A partir de estos lineamientos, se implementé un conjunto de ac-
tividades a corto, mediano y largo plazo a fin de lograr la partici-
pacién activa de los estudiantes en la construccién de su propio
proceso de formacion.

El objetivo del presente trabajo, es mencionar algunas de ellas
como forma posible de abordaje de la problematica planteada.
Como primera instancia, en el afio 2006 se realiz6 un diagnostico
situacional, con la finalidad de:

- Identificar las dificultades prevalentes que se presentan en el
cursado de la carrera tanto en lo académico y cognitivo (proble-
mas de aprendizaje, habitos de estudios, etc.) como en lo perso-
nal y social (problemas de ambientacion, de residencia, vocacio-
nales)

- Precisar posibles causas de desercion o desgranamiento.

- Investigar intereses y necesidades de los estudiantes.

- Delinear sistema de trabajo.

Para su realizacion se instrumentd un cuestionario de opinién a
los docentes (como informantes expertos) y entrevistas al Jefe de
Direccion Alumnos e Informatica (con el fin de recabar informa-
cién acerca de la actuacion académica de los estudiantes de la
cohorte 2002). Por su parte, docentes del Ciclo de Iniciacion,
aportaron al diagndstico una apreciaciéon acerca de las dificulta-
des mas relevantes presentadas por los alumnos ingresantes.
Sobre un total de 150 cuestionarios entregados a los docen-
tes, 70 fueron completados por los mismos sirviendo éstos como
material de andlisis. Las areas consideradas fueron:
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a) Posicién docente: en este item se indago acerca de las forta-
lezas de la formacién académica del equipo y trabajo docentes.
Se registran de manera altamente significativa los siguientes indi-
cadores: buena formacion especifica, compromiso con la tarea,
capacidad para la transferencia del saber, entre otros.

b) Percepcién docente acerca del estudiante: en esta area se

priorizo la visidon que tienen los docentes acerca de las fortalezas

de los estudiantes y las dificultades que presentan en el cursado.

Es llamativo que al referirse sobre las fortalezas, asocian éstas a

un numero reducido de alumnos. Utilizan el adjetivo ‘algunos’ es-

tudiantes (por unos pocos) presentan: compromiso con la tarea,
interés e iniciativa por aprender, capacidad critica, reconocimien-
to de dificultades, disponibilidad para el trabajo grupal.

Los docentes encuentran que las mayores debilidades y dificul-

tades de los estudiantes para el cursado de la carrera estan en

relacion con:

» una inadecuada distribucion del tiempo, desinterés por su pro-
pia formacién, problematicas emocionales relativas a: dificulta-
des vocacionales; apatia; falta de responsabilidad y compromi-
so con las tareas académicas, desarraigo (en casos de estu-
diantes de otras localidades) y en alumnos de 1° afio, se suman
las ansiedades y temores por enfrentarse a un nuevo sistema
institucional.

+ en el 90% de los cuestionarios analizados, plantean que el sis-
tema de crédito es un gran obstaculoli]. La carrera se transfor-
ma en un calculo matematico, en una sumatoria de puntos ya
que eligen las asignaturas por el crédito que otorga y no por el
interés u orientacion del aprendizaje.

« limitaciones en las habilidades y competencias requeridas para
el estudio de nivel superior (en la expresion oral y escrita; ten-
dencia a la repeticion lineal del material bibliografico, lectura de
tipo mecanica, dificultades para el analisis, interpretacién y
comprension de textos cientificos; aprendizaje de tipo repetiti-
vo; problemas para la articulacién tedrica y practica; habitos de
estudios inadecuados, entre otros).

+ en el 50% de los cuestionarios, los docentes manifiestan que
las dificultades en el cursado son atribuibles en una parte a las
correlativas de las asignaturas (no recurren a conocimientos
previos, ni a herramientas tedricas y/o metodoldgicas) y por
otra, a las dificultades descritas con anterioridad.

» expresan que la desproporcion en la relacion docente /alumno
sumado a la falta de espacio fisico, dificulta el trabajo grupal, la
posibilidad de escucharse los unos a los otros, etc.

A partir de los datos aportados por Direccién Alumnos y el Area

de Informatica se realiz6 un andlisis de los estudiantes de la Fa-

cultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Tucuman. A tal
efecto, se tomd una muestra de 208 alumnos seleccionada al

azar que representa al 15% de los ingresantes de la cohorte 2002,

con el objetivo de determinar el desgranamiento que se produjo

desde el inicio del cursado. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: en el periodo 2002/2003: 39,32% (1° afio -Ingreso a la
carrera); en 2003/2004: 13,94%; en 2004/2005: 9,61%. En el afio

2006, del total de la muestra, solo el 33,17% de los casos se

reinscribieron en la carrera; de ellos, el 8,7% se encontraban in-

activos sin actuaciéon académica, reincorporandose nuevamente
durante el correspondiente afo.

Con relacién al estamento estudiantil, se administraron 50 en-

cuestas por cada ano de la carrera, logrando una muestra total de

250. Se indagé tres areas significativas: dificultades relativas a

habilidades y competencias intelectuales; problematicas psicoso-

ciales; expectativas y areas de interés. Del analisis de la misma,

y de acuerdo al objetivo de este trabajo, se pueden mencionar los

siguientes resultados:

+ Con respecto al primer item, el 43% manifestd tener dificulta-
des linguisticas (dominio de la lectura oral y escrita, produccion
y comunicacién de textos cientificos, comprension de textos); el
37% de tipo metodoldgica (uso de técnicas y estrategias de
aprendizaje); el 20 % restante se distribuye entre comprension
y analisis de los contenidos de la asignatura y dificultades para
el aprendizaje grupal.

* En el segundo item, el 44% expresan miedos y frustraciones
ante exigencias académicas, el 35% aspectos relacionados a
consecuencias del cambio (pasaje escuela media - universi-
dad, migracion, desarraigo, normas institucionales, entre otras)
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el 21% restante se distribuye en cuestiones vocacionales y difi-
cultades para establecer relaciones interpersonales.

» En el tercer item refieren a, su preocupacion por la insercion y
futuro profesional, la articulacién tedrico practica, la relacion
docente alumno, la necesidad de capacitacion y actualizacion
acerca de :elaboracion de informes, areas de formacioén y prac-
tica profesional, problematicas psicosociales (alcoholismo, dro-
gadiccion, cuestion de género, trata de personas, violencia,
xenofobia, enfermedades de transmision sexual, enfermeda-
des terminales, etc), organizacion universitaria, practicantados
en la formacién de grado, participacion en espacios de forma-
cién extracurricular, entre otros.

A partir de este diagndstico de situacion se plantearon los objeti-

vos y los dispositivos de trabajo a seguir. Entre los objetivos pue-

den citarse:

» Proveer orientacion sistematica al estudiante, que contribuya a
elevar la calidad de su proceso formativo.

* Formar de manera integral al estudiante, desde lo personal,
social, académico y profesional; con conciencia de sus dere-
chos y deberes para consigo mismo y con los demas.

» Mejorar la calidad del proceso formativo potenciando el desa-
rrollo de habilidades cognitivas, sociales, linglisticas, técnicas
y las posibilidades de trabajo colaborativo y en equipo.

» Fomentar la capacidad de analisis, la resolucion de problemas
y la toma de decisiones basada en criterios que impliquen la
necesidad de juicio critico y constructivo.

» Desarrollar actividades y situaciones formativas que faciliten al
estudiante posicionarse como futuro profesional considerando
los aspectos vocacionales, éticos y deontoldgicos.

Los dispositivos de trabajo se enmarcan en un enfoque educativo
basado en la formacion integral del alumno intentando evitar las
problematicas antes mencionadas. A saber:
Tutorias individuales: se configuraron como un espacio de apoyo
y asistencia personalizada y sistematica al estudiante (de carac-
ter voluntario) con el propésito de identificar y atender las necesi-
dades, intereses y dificultades que obstaculizan su transito aca-
démico. Brindan la posibilidad de informar al estudiante sobre di-
ferentes aspectos consultados: sistema de correlatividades, ca-
racteristicas de cursado, modos de evaluacion, reglamentos y
normativas de funcionamiento institucional, etc. Promueven en el
estudiante la busqueda de diferentes alternativas y acciones para
mejorar su rendimiento académico, orientarlo para la toma de de-
cisiones, asesorarlo en el cursado de la carrera, recibir sus inquie-
tudes, entre otros.
Tutorias grupales: refuerzan los lazos vinculares y apuntan a que
el estudiante logre impulsar al maximo sus habilidades y poten-
cialidades cognitivas y sociales. La dinamica de trabajo es llevada
a cabo a través de talleres considerando precisamente dos ejes
tematicos:
- Psicosocial, se trabajan aspectos relacionados a lo vocacional, los
temores y expectativas ante situaciones de examenes, compromi-
s0 y responsabilidad en la formacién; tomando como linea trans-
versal lo ético deontoldgico del ser y quehacer del estudiante.
- Pedagégico - didactico, acciones que apuntan al fortalecimiento
de habilidades y competencias intelectuales (metodologias y téc-
nicas de estudios). Carlos Sabino expresa “Es tan importante pa-
ra un cientifico, un investigador o, en términos generales, para
cualquier profesional o estudiante; el dominio del lenguaje escrito
y de las formas especificas que este adquiere en el ambito de la
comunicacion cientifica. Porque la redacciéon académica posee
algunas particularidades que se relacionan directamente con los
objetivos de la misma” (Sabino, 1996:8)
Tutorias virtuales: las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion, se presentan en la actualidad como una herramienta di-
dactica a explorar y aprovechar por parte de las instituciones for-
madoras. Desde el SITA se la propuso en tanto constituyen un
espacio - puente, a través del cual los estudiantes (especialmente
los que concurren desde otras provincias) pueden obtener infor-
macion de interés para su transito académico en la facultad.

CONCLUSION

De acuerdo a la demanda actual de un profesional formado de
manera integral, el SITA se propone como lugar posible de en-
cuentro entre docentes y alumnos que contribuye a fortalecer el



compromiso en la formacién académica, profesional y social.

El diagnostico situacional realizado desde diferentes bases de da-
tos (docentes, seccion alumnos, informatica, estudiantes) permi-
ti6 delinear acciones dirigidas a los estudiantes desde tres direc-
ciones: desde las tutorias individuales, grupales y virtuales.

El camino recorrido hasta el momento permitié el acercamiento
con el estamento estudiantil, en tanto, favorecié la escucha y la
palabra para nuevas intervenciones de acuerdo a sus propias de-
mandas y el compartir con otros compafieros distintas aproxima-
ciones a problematicas comunes.

Cabe aclarar, que el presente trabajo no pretende ser acabado,
ya que a medida que avanzamos surgen nuevos desafios e inte-
rrogantes que aun no encuentran respuestas, pero permite como
docentes tutores repensar la practica y las acciones para futuras
intervenciones.

NOTA

1. La facultad de psicologia de la UNT rige su programa de estudio a través de
un sistema de créditos mediante el cual el estudiante puede elegir entre una
serie de materias optativas y para finalizar dar cuenta de una determinada
cantidad de puntos acumulados.
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