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ORIEnTAdOR En ESCUElAS COn 
POBlACIOnES VUlnERABlES”
Lagrave, Mariángeles; Quiles, Cristina Haydeé 
Facultad de Psicología, Universidad Nacional de La Plata. 
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RESUMEN
El presente trabajo se corresponde con el primer informe de avan-
ce del proyecto de investigación: “Estrategias pedagógicas y su 
rol orientador en escuelas con poblaciones vulnerables”. En el 
mismo se presentan algunos resultados derivados del análisis del 
corpus de materiales recogidos a través de las primeras acciones 
programáticas llevadas a cabo en las instituciones seleccionadas. 
El propósito es indagar sobre el tipo de estrategias pedagógicas 
que utilizan los diferentes actores educativos en estas institucio-
nes, y su incidencia en términos de obstaculizadores o facilitado-
tes para la elaboración de proyectos educativos y ocupacionales 
en los jóvenes. El análisis de los materiales posibilitó identificar 
cuatro variables: 1) Rol profesional de los actores educativos; 2) 
Estrategias pedagógicas que utilizan; 3) Preocupaciones relevan-
tes en relación a sus prácticas; 4) Problemáticas relevantes que 
observan en los alumnos. Las primeras conclusiones ponen en 
evidencia la dificultad que tienen los docentes para definir su rol 
profesional. Cuentan con pocos espacios de perfeccionamiento y 
capacitación, y prevalece una visión devaluada de las posibilida-
des que tienen los alumnos. Esto influye en la selección y aplica-
ción de estrategias pedagógicas adecuadas para trabajar con jó-
venes que pertenecen a sectores poblacionales de alta vulnerabi-
lidad psicosocial.
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ABSTRACT
PARTIAL REPORT OF THE RESEARCH PROJECT 
“PEDAGOGICAL STRATEGIES AND THEIR GUIDING ROLE 
IN SCHOOLS WITH VULNERABLE POPULATIONS”
This work corresponds to the first progress report of the research 
project: “Pedagogical strategies and their guiding role in schools 
with vulnerable populations” (2008-2009). The report presents 
some results from the analysis of the corpus of materials collected 
through the first programatic actions carried out in the selected 
institutions. The purpose is to investigate the type of pedagogical 
strategies used by the different educational actors, and their im-
pact in terms of facilitators or hinders for the development of edu-
cational and occupational projects for young people. As working 
methodology we used data collection through surveys and inter-
views done to institutional referents and teachers of the selected 
schools. The analysis of the materials allowed the identification of 
four variables: 1) Professional role of the educative actors; 2) Ped-
agogical strategies they use; 3) Concerns relevant to their prac-
tices; 4) Relevant issues observed in the students. Initial findings 
highlight the difficulty for teachers to define their professional role. 
They have few opportunities for development and training, and it 
prevails a devalue vision of the student’s possibilities. This influ-
ences the selection and implementation of appropriate pedagogic 
strategies to work with young people who belong to populations of 
high psychosocial vulnerability.
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INTRODUCCIÓN
El presente trabajo forma parte del primer informe de avance del 
Proyecto de Investigación denominado “Estrategias Pedagógicas 
y su rol Orientador en Escuelas con Poblaciones Vulnerables” 
(2008/2009)[1].
El tema a desarrollar está relacionado a problemáticas observa-
das en investigaciones precedentes, en particular dos de ellas: 
“La Orientación Vocacional Ocupacional en escuelas con pobla-
ciones de alta vulnerabilidad psicosocial.” (2002/2004)[2] e “In-
vestigación Evaluativa sobre Estrategias de Orientación Vocacio-
nal Ocupacional Integral para Contribuir a Revertir la Inequidad 
Psicosocial”. (2006/2009)[3], llevadas a cabo por el equipo de do-
centes investigadores de la Cátedra de Orientación Vocacional de 
la Facultad de Psicología de la UNLP.
El proyecto mencionado tiene como objetivo central indagar, en 
las escuelas seleccionadas, si las estrategias pedagógicas que 
utilizan los docentes en los procesos de enseñanza-aprendizaje 
ayudan u obstaculizan la elaboración de proyectos personales en 
los jóvenes que cursan el último año en estas escuelas.
A partir de este objetivo general se exploraron las representacio-
nes que tienen los docentes respecto de sus tareas, es decir, cuál 
es y cómo entienden su rol profesional. Se analizaron algunas de 
las estrategias pedagógicas que utilizan, como así también, las 
principales problemáticas que, como agentes educativos encuen-
tran en su práctica. Además se indagó sobre las representaciones 
que estos actores tienen de las problemáticas que presentan los 
jóvenes.
Se utilizó como metodología de trabajo la recolección de datos a 
través de historias escolares, entrevistas y encuestas administra-
das a los principales referentes institucionales y a los docentes. 
Por otra parte se realizaron previamente consultas bibliográficas 
y lecturas de trabajos precedentes vinculados al tema. Se esta-
blecieron contactos personales con profesionales especializados 
en la temática y se revisaron investigaciones nacionales e inter-
nacionales de referencia.
Si bien el objetivo es investigar las estrategias de enseñanza 
-aprendizaje que utilizan los docentes, en esta primera etapa, se 
pudieron identificar cuatro variables altamente significativas que 
surgen de las primeras exploraciones y contactos en el trabajo de 
campo: 1) Rol profesional; 2) Estrategias pedagógicas que utili-
zan; 3) Preocupaciones en relación a su práctica; 4) Problemáti-
cas que observan en los alumnos.

1) ROL PROFESIONAL
Se entrevistó a los directivos, docentes y equipo de Orientación 
Escolar.
Directivos: llevan adelante las siguientes acciones:
A) Pedagógicas: asesoramiento a docentes y jefes de departa-
mento, supervisión de proyectos educativos, coordinación de la 
planificación curricular.
B) Administrativas: Control de documentación de los docentes / 
alumnos y del contralor, coordinación de tareas vinculadas a la 
cooperadora, analíticos, asignaciones familiares.
C) Comunitarias: conexiones con referentes claves de la comuni-
dad (instituciones públicas y/ o privadas); relación familia- escuela; 
contención de alumnos con diferentes grados de vulnerabilidad.
Docentes: desempeñan las siguientes acciones:
A) Pedagógicas: transmisión de saberes, lograr en los alumnos el 
pensamiento y la actitud crítica, relacionar el conocimiento teórico 
con las diferentes realidades.
B) Pedagógico /sociales: Brindar conocimientos sanitarios, apor-
tar material a los alumnos, escuchar y contener a los jóvenes con 
problemas.
Equipos de orientación escolar: las cuatro escuelas seleccio-
nadas
tienen equipos de orientación escolar, conformado por dos inte-
grantes: un orientador educacional y un orientador social. Las ta-
reas son:
A) Psicopedagógicas: hacen lo que la rama de psicología les indi-
ca; atención de alumnos con problemas de aprendizaje y conduc-
ta, relación docente- alumno; orientación vocacional.
B) Comunitarias: convivencia institucional, relación familia- es-
cuela, contención de alumnos con diferentes problemáticas psico-
sociales.

Cuando se interroga sobre el rol profesional, en todos los casos 
se visualiza que el ejercicio profesional esta determinado en gran 
medida por órdenes y directivas que configuran roles predetermi-
nados, lo que genera cierta dependencia y condicionamiento a 
cuestiones curriculares, legales, de planificación, etc.

2) ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS QUE UTILIZAN
· Directivos: Asesoramiento, supervisión y coordinación de diver-
sas actividades; integración, seguimiento, y permanencia del per-
sonal ingresante.
· Docentes: la mayoría de los docentes utilizan estrategias vincu-
ladas al trabajo del alumno en clase: revisión y evaluación de la 
tarea en el “aquí y ahora”; sugieren búsqueda de información a 
través de material didáctico fácil y accesible para los alumnos con 
el propósito de evitar el aburrimiento y la presión de los jóvenes, 
quienes en muchos casos, interpelan al docente por que las ta-
reas son muy complejas. Por otra parte los docentes piensan que 
no van a poder resolver la tarea con lo cual tienden a simplificar la 
complejidad de las mismas.
· Equipos de Orientación Escolar: los orientadores mencionan 
que utilizan estrategias de detección, contención y orientación de 
los alumnos y familias con problemas. También orientan y tratan 
de contener a los profesores y preceptores. En general utilizan las 
mismas estrategias ya que las problemáticas son similares. Dan 
prioridad a los casos individuales y las acciones preventivas se 
delegan a otras instituciones comunitarias, (salitas sanitarias, 
centros de fomento, delegaciones municipales). En ningún caso 
se implementan estrategias sistemáticas de prevención, se actúa 
en el momento de la demanda una vez instalado el problema. Le 
dan mucha importancia a las entrevistas individuales más que al 
trabajo en grupos.

3) PREOCUPACIONES EN RELACIÓN A SU PRÁCTICA
De las historias institucionales y de las entrevistas realizadas sur-
gen problemáticas similares que afectan a los actores institucio-
nales:
En términos generales mencionan: Labilidad en el ejercicio del rol 
profesional; dificultades para mantener la matricula escolar; situa-
ciones de conflicto y violencia en los alumnos; ejercicio de la do-
cencia sin título habilitante, falta de capacitación, poco apoyo de los 
equipos de orientación escolar, imposibilidad de delegar tareas.

4) PROBLEMÁTICAS QUE OBSERVAN EN LOS ALUMNOS
Observan como principales problemáticas las adicciones, maltra-
tos, abusos, mala alimentación. Falta de contención familiar; mala 
situación económica, jóvenes que deben trabajar para sostener a 
la familia. Ausencia de metodología de estudio, apatía, desinterés 
y ausencia de proyectos.

ALGUNAS CONCLUSIONES
Respecto del rol profesional se pueden visualizar dos aspectos: 
Uno vinculado a lo que se define como el rol asignado o las tareas 
que el “estatuto” define como actividades que le competen; y otro 
vinculado a lo que se hace en el día a día del devenir de la escue-
la. Prevalece una queja acerca de las condiciones en que se rea-
lizan las tareas cotidianas, donde predomina una visión negativa 
del rol. Se sienten desbordados por las demandas administrativas 
y curriculares de la institución y por las problemáticas propias de 
los alumnos y su entorno. Se percibe una gran preocupación por 
la situación de los alumnos y de sus familias lo que lleva a ocupar-
se de cuestiones sociales vinculadas a problemáticas de violen-
cia, desempleo, embarazo adolescente, adicciones, etc. Super-
poniendo roles en forma desordenada, sin programas que orien-
ten y organicen acciones sistemáticas y preventivas, quedando 
relegadas y desarticuladas las tareas pedagógicas de las accio-
nes preventivas.
En relación a las estrategias pedagógicas si bien las mismas se 
expresan en el currículo, en los proyectos, en planes y programas 
educativos, como así también en los procesos de aprendizaje que 
se dan dentro y fuera del aula. En los casos analizados, podría-
mos decir que las estrategias pedagógicas utilizadas están pen-
sadas desde una concepción negativa y/o limitada respecto de 
las posibilidades que tienen los alumnos. Los docentes visualizan 
sólo las falencias e imposibilidades de los jóvenes, lo cual obsta-
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culiza la posibilidad de pensar estrategias creativas en relación a 
los requerimientos de los mismos a fin de reconocer los recursos 
con los que cuentan y hacerlos parte de la propuesta. Si bien los 
docentes deben evaluar cada momento del proceso, como tam-
bién los tipos de estrategias que deben y pueden utilizar de acuer-
do a las necesidades de los jóvenes, podemos inferir que dichas 
estrategias se limitan solo al trabajo áulico, dificultando la transfe-
rencia de conocimientos a otras situaciones fuera del ámbito es-
colar. Con respecto a los equipos de orientación escolar pudimos 
observar que las estrategias se centran en los casos individuales. 
A nivel institucional no hay planes y programas preventivos que 
guíen el accionar de estos actores. 
En cuanto a las preocupaciones respecto de su práctica, se 
puede inferir que es muy dificultoso llevar adelante la labor educa-
tiva dada la complejidad que la misma requiere. La posibilidad de 
desarrollar un pensamiento crítico y reflexivo sobre su propia prác-
tica a fin de generar innovaciones pedagógicas con el propósito de 
construir un saber específico sobre la práctica educativa en un con-
texto social particular, se ve obstaculizada por los escasos espa-
cios destinados a este propósito, a las innumerables demandas y 
tal vez a la multiplicidad de exigencias que surgen desde distintos 
ámbitos lo que genera tensiones y agobio en las tareas. Como 
consecuencia de ello, en muchos casos, se desplaza la responsa-
bilidad a los alumnos, padres, condiciones materiales, etc;
Respecto de las problemáticas que observan en los alumnos 
muestran una gran preocupación por las problemáticas que pre-
sentan tanto los alumnos como sus familias. Podríamos pensar 
que muchos de los docentes que desempeñan sus tareas en es-
cuelas denominadas vulnerables comparten una concepción ne-
gativa, y en algunos casos fatalistas, acerca de las escasas posi-
bilidades de aprendizaje por parte de sus alumnos, donde parece 
que nada es posible para revertir su situación. Quizá el desinte-
rés, falta de compromiso, apatía, etc que se les atribuye a los 
alumnos son efectos de los actuales discursos pedagógicos y de 
la estigmatización que estos conllevan.
Es nuestro propósito continuar con la investigación y, en la segun-
da etapa, explorar más específicamente algunas estrategias y el 
modo en que se aplican a fin de dar cuenta de su incidencia en la 
elaboración de proyectos educativos y/o laborales para los jóve-
nes que, en estas escuelas, logren finalizar sus estudios secun-
darios.
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