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RESUMEN

Una de las problematicas prevalentes de la educacién superior es
el alto indice de desgranamiento en el primer de cursado de las
diferentes carreras. Tal situacion ha trascendido el ambito del
quehacer profesional docente y se ha instalado como problemati-
ca social que reune componentes educativos, econdomicos, histo-
ricos, politicos, entre otros. Es a partir de esta problematica que
surge el proyecto de investigacion “Aspectos facilitadores y obs-
taculizadores en la inserciéon del estudiante Universitario de la
UNT” (CIUNT 2008 - 2011) que tiene entre sus objetivos, indagar
acerca de las principales dificultades de insercion del estudiante
universitario en el &mbito académico e identificar los mecanismos
subjetivos que operan como reforzadores y protectores de los
mismos, favoreciéndoles la permanencia y continuidad en sus es-
tudios superiores. En este trabajo se presentan los primeros re-
sultados extraidos de la aplicacion del instrumento en una mues-
tra de 245 estudiantes ingresantes de la carrera de Psicologia
UNT 2009. Del analisis de los datos se pudieron cuantificar los
aspectos facilitadores y obstaculizadores operantes en este gru-
po; y asimismo, la incidencia de los diversos factores (vocaciona-
les, econdémicos, cognitivos, emocionales, etc) para insercion y
permanencia en el ambito universitario.
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ABSTRACT

EXPECTATIONS AND CONCERNS OF STUDENTS ENTERING
THE UNIVERSITY SYSTEM FIRST ADVANCES

One of the prevalent issues in university education are the high
dropout rates during the first year of different degree courses. This
situation has gone outside the scope of professional teaching
tasks and has appeared as a social issue that gathers education-
al, economic, historical and political components, amongst others.
This issue is the basis of the research project on “Facilitating and
challenging aspects in university student insertion in the UNT”
(CIUNT 208-2011), which aims to investigate the main difficulties
related to university student insertion in the academic environ-
ment and to identify the subjective mechanisms that operate as
reinforcers and protectors, favoring students’ permanence and
continuance in higher learning. This paper presents the prelimi-
nary results taken from the application of the instrument in a sam-
ple of 245 first-year students in the Psychology degree course
UNT 2009. From the data analysis, it was able quantify the facili-
tating and challenging aspects that operate in this group; and also
the incidence of different factors (vocational, economic, cognitive,
emotional, etc.) in insertion and permanence in the academic en-
vironment.
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Una de las problematicas prevalentes de la educacion superior es
el alto indice de desgranamiento en el primer afio de cursado de
las diferentes carreras. Tal situacion ha trascendido el ambito del
quehacer profesional docente y se ha instalado como problemati-



ca social que reune componentes educativos, econdémicos, histo-
ricos, politicos, entre otros. Es a partir de esta situacion que surge
el proyecto de investigacion “Aspectos facilitadores y obstaculiza-
dores en la insercion del estudiante Universitario de la Universi-
dad Nacional de Tucuman”, acreditado y financiado por el Conse-
jo de Investigaciones de la Universidad Nacional de Tucuman
para el trienio 2008 - 2011. Entre sus objetivos se propone inda-
gar acerca de las principales dificultades de insercién del estu-
diante universitario en el ambito académico e identificar los meca-
nismos subjetivos que operan como reforzadores y protectores de
los mismos. Asimismo, se proyecta generar acciones concretas
que contribuyan a empoderar al estudiante con el fin de facilitar su
permanencia y continuidad en su transito académico.

En la presentacion anterior (Jornadas UBA 2008) se explicité que
“se trata de una investigaciéon exploratoria, con un disefio trans-
versal descriptivo que integra metodologia cuanti y cualitativa. El
muestreo sera probabilistico y la muestra estara compuesta por
conglomerados de las 13 unidades académicas de la UNT. La re-
coleccién de datos se hara con instrumentos cerrados, trabajo en
grupos focales, instrumentos cualitativos, entrevistas y técnicas de
participacion. La metodologia permitira el cruce de resultados entre
las probleméticas y los recursos, unidades académicas, areas de
formacion, caracteristicas del ingreso universitario, edades, lugar
de origen, si vienen de educacion estatal o privada, etc.”

La construccion del instrumento definitivo de recoleccion de datos
deriva de los resultados de sondeos exploratorios -realizados en
2008- con técnicas cualitativas, en la poblacién de estudiantes de
primer afio de la Facultad de Psicologia de la UNT, acerca de las
dificultades en la insercion al sistema universitario.

El instrumento es una encuesta cerrada que indaga cuatro areas:
Psico-afectiva: incluye aspectos vocacionales (eleccion y facto-
res que inciden en ella, sentimiento de auto-confianza y visién de
futuro profesional) y emocionales (habilidades sociales y comuni-
cacionales, sentimientos prevalentes).

Cognitiva: habitos de estudio, formacion previa, capacidad de
afrontamiento ante situaciones evaluativas.
Académico-organizacional: adaptacion al medio universitario,
pasaje escuela media- universidad, conocimiento de la organiza-
cién institucional y del plan de estudio de la carrera.

Socio- econdémico: incidencia del factor econémico en la elec-
cién y permanencia en la carrera.

En este trabajo se presentan los primeros resultados extraidos de
la aplicacion del instrumento en una muestra de 245 estudiantes
ingresantes (afio 2009) a la carrera de Psicologia de la UNT.

RESULTADOS

De las respuestas relacionadas al area psicoafectiva, -aspectos
vocacionales- se puede observar que el 75% afirma que le gusta
estudiar, el 85% que esta seguro de su eleccion y el 98% se ima-
gina trabajando en la misma, lo que hace prever que la eleccién
de la carrera se muestra estable y en camino de consolidacion.
Esta area, con todos sus componentes (agrado con los aspectos
formales de la tarea, sentimiento de autoconfianza sobre la deci-
sion tomada, vision de futuro profesional proyectado) puede ope-
rar como facilitador de desempefio y permanencia académica. El
componente vocacional operaria en este grupo, como uno de los
ejes fundamentales de motivacion y sostén en el proceso de
adaptacioén al ambito universitario, ya que supone la presencia del
componente motivacional, de la capacidad de involucrarse en un
proyecto a largo plazo y una actitud de compromiso y dedicacion
a la tarea.

En referencia a los aspectos emocionales -incluidos en el area
psicoafectiva- se puede observar que el 85% afirma tener habili-
dades comunicacionales (expresarse ante sus pares y docentes,
transmision de ideas propias), el 75% manifiesta que tiene capa-
cidad para integrarse a nuevos grupos, lo que da cuenta de habi-
lidad social y movilidad libidinal. En el 60% de los casos, apare-
cen indicadores de miedo al abandono de la carrera por los obs-
taculos que se le pudieran presentar. En general, los aspectos
emocionales aparecen reforzados; la fortaleza emocional opera-
ria como recurso yoico valido ante las situaciones de cambio y
conflicto esperables en la transicion al nivel universitario.

De las respuestas relacionadas al area cognitiva, el 90% afirma
que puede comprender nuevos contenidos, el 83% se siente en

condiciones de exponer sus conocimientos ante el grupo, el 75%
que puede organizar sus tiempos y el 65% afirma participar en
clase. Sin embargo, el 75% reconoce no tener los habitos de es-
tudio adecuados, el 63% que su formacion del nivel educativo
anterior es insuficiente y el 53% se bloquea en situaciones de
examen. Estos resultados dan cuenta que a nivel cognitivo, los
estudiantes se auto-perciben con las herramientas basicas y ne-
cesarias para cumplimentar las exigencias propias de la tarea del
nivel universitario. De hecho, contar con las herramientas cogniti-
vas pertinentes para abordar una experiencia de aprendizaje nue-
va, facilitara un desempefio acorde a las exigencias de la forma-
cién académica.

De las respuestas relacionadas al area académico-organizacio-
nal podemos observar una primacia de los aspectos obstaculiza-
dores. EI 90% afirma no conocer los aspectos organizativos de la
Facultad, el 80% tiene miedo de no poder adaptarse al ambiente
universitario, el 75% considera que no le resulta facil el pasaje del
secundario a la universidad y el 70% dice no conocer los regla-
mentos; sin duda esto se relaciona con el primer momento de
acercamiento a la institucion universitaria, en el que las cuestio-
nes relacionadas a lo formal y organizativo todavia le son ajenas
y no se han internalizado. EI componente relacionado al miedo y
la dificultad pueden pensarse como caracteristicas normales en
cualquier situacién de cambio de normativas y organizacion, aun-
que, sin duda, si se mantiene se erigira en un componente obsta-
culizador.

Contrariamente a lo expresado anteriormente, el 83% afirma co-
nocer el plan de estudio y el 60% cree que la universidad no es
diferente de lo que imaginaba; el primer elemento remite a nivel
de informacién, pero no asegura su interiorizacion; el segundo a
un grado aceptable de capacidad para pensar la universidad con
criterios de realidad ajustados.

En este grupo en particular, se pueden apreciar elementos contra-
dictorios, lo que puede ser pensado como el entrecruce de una
l6gica de pensamiento adolescente y las caracteristicas del cam-
bio, entendido como crisis.

De las respuestas relacionadas al area socio-econémica, se
puede observar que el 93% afirma que la motivacién econémica
no intervino en su eleccién de carrera. El 80% afirma que, aunque
pudiera cursar esta carrera en una universidad privada, elegiria
hacerlo en la universidad publica. El 65% afirma que los costos
economicos inherentes al cursado de esta carrera no suponen
una interferencia significativa en el mismo. Es licito tener en cuen-
ta que en el 83% de los casos, la familia sostiene econémicamen-
te al estudiante. Sin embargo, aparecen temores relacionados a
este aspecto: el 48% expresa sentir temor de interrumpir sus es-
tudios por motivos econémicos y el 63% considera que el trabajo
dificulta la continuidad de los mismos.

Estos resultados nos permiten hipotetizar que el factor socioeconé-
mico no tiene un peso relevante a la hora de elegir esta carrera.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de las cuatro areas indagadas y los as-
pectos inherentes a ellas han sido analizados en funcién de su
potencialidad para erigirse como un factor facilitador u obstaculi-
zador de la permanencia y continuidad del transito académico en
los ingresantes de la carrera de psicologia.

En este grupo, el area psico-afectiva aparece con valencia positi-
va. Desde lo vocacional se observa seguridad en la eleccion de
carrera, con capacidades para llevarla a cabo de manera satisfac-
toria, se manifiestan con habilidades sociales que le permiten una
vinculacién e integracion favorable con pares y docentes en dife-
rentes situaciones. De las respuestas se desprenden que los j6-
venes ingresantes se encuentran motivados para enfrentar las
dificultades que pudiera suponer esta nueva etapa.

En relacion con el area cognitiva, se puede destacar que la mayo-
ria de los encuestados manifiestan no contar con la formacion
previa suficientes ni con los habitos de estudio necesarios para
enfrentar los desafios de este nivel educativo. Los miedos a aban-
donar, a desilusionar/se, a no tener una preparacion suficiente,
etc., aparecen como un miedo basico e inicial que dan cuenta de
sentimientos que caracterizan tanto la situacion académica nueva
como asi también, la etapa adolescencial; momento que involucra
la entrada al mundo adulto. Este aspecto es relevante dado que
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las ultimas investigaciones realizadas dan cuenta de que el rendi-
miento académico deficitario es causal principal de las altas tasas
de desercién y desgranamiento que se observan en las universi-
dades argentinas. Sin embargo, hay una autopercepcion positiva
relativa a sus potencialidades y posibilidades cognitivas para ad-
quirir nuevos aprendizajes. Desde la practica docente esta vision
nos lleva a interrogarnos acerca de cudl es la verdadera dimen-
sion de esta discrepancia entre el rendimiento objetivamente me-
dido y su autopercepcion positivizada.

Los resultados aportados desde el area socioeconémica no arrojan
indicadores significativos; mas bien opera como elemento neutro.
Dentro del area académico-organizacional se observa un impor-
tante porcentaje de respuestas que expresan desconocimiento
acerca de las normas y reglamentaciones institucionales; elemen-
tos que probablemente operarian como factor obstaculizador.
Consideramos que el primer paso necesario a la hora de operar
sobre los mecanismos subjetivos que operan como reforzadores
y protectores de la insercion y permanencia del estudiante univer-
sitario, es indagar acerca de las principales dificultades de inser-
cion del mismo. De este modo se podran generar espacios de
elaboracién simbdlica -de mediatizacion- tendientes a reforzar
proyectos identificatorios, inserciones grupales, sociales y labora-
les. En otras palabras, facilitar el descubrimiento subjetivo, contri-
buir a la socializacion y reforzar el deseo. Esto es, discernir entre
las razones subjetivas y objetivas de la desercion y establecer su
relacion con los componentes sociales.

Este trabajo presenta los primeros avances hasta abril 2009, y
durante el resto del afio esta previsto aplicar la encuesta en las
otras unidades académicas, con lo cual el espectro cubrira todas
las areas de la oferta académica de la Universidad Nacional de
Tucuman, asi como caracteristicas diferenciales de la poblacion
por institucion.
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