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RESUMEN

El propdsito de esta comunicacién es dar a conocer los principa-
les resultados de un estudio orientado a favorecer la percepcion
de instrumentalidad de una asignatura como contexto vinculado
al logro de metas de formacion profesional. Trabajamos con estu-
diantes avanzados de la Licenciatura en Psicopedagogia inscrip-
tos para cursar Didactica durante el primer cuatrimestre de 2009.
Los datos fueron recabados por medio de un cuestionario con
preguntas abiertas, observacién no participante y grabaciéon en
audio de una instancia de feedback especialmente disefiada para
contribuir al logro del objetivo propuesto. El analisis de los datos
sugiere la potencialidad del feedback para avanzar hacia la cons-
truccion de representaciones de rol profesional mas complejas y
ajustadas a la realidad y favorecer en los estudiantes la percep-
cién de utilidad de una asignatura para su formacion profesional.
La discusion atiende a la necesidad de aprovechar las posibilida-
des que proporciona el feedback como alternativa interesante
para contribuir con la activacion de patrones motivacionales mas
beneficiosos para los aprendizajes.
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ABSTRACT

FEEDBACK ON PERCEPTION OF THE PROFESSIONAL ROLL.
RELATIONS WITH MOTIVATIONAL ASPECTS

The intention of this paper is to present the main results of a study
about perception of instrumentality of the context to the profit of
goals of professional formation. We work with undergraduates of
Psychopedagogy recruits to attend Didactics during the first fourth
month period of 2009. The data were successfully obtained by
means of a questionnaire, nonparticipant observation and record-
ing of an instance of feedback especially designed to contribute to
the profit of the proposed objective. The analysis of the data sug-
gests the potentiality of feedback to advance towards the con-
struction of representations of professional roll more complex and
fit to the reality and to favor in the students the perception of the
value of utility of a subject for their professional formation. The
discussion takes care of the necessity to take advantage of the
possibilities that feedback provides like interesting alternative to
contribute with the activation of more beneficial motivational be-
liefs for the learning.

Key words
Professional roll Feedback Instrumentality Motivation

INTRODUCCION

Investigadores como Gonzalez Fernandez (2005), Husman et al.
(2004) y Raymond et al. (1999), aportaron ideas tendientes a fa-
vorecer la construccion de escenarios educativos que promuevan
en los estudiantes la percepcion de instrumentalidad, entendida
como el valor de utilidad de una tarea para el logro de metas futu-
ras personalmente valoradas.

En el sentido sefialado, hallazgos obtenidos por Lens y Simons
(2002) sugieren que cuando los estudiantes perciben congruen-
cia entre las capacidades requeridas por una tarea y las que se-
ran necesarias en su futuro desempefio profesional y cuando se
comprometen, ademas, con razones intrinsecas para la realiza-
cion de la tarea, el valor de utilidad generado seria el que mayo-
res beneficiosos reporta para la motivacién, el aprendizaje y los
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logros académicos obtenidos. Al respecto, en estudios previos
obtuvimos resultados orientados en la misma direccién que los
comentados por Lens y Simons (2002).

De acuerdo con lo expuesto, entre los afios 2005 y el 2006 lleva-
mos a cabo un estudio tendiente a indagar la dinamica de proce-
sos motivacionales de estudiantes universitarios en relacion con
caracteristicas especificas del contexto de aprendizaje. Entre los
resultados obtenidos, encontramos que la representacion de rol
profesional que los alumnos habian podido construir se tornaba
un aspecto relevante a la hora de hablar de motivacién académi-
ca porque influia en el valor de utilidad percibido respecto del con-
texto que tedricamente habiamos disefiado para promover en
ellos una orientacién hacia metas de aprendizaje (Paoloni, 2008).
Especificamente, en aquella oportunidad detectamos dificultades
en un grupo de estudiantes avanzados de Licenciatura en Psico-
pedagogia para percibir los aportes de la Didactica a la luz de su
futuro quehacer profesional en el campo de la educacion.
Teniendo en cuenta los resultados comentados y considerando
la necesidad de incrementar las investigaciones que ayuden a
los alumnos a proponerse metas realistas y formas mas adecua-
das para enriquecerlas (Raymond et al., 1999), surge el propé-
sito de avanzar en el estudio de las vinculaciones entre aspec-
tos contextuales y personales implicados en la motivacion para
el aprendizaje.

En el marco descripto, atendimos al feedback -entendido como
“cualquier informacion, que se proporciona a quien desempefia
una accion cualquiera, respecto de este desempefio” (Ross y
Tronson, 2005 en Rinaudo, 2006: 70)-, como herramienta de fun-
damental importancia por sus posibilidades para promover en los
estudiantes procesos de reflexion sobre sus metas de formacion
y para favorecer la percepcion del valor de utilidad del contexto
académico respecto del logro de las mismas. Asi, en el trabajo
que exponemos a continuacion nos propusimos lograr los siguien-
tes objetivos: a) analizar las representaciones de rol profesional
construidas por un grupo de estudiantes de Licenciatura en Psico-
pedagogia; b) proporcionar feedback a los estudiantes sobre las
representaciones analizadas; c) favorecer en los alumnos la per-
cepcion del valor de utilidad de Didactica como asignatura vincu-
lada con sus metas de formacion.

METODO

Participantes. Durante el primer cuatrimestre del 2009 trabaja-
mos con 34 estudiantes; esto es, el total de alumnos que cursaron
Didactica, asignatura obligatoria ubicada en 4° afio del plan de
estudio de la Licenciatura en Psicopedagogia -Facultad de Cien-
cias Humanas, Universidad Nacional de Rio Cuarto.

Materiales. Los datos fueron recabados a través de un cuestiona-
rio elaborado por nuestro equipo de investigacion, registros de
una observaciéon no participante y la grabaciéon en audio de la
instancia de feedback implementada. El cuestionario administra-
do consta de nueve preguntas abiertas que indagan diferentes
aspectos vinculados con la representacion del rol profesional
construida por los estudiantes. Por su parte, los registros de la
observacion y la grabacién en audio del feedback proporcionado
a los alumnos sobre sus representaciones de rol, estuvieron a
cargo de un miembro de nuestro equipo de investigacion que asu-
mi6 el rol de observador no participante. Estas modalidades de
recoleccion de datos sirvieron para registrar comentarios, apre-
ciaciones o consultas realizadas por los estudiantes respecto de
la devolucién implementada, enriqueciendo asi la interpretacion
de los datos en su conjunto.

ANALISIS Y RESULTADOS

A los fines de este trabajo, seleccionamos resultados vinculados
particularmente con dos aspectos relativos a la representacion
del rol profesional: a) areas de trabajo identificadas por los estu-
diantes como pertinentes para el desempefio profesional; b) pro-
blemas que consideran requieren la intervencion de un Licencia-
do en Psicopedagogia.

En cuanto a las areas de trabajo identificadas por los estudiantes
como pertinentes para el desempenio del rol, los resultados obte-
nidos indican que la mayoria (48%) considera que el Licenciado
en Psicopedagogia puede desempefarse tanto actividades vin-
culadas al area preventiva (por ejemplo, asesoramiento educativo
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a docentes, a padres de alumnos, a directivos, a la comunidad en
general, orientacién vocacional) como en actividades relativas el
area asistencial (por ejemplo, intervencion en instituciones de sa-
lud, actividades de diagnostico y tratamiento en gabinetes particu-
lares o bien en gabinetes insertos en instituciones educativas).
Por su parte, poco mas del 25% de los estudiantes identifica a
una de las dos areas referidas -la asistencial o la preventiva- co-
mo pertinentes para el desempefio del rol. Alrededor de un 15%
menciona diferentes actividades interdisciplinarias, como capaci-
tacion en empresas, trabajos en centros comunitarios, en asocia-
ciones vecinales, en geriatricos etc., como posibles areas y ambi-
tos de actuacién profesional. Finalmente, apenas un 10% de los
alumnos incluye entre sus respuestas actividades especificamen-
te vinculadas al drea de investigaciéon como ambito de actuacién
pertinente para el desempefio del rol.

Respecto de los problemas que requieren la intervencion de un
Licenciado en Psicopedagogia, los analisis efectuados sugieren
pertinencia de la mayoria de los problemas mencionados por los
estudiantes como potenciales demandas para la intervencion de
un Licenciado en Psicopedagogia. Sin embargo, es interesante
destacar que solo en una oportunidad se menciona la necesidad
de capacitar a profesionales de la educaciéon (maestros, profeso-
res, directivos, etc.) como importante demanda de intervencion
profesional. Por otra parte, y en coincidencia con los hallazgos
mencionados en el parrafo precedente, ninguna respuesta hace
referencia a problemas vinculados con la necesidad de generar
conocimiento cientifico que pueda ser aplicado o transferido en
tareas de prevencion o de intervencion asistencial.

CONSIDERACIONES FINALES

Teniendo en cuenta la importancia que supone la instrumentali-
dad de un contexto académico para el logro de metas de aprendi-
zaje y la activacion de patrones motivacionales beneficiosos a tal
fin (Gonzalez Fernandez, 2005; Husman et al., 2004; Raymond,
DeBacker y Green, 1999), con este trabajo nos propusimos favo-
recer en un grupo de estudiantes de Licenciatura en Psicopeda-
gogia la percepcion del valor de utilidad de Didactica como asig-
natura vinculada al logro de metas de formacion profesional.
Entre las respuestas analizadas, tres aspectos llaman poderosa-
mente la atencion: 1) la escasa mencién que los estudiantes hi-
cieron de la investigacién como area de trabajo importante para el
desempefio del rol; 2) las dificultades manifestadas para identifi-
car problemas vinculados con la necesidad de generar conoci-
miento cientifico que pueda ser transferido a tareas de prevencion
o de asistencia; 3) la ausencia de demandas de intervencion vin-
culadas concretamente con la capacitacion o asesoramiento a
profesionales de la educacion -area de trabajo que, sin embargo,
fue reconocida por los estudiantes como prioritaria en otras de
sus respuestas.

Al respecto, los comentarios y apreciaciones realizadas por los
alumnos durante la instancia de feedback implementada, permi-
ten considerar que la investigacion no forma parte de sus repre-
sentaciones de rol porque constituye un area respecto de la cual
los estudiantes tienen poca formacion y experiencia. En el mismo
sentido, podemos suponer que las dificultades relativas a la iden-
tificacion de problemas vinculados especificamente con el aseso-
ramiento educativo, hunden sus raices en un limitado repertorio
de conocimientos previos construido por los estudiantes durante
sus trayectorias académicas.

En relacién con lo expuesto, pensamos que es posible contribuir
al disefio de contextos mas instrumentales, interesantes y signifi-
cativos para nuestros estudiantes. En este sentido, el feedback
sobre percepciones del rol profesional -entendido en el sentido
amplio que propone Askwey y Lodge (2000)- se presentan como
espacio idoneo para avanzar, por un lado, hacia la construccion
de representaciones de rol mas complejas y ajustadas a la reali-
dad vy, por otro lado, para favorecer en los estudiantes la percep-
cion del valor de utilidad de Didactica como contexto de aprendi-
zaje que aporta a la formacion profesional, tanto en lo referido a
investigacion como en lo relativo a asesoramiento educativo. Asi,
teniendo en cuenta la importancia que supone disefiar situacio-
nes de aprendizaje que permitan al estudiante percibir la instru-
mentalidad del contexto académico en la resolucién de problemas
ligados a un futuro ambito profesional y transferir lo aprendido a



diversas situaciones supuestas o reales (Pozo Municio, 1999),
entendemos que la experiencia implementada contribuy6 humil-
demente a progresar en el sentido de los objetivos propuestos
para este trabajo.
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