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LECTURAS EXPLORATORIAS EN SITIOS
DE INTERNET Y CONSTRUCCION DE
CONOCIMIENTO

Perelman, Flora; Ornique, Mariana; Bertacchini, Patricio
Roman
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

Se presentan algunos resultados de una investigacion enmarca-
da en un constructivismo situado que se propone profundizar en
las practicas de lectura en la busqueda de informacién en Internet
realizadas por alumnos de escuela primaria en situaciones didac-
ticas de estudio, mediante observaciones de aula y entrevistas
clinicas. Esta comunicacion analiza las lecturas exploratorias de
un grupo de 5° grado en el interior de un sitio de Internet a partir
de la propuesta didactica disefiada en la investigacion de realizar
lecturas de reconocimiento y localizacion. Los hallazgos eviden-
cian que: - se establece una relacion dialéctica entre ambas lec-
turas exploratorias, - los alumnos leen con propositos implicitos y
no conscientes que superan los explicitados por la docente, - sus
anticipaciones y verificaciones posibilitan el progreso en los cono-
cimientos, - la velocidad de la lectura de localizacion depende de
la construccion compartida con el docente de indicadores vincula-
dos con el tema especifico de estudio y - las lecturas exploratorias
pueden colaborar en la toma de conciencia sobre la provisoriedad
de la localizacion. Estos resultados conducen a poner en discu-
sion algunas ideas sostenidas por las investigaciones efectuadas
desde la psicologia cognitiva que constituyen el fundamento te6-
rico de exdmenes internacionales como el informe PISA.
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ABSTRACT

EXPLORATORY READING IN INTERNET SITES AND THE
CONSTRUCTION OF KNOWLEDGE

Some results of an investigation carried out within the framework
of contextualized constructivism are presented. This paper ana-
lyzes the exploratory reading practices of a group of 5th graders
searching for information within an Internet site when studying.
These practices derived from a teaching situation, the design of
which was based on research into reading for recognition and the
locating for information. Data was collected by means of class-
room observations and clinical interviews. The findings showed
that: - there is a dialectic relationship between both these explor-
atory processes of reading, - the pupils’ reasons for reading are
implicit and unconscious and go beyond those specified by the
teacher, - their anticipation and verification enable the furtherance
of their knowledge, - the students’ speed of reading when locating
information depends on the shared building with the teacher of
indicators related to the specific topic of study - the exploratory
reading can contribute to the development of their awareness of
the provisional nature of the process of locating information .
These results bring into question lead to question some of the
ideas based on the research done by cognitive psychologists,
ideas which underpin the theoretical framework of international
exams such as the PISA report.
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La mayoria de las investigaciones sobre lectura en textos impre-
sos informativos en nifios y jévenes ha focalizado en el estudio de
las lecturas exhaustivas, aquellas realizadas de principio al fin de
los textos. Recién desde hace diez afios se comienza a poner en
evidencia la importancia de las lecturas exploratorias en las inves-

tigaciones referidas a la busqueda de informacion en Internet en
jovenes estudiantes (Bilal, 2001; Coiro y Dobler, 2007; Dreher,
2002; Eagleton, 2003; Kymes, 2005; Schmar-Dobler, 2003; Spires
y Estes, 2002; Sutherland-Smith, 2002; Wallace, Kupperman,
Krajcik & Soloway, 2000). Estas investigaciones, realizadas des-
de la perspectiva de la psicologia cognitiva, diferencian dos estra-
tegias: skimming y scanning, todavia escasamente conceptuali-
zadas. Denominan skimming o lectura de saltos a la que se reali-
za para obtener una idea general de los textos. Consiste en exa-
minar por encima y rapidamente o “dar un vistazo” sobre el mate-
rial escrito para tener una impresién general del mismo y determi-
nar si se ajusta a los propésitos de lectura. En cambio, el scanning
o lectura de barrido se orienta a ubicar una informacion especifi-
ca. Consiste en realizar un rastreo rapido con una mirada escudri-
fiadora para encontrar una referencia particular dentro de un con-
junto de datos. En este trabajo llamaremos “lectura de reconoci-
miento” a la primera lectura y “lectura de localizacién” a la segun-
da (Perelman, 2008). Las lecturas exploratorias no son privativas
del entorno web, aunque es en este contexto donde cobran prota-
gonismo al constituirse en instrumentos indispensables para la
seleccion de textos en la gigantesca masa de informacion con
escaso cuidado editorial que circula en Internet.

Es importante considerar que el examen internacional para el in-
forme Pisa evaluara por primera vez en el afio 2009 la capacidad
de buscar informacion en Internet en alumnos de 60 paises. La
prueba consiste en realizar busquedas en una aplicacion electro-
nica que simula Internet, navegar hasta un texto, leerlo y seleccio-
nar la informacién necesaria para contestar y responder 27 pre-
guntas en pantalla. Los estudiantes contaran con 40 minutos a
diferencia de las dos horas que se les da para completar las prue-
bas de matematica, ciencias y lectura efectuadas sobre papel. Es
posible advertir que la presuncién que se sostiene, a partir de los
resultados de las investigaciones realizadas desde la perspectiva
de la psicologia cognitiva, es que la lectura de busqueda de infor-
macion en Internet es una estrategia general que se aplica a cual-
quier situacioén y texto y que puede ejecutarse velozmente mucho
mas que la realizada en papel.

En esta ponencia presentaremos algunos resultados de una
investigacionl[i] cuyo proposito es profundizar en las lecturas efec-
tuadas en la busqueda de informacion en Internet en alumnos de
escuela primaria en el marco de una situacion didactica de estu-
dio. La perspectiva tedrica adoptada es la de un constructivismo
situado. Las lecturas ya no se conciben como estrategias genera-
les desligadas de los contextos sociales donde se producen, sus-
ceptibles de ser desagregada en subestrategias. Se trata de prac-
ticas a la vez histodricas, sociales, cognitivas y linglisticas (Bautier
y Bucheton, 1997), relacionadas intimamente con los contextos
en los que se ejercen y con la materialidad que los textos adoptan
en ciertos momentos historicos (Cavallo y R. Chartier, 1998; R.
Chartier, 1999, 2000, 2008; A. M. Chartier, 2004; A. M. Chartier y
Hébrard, 2002). Las practicas lectoras constituyen totalidades in-
disociables que involucran conocimientos implicitos y privados
(Lerner, 2001). Conocimientos que lejos de “aplicarse” a los tex-
tos, los transforman al otorgarles significado, al mismo tiempo que
la interaccion modifica los sistemas interpretativos del lector.

METODO

La investigacion psicoldgica que resefiamos se desarrolla en inte-
raccion estrecha con un proceso de disefio e implementacion de
una secuencia didactica. Se trata de una investigacion explorato-
ria que se inscribe en un estudio cualitativo de casos. La interven-
cion se realiza en una escuela primaria privada de nivel medio
socio-econémico ubicada en la Ciudad de Buenos Aires. Los par-
ticipantes son 25 alumnos de 5° afio de primaria (13 varones y 12
mujeres), de 10 afios 6 meses de edad promedio. Todos han teni-
do experiencias extraescolares en el uso de Internet. Para hacer
el seguimiento de las practicas de lectura en el aula se selecciond
un grupo de alumnos integrado por dos varones y una nifa. El
tema abordado es la participacién de los esclavos en las Guerras
de la Independencia en el Rio de la Plata. Los alumnos ya habian
estudiado la problematica de la esclavitud desde la llegada de los
negros esclavos a esas tierras mediante otras fuentes (explicacio-
nes del docente, visitas a museos, lecturas de textos impresos,
etc.), pero desconocian su protagonismo en los movimientos de
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la independencia. La secuencia se llevé a cabo a lo largo de dos
semanas y consistié en una sucesion de tres modulos de 90 mi-
nutos. En el primero los estudiantes planificaron por escrito las
palabras clave (Perelman, Bivort, Estévez, Limansky, Mancinelli,
Ornique y Paganini, 2008), en el segundo las introdujeron en el
buscador Google, seleccionaron tres sitios y justificaron por escri-
to su seleccion (Perelman, Bivort, Estévez, Paganini, Bertacchini
y Capria, en prensa) y en el tercero ingresaron a los sitios selec-
cionados. El seguimiento se realizé mediante observaciones de
aula y entrevistas clinico-criticas administradas a posteriori.

En esta presentacion en los sitios seleccionados, se analiza parte
de las observaciones de aula registradas en el tercer modulo, re-
feridas al momento en que la docente propuso dos situaciones de
lectura exploratoria. En la primera situacion, solicité una lectura
de reconocimiento con el propdsito de que los alumnos verifiquen
las hipotesis que elaboraron al leer los resultados del buscador.
Docente: Y ahi lo que tienen que explorar, dentro de esa pagina y
se adelantan en esa pagina, yendo de arriba para abajo un poqui-
to, es si contiene la informaciéon que estan buscando y buscar
también quién escribié la pagina y de qué organismo es.

En la segunda situacion, propuso una lectura de localizacion des-
tinada a ubicar, seleccionar y conservar la informacion referida al
tema que estaban estudiando.

Docente: Van a leer en diagonal, que es esa lectura rapida, para
encontrar en qué parte del texto esta realmente los que les intere-
sa saber a ustedes y resaltarlo (...) y, una vez que tienen ese
fragmento seleccionado o los fragmentos seleccionados que les
interesan, van a leer, ahora si detenidamente, no lectura rapida,
solo el fragmento o los fragmentos seleccionados (...) [Leer en
diagonal es] leer rapido, aca (sefiala al grupo 6) lo estuvieron ha-
ciendo cuando buscaban fechas (...) tienen que buscar algunos
parametros, por ejemplo, algunas palabras.

RESULTADOS

El hallazgo mas significativo es que los propdsitos que orientan
las practicas de lectura exploratoria de los alumnos son general-
mente implicitos y privados y van mas alla de los propuestos en
forma explicita en la situacion didactica.

Propésitos de la lectura de reconocimiento

Los estudiantes parecen haber extendido sus propdsitos en la
lectura de reconocimiento, superando los propuestos inicialmente
por la docente, debido a las caracteristicas de los textos hallados
en la Web. Los lectores de Internet, dice Chartier (2000), deben
afrontar la desaparicion de los criterios inmediatos, visibles, mate-
riales de lo impreso, criterios que permiten distinguir, clasificar y
jerarquizar los discursos. Los textos web no cuentan con los para-
textos socialmente establecidos de los libros que ofrecen claros
indicadores de autoria, editorial, tipo de discurso, indices, glosa-
rios, etc. La percepcién de la obra en su identidad singular se ve
altamente limitada. Los propdsitos de los alumnos detectados an-
te estas restricciones son los siguientes:

* Verificar la pertinencia y la confiabilidad. La consigna conduce a
los estudiantes a detenerse en el primer fragmento del texto se-
leccionado, perteneciente al sitio Educar-Argentina. La lectura
exhaustiva les permite verificar la pertinencia del texto pues ubi-
can en el parrafo inicial las palabras clave utilizadas en la busque-
da (“Guerras de la Independencia Americana”, “negro esclavo”).
También confirman la confiabilidad del sitio al observar el logo de
Educar-Argentina y detectar el nombre del autor, Juan Carlos Co-
ria, a quien le adjudican un saber propio de los historiadores en
funcién de la cantidad y complejidad de la informacién leida en los
primeros parrafos.

* Detectar formas de circulacion en el texto e identificar como esta
disefiado y organizado. Una vez que los alumnos cumplen con la
consigna, se dedican a recorrer el texto por su cuenta realizando
un sondeo extendido aparentemente errante pues la pantalla ini-
cial s6lo muestra un fragmento que no permite dimensionar la
extension y estructura del texto. Transitan “de arriba hacia abajo”
y encuentran al final de la pagina dos enlaces, Anterior-Siguiente,
indicadores paratextuales que permiten que se trasladen avan-
zando y retrocediendo. Obtienen asi una representacion mas glo-
bal del disefio y organizacién del texto: encuentran otros capitulos
que tratan sobre los negros, rastrean titulos y subtitulos y descu-
bren enlaces hipertextuales. Constatan ademas que han ingresado
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en el capitulo 3 debido a un mecanismo automatico del buscador
que establecio el enlace con este capitulo que trata especificamen-
te sobre la participacion de los negros en las fuerzas armadas.

» Aproximarse a la comprension del contenido del texto. En el
transcurso de los sondeos, se detienen cada vez que encuentran
listados de nombres que contienen hipervinculos. Leen algunos
de estos nombres, hipotetizan sobre su procedencia y luego che-
quean las anticipaciones. Asi, encuentran el nombre Antonio Vi-
dela y sefalan:

Marcelo: Era un dictador militar que era Videla (ingresa al hiper-
vinculo y los tres leen el texto en forma silenciosa).

Nicolas: Se trata de alguien que nacié en Buenos Aires y era hijo de
esclavos. Debe ser que nacié después de la libertad de vientre.
Manuel: Nico, creo que no.

Nicolas: Ah, no, porque dice que actud en las Invasiones Inglesas.
Manuel: Dice que actué en las Invasiones Inglesas, estima esto,
pero dice que luego fue llevado a la Banda Oriental...

En un principio, los alumnos anticipan la identidad de los persona-
jes desde sus conocimientos previos sin considerar el contexto
histdrico que trata el material que estan leyendo, pero el ingreso
a los enlaces les permite contrastar sus hipétesis y aproximarse
progresivamente a la comprension del contenido.

Propésitos de la lectura de localizacion

La consigna de localizacién conduce a lecturas orientadas mas
especificamente a seleccionar y conservar la informacion referida
al objeto de conocimiento que estan estudiando. Los propositos
detectados son los que siguen:

* Deslindar cuales son los indicadores pertinentes para localizar
la informacion que estan buscando y avanzar en la identificacion
de marcas de organizacion del texto. El grupo comienza a leer en
voz alta y en forma exhaustiva los primeros siete parrafos. Recién
en el séptimo un alumno logra identificar ciertos indicadores del
texto que les pueden permitir ubicar la informacién buscada sin
tener que leer todos los parrafos.

Marcelo: (Leyendo en forma silenciosa el parrafo 7) Chicos (con-
vocando a sus comparieros de grupo), me parece que deberia-
mos buscar la parte [del texto] que contiene “negros” y el “nime-
ro” que habia en el ejército.

La identificacion de los indicadores “negros” y un “nimero” posibi-
lita una lectura a saltos. Pero la intervencion de la docente cambia
el rumbo de la busqueda al poner en evidencia que estan descui-
dando la variable temporal.

Docente: (Se acerca el grupo y escucha lo que estan seleccionan-
do) Vos dijiste 1705 y ¢ es la época que estamos buscando?
Marcelo: No.

Docente: (...) Puede servir para lo general de esclavitud, para lo
que pasaba en Buenos Aires. Ahora hay que buscar exactamente
qué pasaba con esos negros en la independencia o en camino a la
independencia. Por ahi unos afos antes pero no 100 afios antes.

La intervencion didactica permite que los estudiantes inicien una
lectura “en diagonal” o un barrido mas rapido al mismo tiempo que
descubren que el texto esta organizado cronolégicamente y que en
cada parrafo hay una marca temporal que ayuda a la localizacion.
« Decidir el recorte del fragmento a seleccionar y progresar en la
comprension del contenido. La toma de decisiones de cuéles seg-
mentos seleccionar genera intercambios intensos sobre el signifi-
cado. En diversas ocasiones, la necesidad de contraargumentar
los recortes propuestos por los compafieros, promueve relecturas
y explicaciones mutuas que conducen a avances significativos en
la comprension del contenido.

* Resolver el modo de conservar lo hallado. La necesidad de dejar
memoria de los segmentos localizados suscita que los alumnos
decidan crear dos archivos: uno con los fragmentos seleccionados
y otro con los fragmentos desechados. Esta decision pone en evi-
dencia la toma de conciencia de que la seleccion es provisoria al
ser producto de una primera lectura y que necesitan conservar lo
descartado para confirmar la seleccién en lecturas posteriores.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos hasta el momento permiten arribar a
cinco conclusiones:

1. Los alumnos leen con propésitos no concientes ni explicitos



mas amplios de los propuestos explicitamente en las situaciones
didacticas. A nivel privado, emprenden recorridos propios ten-
dientes a conocer la organizacién de los textos, comprender su
contenido y reconocer el modo de operar con ellos. Estas lecturas
muestran que las caracteristicas de los textos que circulan en In-
ternet presuponen un practicante de la lengua escrita dispuesto a
hurgar en los textos para construir una representacion menos
fragmentada y descontextualizada de los mismos.

2. Las lecturas de reconocimiento y de localizacién mantienen
una relacion dialéctica. La lectura de reconocimiento sienta las
bases para la lectura de localizaciéon porque permite realizar las
primeras aproximaciones al texto y construir hipotesis sobre su
forma y contenido. Pero a su vez la lectura de localizacion ampli-
fica el reconocimiento porque genera un progresivo avance en las
presuposiciones iniciales. El reconocimiento parece estar al servi-
cio de la localizacion y la localizacién suscita progresos en el re-
conocimiento en una espiral dialéctica.

3. Las anticipaciones y verificaciones posibilitan el progreso de
los conocimientos. El saber sobre el mundo letrado y sobre el
dominio de conocimiento habilita a que los alumnos produzcan
anticipaciones o inferencias predictivas al mismo tiempo que las
continuas constataciones o verificaciones transforman sus ideas.
Este fendbmeno muestra que en las lecturas exploratorias también
se produce un intenso proceso de construccion y verificacion de
hipétesis que posibilita progresivos avances hacia el saber trans-
mitido en los textos.

4. La velocidad de la lectura de localizacién depende de la cons-
truccion compartida de indicadores. Los alumnos no parecen dis-
poner inicialmente de elementos que les permitan recorrer “en dia-
gonal” el texto para ubicar la informacién que buscan. Gracias a
una prolongada lectura detenida inicial, pueden llegar a definir cier-
tas pistas pero la intervencion didactica es indispensable para una
delimitacion mas precisa. La velocidad de la lectura parece ser un
punto de llegada a partir de una reflexion sobre el conjunto de pa-
rametros involucrados en el tema especifico de estudio en el marco
de situaciones didacticas que posibiliten esta elaboracion.

5. Las lecturas exploratorias pueden conducir a la conciencia de
la provisoriedad de la localizaciéon. La eleccion de los recursos
para guardar memoria de la seleccién pone en evidencia que los
estudiantes pueden reconocer la provisoriedad de las lecturas ex-
ploratorias. Logran pensar que se trata de lecturas “en borrador”
que necesitan ser corroboradas con lecturas en profundidad rea-
lizadas en pantalla o fuera de ella.

Los resultados obtenidos parecen cuestionar, entonces, las ex-
pectativas del informe PISA, en el que se espera que los alumnos
dispongan de estrategias generales de busqueda de informacion
independientemente del dominio de conocimiento y donde se su-
pone que las lecturas requeridas en la busqueda y seleccion de
informacion se producen en tiempos mas acotados que las des-
plegadas en papel.

NOTA

[i] Se trata de la investigacién denominada “Procesos constructivos en la
blsqueda y seleccion de textos de estudio en Internet en alumnos de escuela
primaria “, acreditada y subsidiada por la Secretaria de Ciencia y Técnica de
la Universidad de Buenos Aires para el periodo 2008-2010, desarrollada en el
marco de la Facultad de Psicologia por un grupo dirigido por la Dra. Flora
Perelman conformado desde julio del 2005 por Maria Rosa Bivort, Vanina
Estévez, Diana Gonzalez, Fabiana Mancinelli, Mariana Ornique, Paula Capria
y Patricio Roman Bertacchini.
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