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EXTRANJERA EN CODIGOS
AUTOMATIZADOS (FRASEOLOGIA)
USADOS POR LOS CONTROLADORES
DE VUELO

Regueira, Inés Elena; Roseti, Laura; Nerguizian, Alicia;
Delmas, Ana Maria

Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos
Aires

RESUMEN

En el marco de la capacitacion en inglés aeronautico y fraseologia
aeronautica estandarizada a los controladores de transito aéreo
del pais a través del Laboratorio de Idiomas, capacitacion realiza-
da a pedido del Ministerio de Defensa de la Nacién, se adminis-
traron examenes orales para determinar el nivel de competencia
en inglés. El relevamiento de los datos de las grabaciones de
esos examenes mostré que los sujetos con niveles intermedios
de proficiencia de la lengua producian un nivel fonolégico cercano
a L2 en los registros coloquiales. Sin embargo, en los didlogos
rutinarios del lenguaje aeronautico y su fraseologia especificaii
evidenciaban una produccién fonolégica mas cercana a L1. El
propdsito de este trabajo es analizar la produccion oral de un gru-
po de controladores aéreos focalizando en aquellos sonidos que
evidencian una diferencia en la pronunciacién segun su discurso
sea espontaneo (interaccion libre) o planeado (rutinas fraseologi-
cas). Por ultimo, indagar las posibles causas de esta diferencia
tomando como base las investigaciones dedicadas a la adquisi-
cién de los aspectos fonolégicos en segunda lengua.
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ABSTRACT

THE ACQUISITION OF PHONOLOGICAL ASPECTS IN A
FOREIGN LANGUAGE OF STANDARD AERONAUTICAL
PHRASEOLOGY USED BY AIR TRAFFIC CONTROLLERS

Due to a request of the Ministry of Defense, the Laboratorio de
Idiomas (UBA) was responsible for the teaching of Aviation Eng-
lish and standardized phraseology to the Argentine air traffic con-
trollers. A placement test was administered to all the subjects.
Some unexpected results were found in the production of those
students who qualified as intermediate level because some of
them produced English sounds close to L2 when they were en-
gaged in the spontaneous social interaction which was part of the
test. However, their pronunciation became closer to L1 when they
used the aeronautical phraseology they were acquainted with.
The purpose of this work is to analyze the oral production of a
group of candidates, isolating those sounds that are rendered dif-
ferently by the same candidates when they use colloquial lan-
guage or aeronautical phraseology. Finally, we speculate on a
possible reason for this difference, resorting to the latest research
on phonetic acquisition in a second language.
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ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO DEL TEMA
El modelo de adquisicién de MacWhinney (Jay, 2003) entiende
que las estrategias utilizadas para adquirir una segunda lengua



dependen de reglas adquiridas en la primera y las claves que se
usan para decodificar en L1 se transfieren a L2. Los sistemas fo-
noldgicos intermedios entre L1y L2 se denominan fonologia inter-
lengua, y el proceso de creacion, continuum de fonologia interlen-
gua. (Osono, 2001). El componente fonoldgico del hablante de
interlengua se considera como el componente de una lengua na-
tural cualquiera porque la percepcién del aprendiz tiene que pasar
por el filtro perceptivo de su L1y por los principios universales que
también ejercen su influencia en la formacién de la fonologia de la
interlengua (Lleo, 1997). Ambos representan los extremos de un
continuo de estilos cuyos usos estan determinados por la aten-
cion, la cual la a su vez, esta marcada por el contexto social del
acto de habla o contexto linglistico (Tarone, 1970,1983). Labov
(1969,1970) reconoce diferentes efectos del habla dependiendo
del contexto de produccion. Best y Strange (1992) sostienen que
la experiencia de la lengua afecta la percepcion del contraste en-
tre fonemas y la capacidad para procesar y producir diferencias
fonologicas.

Con respecto a los modelos de adquisicion de la lengua nos inte-
resa mencionar el modelo de Redescripcion Representacional de
Karmiloff Smith (1994) que postula que la redescripcion represen-
tacional es un proceso mediante el cual la informaciéon que se
encuentra implicita en la mente llega a convertirse en conocimien-
to explicito, primero dentro de un dominio y posteriormente, a ve-
ces a lo largo de diferentes dominios. Este es un proceso innato a
través del cual el conocimiento se produce al principio dentro de
un dominio, luego el sujeto comienza a manejarlo rutinariamente
hasta que finalmente se hace explicito y hasta podria llegar a ver-
balizarse.

El modelo de Competencia Variable de Byalistok (1978) distingue
entre el proceso y el producto del uso de la lengua. El proceso
incluye el conocimiento tedrico de las reglas linglisticas y la habi-
lidad para usar ese conocimiento y procedimientos. Los usuarios
de la lengua actualizan los conocimientos de acuerdo al contexto
situacional y linglistico. El producto es un continuo de tipos dis-
cursivos que van desde lo completamente espontaneo hasta lo
totalmente planeado. Asi, hay un depdsito Unico de conocimiento
que incluye reglas variables de interlengua que el sujeto usa por-
que posee una capacidad para aprender la lengua que consiste
en procesos cognitivos y discursivos. La produccién de L2 varia
segun se utilicen las reglas en discurso espontaneo o planeado.
Byalistok explica que el conocimiento explicito puede transfor-
marse en implicito a través de la practica.

En el marco de la teoria cognitiva, McLaughlin (1989) presenta
dos conceptos centrales: automatizacion y reestructuracion. De
acuerdo con su modelo, los aprendices de una lengua no pueden
procesar todo lo que reciben y desarrollan destrezas compensa-
torias de automatizacion para disminuir el peso de la informacién
que procesan. A la automatizacion sigue la reestructuracion, defi-
nida como la habilidad de expandir la capacidad de procesamien-
to e introducir cambios en la interlengua. Dichos cambios pueden
afectar la representacion del conocimiento de la lengua y de las
estrategias usadas por los aprendices. Lo notable de este aporte,
de acuerdo con Ellis (1994), es que reconcilia el conocimiento
explicito con el implicito.

OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto exploratorio analiza el habla de los controla-
dores aéreos de los centros y torres de control de los aeropuertos
de la Argentina (Ezeiza, Aerparque, Cdrdoba, etc) para detectar y
analizar las diferencias que se producen en la fonologia entre el
discurso coloquial espontaneo en inglés y la fraseologia aeronau-
tica. Los datos fueron obtenidos de las grabaciones de conversa-
ciones en inglés entre los investigadores y los sujetos de estudio
durante examenes de nivel en inglés.

El objetivo de este trabajo es contrastar las diferencias fonologi-
cas que se evidencian entre la pronunciacion adquirida para el
lenguaje coloquial y la pronunciaciéon del lenguaje fraseologico.
Nos interesoé observar como se utilizan las representaciones fono-
légicas de la L1, espaniol, para fijar la pronunciacion de la fraseo-
logia. Nuestras hipétesis de trabajo sostienen que 1.- la produc-
cion fonoldgica de determinados sonidos que se reiteran en la
fraseologia tiene caracteristicas mas cercanas a L1. 2.- esta pro-
duccion cercana a L1 ocurre debido a un conocimiento implicito

que se ha conservado sin modificaciones, con representaciones
propias de la L1, y por la practica se ha hecho explicito en esta-
dios previos de adquisicion.

METODOLOGIA

Para poder llevar a cabo este estudio, se analizaron las entrevistas
orales registradas en las grabaciones de los examenes de nivel de
40 controladores de niveles 3 (pre intermedio) y 4 (intermedio) de
proficiencia en inglés. Se focalizé tanto en la produccion del discur-
so profesional (fraseologia aeronautica) como en inglés general.
Se compararon las caracteristicas de los siguientes fonemas:

a.- /i:/ de piso en espafiol vs /I/ visibility en inglés

b.- /o/ de ola en espafiol vs /ou/ broken en inglés

Se analizaron los resultados cuantitativamente para observar la
frecuencia de los sonidos estudiados y la influencia de las repre-
sentaciones fonolodgicas propias del espafol en estos sonidos.

RESULTADOS

Las siguientes tablas muestran los resultados del analisis de los
examenes de nivel. En todos los casos, el estudio muestra el nu-
mero de sujetos que pronunciaron el sonido analizado con carac-
teristicas mas cercanas aL1 oa L2.

SONIDOS . il L2 il L1 lou/ L2 /ol L1
FRAS’EOLOGIA 17 37 20 32
INGLES COLOQUIAL 21 17 38 10
Tabla 1: Instancias de produccién diferenciada
Variable Independiente 37 Variable Independiente : 17

/il L1 Fraseologia SUJETOS /i/ L1 Inglés Coloquial SUJETOS
Variable Independiente 17 Variable Independiente : 21

/il L2 Fraseologia SUJETOS /i/: L2 Inglés Coloquial SUJETOS
37 X21/17 X 17= 2, 68 Tabla 2: /i/ comparada con /i:/
Variable Independiente 32 Variable Independiente 10

/o/ L1 Fraseologia ~ SUJETOS /o/ L1 Inglés Coloquial SUJETOS

Variable Independiente 20 Variable Independiente / 38
/ou/ L2 Fraseologia SUJETOS ou/ L2 Inglés Coloquial SUJETOS

32 x38/20 x 10= 6, 08 Tabla 3: /o/ comparada con /ou/

Estos resultados muestran una marcada diferencia en la pronun-
ciacion de estos sonidos segun el contexto de uso de la lengua.
Los sonidos /i:/ y /o/, con caracteristicas cercanas al espafol re-
gistran una mayor frecuencia de aparicion en las producciones de
la fraseologia (automatizadas) respecto de las coloquiales (es-
pontaneas). En éstas Ultimas se evidencian caracteristicas fono-
légicas cercanas al inglés /il y /ou/. Esta tendencia podria ser ex-
plicada por las teorias que describen el paso del conocimiento
explicito al implicito de las representaciones en la adquisicion de
la fonologia en segunda lengua. En el caso de la adquisicion de la
fraseologia aeronautica, las representaciones de los sonidos /i/ y
/ol parecen haberse adquirido con una fonologia cercana al espa-
fol y fosilizado por la repeticion y la practica constantes. Estas
representaciones no fueron modificadas a pesar del avance en el
proceso de adquisicion y parecen haberse creado otras con ca-
racteristicas mas cercanas a la L2 que se emiten cuando el con-
texto de produccion se modifica.

CONCLUSIONES Y DESAFIOS

Hemos podido mostrar que la produccion fonoldgica de dos soni-
dos del inglés tiene caracteristicas cercanas al espafiol en deter-
minados contextos para los controladores aéreos argentinos. Es-
tos resultados nos permitiran desarrollar nuevas iniciativas tanto
en el plano pedagogico como académico. En el plano académico,
se podrian ampliar los resultados del presente estudio incluyendo
el andlisis de nuevos sonidos para comprobar si esta tendencia
se confirma. En el plano pedagogico, se realizaran cursos de de-
sarrollo profesional para los docentes que capacitan a los contro-
ladores de Trafico Aéreo Argentino para que sean concientes de
estas diferencias e instrumenten practicas aulicas que permitan
que estos sonidos fosilizados sean reestructurados a través de la
instruccion formal. También se podrian elaborar materiales didac-
ticos para practicar la fonologia con el fin de corroborar si la ins-
truccion formal y sistematica puede modificar y mejorar las repre-
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sentaciones fonoldgicas cercanas a L1, esto implicaria el desarro-
llo de nuevos estudios que comparen la pronunciaciéon de los
controladores antes y después de que esta instruccion se lleve a
cabo.

NOTAS

1.Segun la definicién de International Civil Aviation Organization (2004) Manual
on the Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements. Doc 9835
AN/453

2.“Los llamados lenguajes de especialidad tradicionalmente han recibido el
nombre genérico de “jergas”, entendiendo “jerga” como un conjunto de
caracteres linglisticos especificos de un grupo de hablantes dedicados a una
actividad determinada” (Francisco Moreno Fernandez. “Lenguas de especialidad
y variacion lingliistica” en S. Barrueco, E. Hernandez y L. Sierra (eds.), Lenguas
para fines especificos (VI). Investigacion y ensefianza, Alcald de Henares,
Universidad de Alcala, 1999, pp. 3-14.
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