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RESUMEN

Las dificultades académicas retrasan los estudios universitarios y
generan un desajuste entre el tiempo real y el establecido curricu-
larmente para finalizarlos, por los efectos negativos que ocasio-
nan tanto en el alumno como en la institucidn. El presente trabajo
se enmarca en el Programa 26\K416 “Componentes del avance
en los estudios universitarios” del Consejo de Investigaciones de
la Universidad Nacional de Tucuman (CIUNT); se centra en las
carreras de Psicologia y de Ciencias de la Educacion. Para reca-
bar informacién, se elabord un cuestionario con preguntas abier-
tas y cerradas que fue aplicado en 2006, en ambas carreras, a
muestras aleatorias de cursantes de distintos tramos curriculares;
en 2007 se realizaron entrevistas personales a alumnos de terce-
ro y quinto afo. Se analizaron los datos mediante procedimientos
descriptivos y de comprobacion de hipotesis. Los resultados per-
miten afirmar que los obstaculos mas frecuentes son de indole
curricular, aunque también tienen relevancia los problemas perso-
nales (especialmente econdmicos, emocionales y cognitivos).
Estas conclusiones abrieron el camino hacia un nuevo estudio,
actualmente en marcha, cuyo objetivo es el analisis de las accio-
nes que los alumnos realizan para afrontar las dificultades acadé-
micas, superarlas y mejorar tanto el ritmo como la calidad de su
transito por la universidad.
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ABSTRACT

IDENTIFICATION OF ACADEMIC DIFFICULTIES, THE FIRST
STEP TO COPE WITH THEM IN UNIVERSITY STUDIES

The completion of a university career may be delayed by academic
difficulties, which causes discrepancy between students’ real timing
and the time span established by the curriculum. Both students and
the institution are affected negatively by these problems. This paper
has been developed within the scope of the research program 26/
K416 “Components of the advancement in university studies” of the
Research Council of the State University at Tucuman (CIUNT),
which focuses on the careers of Psychology and Educational Sci-
ences. In order to obtain information, a questionnaire was devel-
oped with open and closed questions, and applied in 2006 in both
careers to random samples of students at different stages of their
studies; in 2007 personal interviews were carried out with students
of third and fifth year courses. The data were analysed by means of
descriptive procedures and verification of hypotheses. The results
demonstrate that the most frequent obstacles are related to the cur-
riculum, although personal problems are also relevant (particularly
financial, emotional and cognitive difficulties). These conclusions
open the way towards a new inquiry, which is currently undergoing,
with the aim of analysing students’ course of action to cope with
academic difficulties, overcome them and improve the pace and
quality of their passage through the university.
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INTRODUCCION

La demora en el ritmo de los estudios universitarios tiene una
importancia prioritaria en la actualidad, porque altera la duracion
prevista de una carrera y produce consecuencias negativas para
el alumno y para la institucion. El presente trabajo - centrado en
las carreras de Psicologia y de Ciencias de la Educacion- se de-
sarrolla desde el Proyecto “Afrontamiento y superacion de dificul-
tades académicas en el transcurso de los estudios universitarios”,
que forma parte del Programa 26\K416 del Consejo de Investiga-
ciones de la Universidad Nacional de Tucuman (CIUNT).

El diagnoéstico de las dificultades académicas comunes a alumnos
de ambas carreras pone en evidencia que la mayoria son de in-
dole curricular, aunque también son relevantes problemas perso-
nales de tipo econémico, emocional y cognitivo. Estos resultados
fueron la base de una nueva investigacion, actualmente en mar-
cha, que esta referida a los diferentes estilos y estrategias que los
alumnos utilizan para afrontar y superar situaciones problemati-
cas y mejorar tanto el ritmo como la calidad de su transito por la
universidad.

MARCO TEORICO

En este trabajo se toman como bases tedricas aportes de autores
actuales que provienen de las areas de Educacion, Psicologia
Educacional y Psicologia Positiva.

En relacién con la educacion universitaria, Rama (2006) expresa
que la demora en los estudios plantea la necesidad de nuevos
escenarios en los que se incluya la diversidad de la poblacion,
que es una de las caracteristicas del escenario actual que dificul-
ta el normal transito de los jovenes por la universidad. Garcia de
Fanelli (2004), por su parte, sostiene que la masificacion de la
ensefianza universitaria, la escasez de recursos financieros y la
diversidad de la poblacion estudiantil demandan la busqueda de
otros caminos para lograr el objetivo de formar profesionales y
cientificos sin disminuir la calidad educativa.

Simpson (2008) sefiala que el enfoque que toma en cuenta solo
las dificultades de los alumnos en el plano educativo tiene como
sostén tedrico un modelo basado en el riesgo y la enfermedad. En
educacion, este modelo pone énfasis en el diagnostico de los pro-
blemas académicos, las carencias y los posibles fracasos. En la
actualidad, el foco de atencion se dirige mas hacia una perspecti-
va que tiene como base un modelo de prevencién y promocion.
Desde esta optica, mas amplia que la anterior, se toman en cuen-
ta las potencialidades y los recursos -personales y del contexto-
para resolver favorablemente las dificultades.

En cuanto al modo en que se abordan situaciones problematicas,
Mikulic y su equipo de investigacion de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Buenos Aires (2007) realizaron un estudio a
partir del modelo general de afrontamiento de Hollagan y Moos,
donde los recursos contextuales y personales se relacionan con
la salud mental y el bienestar psicologico.

La capacidad humana para hacer frente a las dificultades, sobre-
ponerse y salir fortalecido o cambiado por esas experiencias ad-
versas, fue definida por distintos autores como resiliencia. Al res-
pecto, Mikulic y Crespi (2007) construyeron una entrevista estruc-
turada para evaluar factores de riesgo y proteccién y potencial
resiliente (ERA) sobre la base de aportes tedricos de Grotberg,
Suarez Ojeda, Melillo y Kotliarenco.

En el campo educativo, la capacidad de resiliencia se pone en
evidencia cuando el estudiante afronta las dificultades académi-
cas que se le presentan, las supera y mejora tanto la calidad de
su aprendizaje como el ritmo de su recorrido académico.

METODO

A fin de recabar informacién sobre las dificultades académicas
que deben afrontar y superar los alumnos de Psicologia y de
Ciencias de la Educacion, se utilizé un disefio transeccional. En el
afo 2006 se seleccionaron, en cada carrera, tres muestras alea-
torias de alumnos que cursaban asignaturas obligatorias ubica-
das en distintos tramos curriculares, a las que se aplicod un cues-
tionario elaborado para ese fin, con treinta y dos preguntas (algu-
nas abiertas y otras cerradas) referidas a aspectos curriculares y
de indole personal que podrian interferir en el ritmo de los estu-
dios. Se resguardé la validez de contenido del instrumento me-
diante el examen cuidadoso de cada fase de su elaboracion.
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Ademas, se realizaron entrevistas personales a alumnos de las
dos carreras que estaban cursando distintos tramos curriculares.
Para el analisis de los datos se emplearon procedimientos des-
criptivos y de comprobacioén de hipotesis.

RESULTADOS

En ambas carreras, mas del 70% son mujeres. Ademas, un alto
porcentaje de alumnos, también superior al 70%, reside en la pro-
vincia de Tucuman.

1. Afo de ingreso a la carrera

En Psicologia, s6lo una minoria (25%) finalizd sus estudios de
nivel medio el afio anterior a su inscripcion en la carrera; en Cien-
cias de la Educacién hay paridad (50%) entre los que ingresaron
inmediatamente después de terminar la escuela secundaria y los
que lo hicieron en un lapso mayor.

2. Caracteristicas del estudio

-Tiempo dedicado al aprendizaje: En general, en ambas carreras
estudian “un poco cada dia” (alrededor del 70%). En el Ciclo Ini-
cial, los dos grupos coinciden en el tiempo dedicado al aprendiza-
je; no ocurre lo mismo en el Ciclo Superior, en el que los alumnos
de Psicologia destinan mas horas al estudio que los de Ciencias
de la Educacion.

-Estrategias de aprendizaje: El 40% de los alumnos de las dos
carreras analizadas emplean recursos que no favorecen una for-
macién académica de calidad (fotocopias y apuntes de clases).
En los cursos superiores hay una mayor preocupaciéon por las
técnicas de estudio: aumenta el porcentaje de alumnos que utiliza
la identificacion de ideas principales y secundarias, la elaboracion
de resumenes y la construccion de esquemas, aunque el porcen-
taje no supera el 40%). En las entrevistas expresan que recién a
partir del tercer afio de estudio sienten la necesidad de algunos
cambios en el uso de las estrategias de estudio.

-Numero de materias aprobadas: A partir de la experiencia docen-
te del equipo de investigacion, se formulo la siguiente hipotesis:
Es considerable la cantidad de alumnos que, en cada afio de am-
bas carreras, no alcanza el nimero de materias aprobadas que
se espera para ese tramo”. A fin de averiguar si las evidencias
avalaban esta afirmacion, se aplico la prueba Ji cuadrado de dis-
tribucién uniforme. En todos los tramos considerados, la cantidad
de alumnos que no reuine el numero esperado de materias apro-
badas es igual o mayor a la cantidad que si reline esa condicion
y que -por ende- va cumpliendo con el recorrido académico en el
tiempo estipulado. Resultados de la prueba: Carrera de Psicolo-
gia: 2do. afo: ¢*=26,7 (significativo al 1%): 3er. afo: c>=0,14; Ci-
clo Superior: ¢2=0,30. Carrera de Ciencias de la Educacién: 2do.
afo: c*= 0,28; 3er. afo: ¢®>= 0,28; Ciclo Superior: ¢®=6,37 (signifi-
cativo al 5%).

-Criterios para la eleccion de las materias a cursar: En Psicologia,
mas del 60% tiene en cuenta aspectos reglamentarios y curricula-
res (correlatividades y duracion de la regularidad); en Ciencias de
la Educacién, mas del 60% se basa en la disponibilidad de tiempo
en relacion con la extension de las materias y la dificultad de los
contenidos.

-Modalidad preferida de evaluacion: En las dos carreras, en los
primeros afios la mayoria de los alumnos encuestados (mas del
70%) opina que es mejor la evaluacion escrita, sobre todo porque
genera menos presiones que el examen oral. A medida que se
avanza en la carrera, hay coincidencias en relacién con la impor-
tancia de la evaluacion oral.

3. Aspiraciones y motivaciones personales relacionadas con
la carrera elegida

En ambas carreras, las ideas iniciales son variadas y ambiguas y
no hay una que prevalezca notablemente (los porcentajes son
inferiores al 30%). Sdlo a partir de la mitad del cursado de los
estudios aparece con mayor fuerza la perspectiva laboral, en Psi-
cologia centrada sobre todo en el area clinica (35%), y en Cien-
cias de la Educacion, en tareas docentes y técnicas (70%).

4. Dificultades que inciden en el avance de la carrera
-Carrera de Psicologia: Los estudiantes sefialan, mayoritariamen-
te, dificultades de indole curricular, en especial, excesiva carga
horaria (62%) y, sobre todo en los primeros cursos, la forma de
ensefar y de evaluar de los docentes (48%). En las entrevistas
remarcan, ademas, la falta de posibilidades horarias para alum-
nos que trabajan. En cuanto a las dificultades derivadas de pro-
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blemas personales, se refieren a “nervios en los examenes”
(564%), conflictos afectivos (34%), técnicas de estudio deficientes
(41%). Los alumnos entrevistados destacan la incidencia de las
dificultades de tipo emocional en el ritmo de los estudios, porque
ocasionan una disminucién de la motivacion e inconvenientes en
el aprendizaje y en los procesos evaluativos.

-Carrera de Ciencias de la Educacion: Se sefialan trabas de in-
dole curricular, en especial, excesiva carga horaria (mas del
60%) y sobre todo en el Ciclo Superior, la forma de evaluar de
los profesores (mas del 70%). Los factores personales que men-
cionan son: dificultades econémicas, especialmente en el tercer
afio de estudio (53%), problemas para enfrentar las evaluacio-
nes (40%), conflictos afectivos (36%) y carencias cognitivas
(32% en los tramos superiores). También mencionan la forma de
evaluar de los profesores (70% en el Ciclo Superior). En las en-
trevistas los alumnos manifiestan que las exigencias de trabajos
de campo en todas las materias para alcanzar la regularizacion,
los lleva a “perder” turnos de examenes, con el consiguiente re-
traso en la carrera.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

En las carreras analizadas no se contempla la situacion de los
alumnos que, por motivos derivados de la propia estructura del
plan de estudios o de situaciones personales problematicas, no
pueden alcanzar el ritmo exigido para completar el recorrido aca-
démico en cinco afios, tal como se estipula institucionalmente.
Segun los resultados obtenidos en este estudio, se puede afirmar
que las dificultades de indole curricular son las mas frecuentes, y
que éstas se acentuan cuando surgen problemas derivados de
situaciones personales. Por los motivos expresados por los pro-
pios estudiantes, en ambas carreras se produce un desajuste en-
tre la progresion esperada de los estudios y la que efectivamente
lleva a cabo un porcentaje importante de cursantes.

A partir de este diagnostico previo, el equipo de trabajo inicié en
2008, una nueva investigacion cuyo foco esta centrado en las di-
ferentes maneras en que los alumnos afrontan las dificultades
académicas, y las acciones que realizan para superarlas, mejorar
la calidad de su aprendizaje y avanzar de modo sistematico en el
recorrido curricular los estudios universitarios que emprendieron.
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