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ENSEÑANDO EN EL MUNDO 
AVATAR: UNA EVALUCIÓN DE LA 
CONTRIBUCIÓN DE LOS AGENTES 
PEDAGÓGICOS ANIMADOS
Moreno, Roxana 
Universidad de Nuevo México

RESUMEN
Las tecnologías portables y los avances en el software de diseño 
gráfico han permitido el desarrollo de aplicaciones educacionales 
donde agentes pedagógicos animados (APA) personifican la figu-
ra del tutor en un entorno virtual de aprendizaje. El uso de APA se 
ha basado mayormente en dos supuestos. El primero es que los 
entornos de aprendizaje tecnológicos deberían ser lo más natura-
les posibles: La presencia de APA facilita la enseñanza porque 
promueve que los estudiantes se comporten como lo harían so-
cialmente. El segundo supuesto es que los APA promueven la 
motivación en el proceso enseñanza-aprendizaje: La presencia 
de APA engendra emociones positivas por ser congruente con los 
avatares que los jóvenes usan en los juegos y medios de comuni-
cación de la era digital. El objetivo de este trabajo es presentar un 
resúmen de investigaciones científicas en el área de la psicología 
de la educación acerca de los efectos que la presencia o ausencia 
de los APA tiene sobre el desempeño del estudiante y discutir las 
implicaciones prácticas y teóricas de la investigación. La autora 
ha publicado varios trabajos de investigación sobre las conse-
cuencias cognitivas y motivacionales del aprendizaje con APA.
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ABSTRACT
TEACHING IN AN AVATAR WORLD: AN EVALUATION OF THE 
CONTRIBUTION OF ANIMATED PEDAGOGICAL AGENTS
Portable technologies and advances in graphic design software 
have allowed the development of educational applications where 
animated pedagogical agents (APA) personify tutors in virtual 
learning environments. The use of APA has been mostly based on 
two assumptions. The first one is that technology-based learning 
environments should be as natural as possible: The presence of 
APA facilitates learning because students are more likely to dis-
play social behavior during their interactions (the phenomenon of 
anthropomorfization). The second assumption is that APA pro-
mote students’ motivation to learn. Both the cognitive sciences 
and neuroscience have found that positive emotions facilitate 
learning: The presence of APA can generate positive emotions be-
cause they are congruent with the avatars that youngsters use in 
the games and communication media of today’s digital world. The 
objective of this work is to present a review of the scientific inves-
tigations in the area of educational psychology about the effects 
that the presence or absence of APA has on students’ performance 
and to discuss the theoretical and practical implications of the re-
search. The author has published several articles on the cognitive 
and motivational consequences of learning with APA.
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¿QUÉ SON LOS AGENTES PEDAGÓGICOS ANIMADOS (APA)?
Los APA son un tipo de agente software caracterizado por perso-
nificar la figura del tutor en un entorno virtual de aprendizaje 
(Bradshaw, 1997; Laurel, 1997). Aunque muchos tutores en pro-
gramas instruccionales trabajan “detrás del escenario”, la tenden-
cia más reciente ha sido de representar visualmente al tutor en la 
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pantalla de la computadora. Cual es el motivo de esta tendencia? 
El desarrollo de APA se ha basado mayormente en dos supues-
tos. El primero es que los entornos de aprendizaje tecnológicos 
deberían ser lo más naturales posibles: La presencia de APA faci-
lita la enseñanza porque promueve que los estudiantes se com-
porten como lo harían socialmente, el fenómeno de antromorfiza-
ción (Reeves & Nass, 1996) . El segundo supuesto es que los 
APA promueven la motivación en el proceso enseñanza-aprendi-
zaje (Dehn & van Mulken, 2000). La ciencia cognitiva y la neuro-
ciencia han demostrado que las emociones positivas facilitan el 
aprendizaje. La presencia de APA engendra emociones positivas 
por ser congruente con los avatares que los jóvenes usan en los 
juegos y medios de comunicación de la era digital (Gratch et al., 
2002).
Basándose en el supuesto que la presencia de APA provee un 
medio más natural e interesante de aprendizaje, la industria co-
menzó a desarrollar una variedad de APA en los años 90. Los más 
sofisticados son caracteres antropomórficos de 2 o 3 dimensiones 
que ofrecen sugerencias y feedback a los estudiantes e incluyen 
la habilidad de adaptar sus respuestas de manera inteligente, de-
pendiendo de las acciones y desempeño del alumno (Clarebout, 
Elen, Johnson, & Shaw, 2002). Ejemplos son Adele, una tutora pa-
ra estudiantes de medicina (Ganeshan, Johnson, Shaw, & Wood, 
2000); Steve, un tutor que demuestra procedimientos mecánicos 
en un mundo virtual (Johnson et al., 2000); Cosmo, un robot an-
tropomorfizado que enseña conceptos de computación (Lester, 
Towns, & FitzGerald, 1999); y Herman, un tutor para botánica 
(Moreno, Mayer, Spires, & Lester, 2001).

CARACTERÍSTICAS DE LOS APA
Un metaanálisis reciente concluyó que para entender los efectos 
que los APA tienen en el aprendizaje, es necesario distinguir entre 
las características internas y externas de estos tutores virtuales 
(Moreno, 2005). Las características internas son los aspectos pe-
dagógicos demostrados por el tutor y no son distintivas de los 
APA. Todos los programas tutoriales, incluso aquellos donde no 
existe la presencia del tutor, incluyen estas características en su 
diseño. Por ejemplo, un programa tutorial se puede caracterizar 
por implementar estrategias vygotskianas (i.e, el aprendizaje co-
laborativo, el andamiaje) o por usar estrategias de aprendizaje 
por descubrimiento pero la imagen o animación del tutor no son 
necesarias para implementar estas estrategias. Por otro lado, las 
características externas de los APA son las que los distinguen de 
otras tecnologías educacionales más tradicionales y se refieren a 
la imagen y la voz del agente tutor, las claves sociales que se hi-
potetizan tienen el poder de producir el “efecto persona” (Lester et 
al., 1999).
Las características externas de los APA han provocado un debate 
en la psicología de la educación. A pesar de los argumentos per-
suasivos ofrecidos en favor de los APA y de las tendencias con-
temporáneas del mundo avatar, varios expertos han reaccionado 
en contra del desarrollo de APA en entornos de enseñanza virtual. 
De acuerdo con la opinión de estos expertos, la antropomorfiza-
ción de los agentes pedagógicos en ambientes tecnológicos pue-
de crear falsas expectativas en el estudiante, las cuales pueden 
impedir o reducir el aprendizaje (Norman, 1994; Shneiderman & 
Maes, 1997; Wilson, 1997). Por ejemplo, las claves sociales re-
presentadas en la imagen y/o voz del APA puede generar la ex-
pectativa que el APA va a producir respuestas emocionales y cog-
nitivas de manera similar a aquellas demostradas por maestros y 
profesores en la vida real (Shneiderman, 1997). Un argumento 
adicional en contra del uso de APA es que su presencia require de 
la atención (limitada) del estudiante, lo cual puede constituir una 
fuente de distracción o aprendizaje menos eficiente (Walker, 
Sproull, & Subramani, 1994). ¿Qué dice la investigación sobre la 
validez de las dos hipótesis antitéticas discutidas? ¿Son los APA 
beneficiales o perjudiciales para el aprendizaje?

RESÚMEN DE LA INVESTIGACIÓN
La investigación muestra resultados mixtos, mayormente porque 
el diseño de la mayoría de los estudios en este area presenta 
serias limitaciones (Clark, 2003; Dehn & van Mulken, 2000). Por 
ejemplo, varios estudios confunden el análisis de las característi-
cas internas y externas de los APA resultando en hallazgos incon-

clusos (Atkinson, 2002), otros no ofrecen una situación de control 
(ausencia de imagen y/o voz del APA) que permita comparar los 
resultados obtenidos en las evaluaciones de los APA (Bosseler & 
Massaro, 2003; Lester et al., 1999), muchos estudios miden sola-
mente las percepciones del estudiante y no permiten concluir si el 
APA promovió o deterioró el aprendizaje (Cassell & Thorisson, 
1999; Johnson et al., 2000; Mitrovic & Suraweera, 2000; Shaw et 
al., 1997), y otros miden solamente el aprendizaje pero no permi-
ten determinar si los efectos cognitivos están mediados por la 
motivación o naturalidad generada por el APA (Mayer et al., 2003). 
Pese a estas limitaciones, los pocos estudios experimentales cui-
dadosamente diseñados permiten extraer las siguientes conclu-
siones:

Los entornos de aprendizaje virtuales que combinan la presen-•	
cia y voz de los tutores promueven el interés y el aprendizaje 
mejor que aquellos que no incluyen la imagen y voz del tutor 
(Moreno et al., 2001, exp. 1 & 2).
Cuando los efectos de la voz e imagen del tutor se estudian se-•	
paradamente, se observa que la voz del tutor es la que produce 
beneficios cognitivos y motivacionales, supuestamente porque 
los mensajes auditivos son procesados más eficientes en la me-
moria de trabajo (Baylor & Ryu, 2003; Craig et al., 2002; Moreno 
et al., 2001, exp. 4 & 5; van Mulken et al., 1999).
Dando a los estudiantes la opción de elegir un APA puede redu-•	
cir el aprendizaje, supuestamente por enfocar su atención en el 
avatar elegido a costa de los objetivos del programa educativo 
(Moreno & Flowerday, 2006).
La característica de los APA que predice mejor desempeño en •	
el aprendizaje es interna. Cuando el diseño de tutores virtuales 
incluye “buenas” pedagogías (basadas en el conocimiento de 
la ciencia de la educación), la imagen del tutor no afecta el inte-
rés o aprendizaje (Mayer et al., 2003; Moreno, 2004; Moreno & 
Mayer, 2002, 2004, 2005).

La conclusión es simple: La calidad de la pedagogía es lo que 
cuenta.
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