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RESUMEN

Este trabajo se enmarca dentro del proyecto de investigacion
UBACyT PO58 “Narrativas del Desamparo: conformismo, mesia-
nismo, opciones criticas”. Intentamos mostrar las diversas trans-
formaciones subjetivas producidas durante los procesos de apro-
piacion y/o reapropiacién del trabajo y el habitat. A través de los
relatos de las/los protagonistas de estos procesos, se pueden
apreciar distintas perspectivas personales ante lo que aparente-
mente es un mismo evento. Diferentes grados de participacion
politica incidirian en las modalidades de percepcion y la subse-
cuente actitud ante la accion. Estos testimonios se inscriben en lo
que convinimos en llamar “opciones criticas”.

Palabras clave
Narrativas Desamparo Habitat Subjetividades

ABSTRACT

TO NARRATE THE HELPLESSNESS - SELF-ADMINISTRATION
EXPERIENCES

This work is framed within the project of investigation UBACyT
PO58 “Narratives of the helplessness: conformity, messianism,
critical options”. We tried to show the diverse subjective transfor-
mations produced during the processes of appropriation and/or
re-appropriation of the work and the habitat. Analyzing the stories
of the protagonists of these processes, they are possible to recog-
nize different personal perspectives as opposed to which appar-
ently it is a same event. Different degrees from political participa-
tion would affect in the modalities of perception and the subse-
quent attitude before the action. These testimonies register upon
which we agreed on calling “critical options”.
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INTRODUCCION

El lema que convoca a este primer Congreso de Investigacion y
Practica Profesional en Psicologia y XVI Jornadas de Investiga-
cién y Quinto Encuentro de Investigadores en Psicologia del
MERCOSUR esta referido a los cambios culturales en la Psicolo-
gia y Sociedad Contemporaneas.

Esta problematica no resulta ajena a los investigadores e investi-
gadoras en Psicologia Social por cuanto el entramado de nuestro
trabajo esta constituido justamente por la influencia que los cam-
bios culturales ejercen sobre las modalidades de pensamiento y
el consecuente accionar de las personas.

Las autoras de este articulo forman parte de un equipo de inves-
tigacion que viene trabajando desde el afio 2003 en las reaccio-
nes, a través de la resistencia activa, de trabajadores y trabajado-
ras que rechazaron formar parte del ejército de desocupados y
desocupadas incrementado por la agudizacion de la crisis econo-
mica de nuestro pais a finales del 2001. Estas reacciones produ-
jeron una “novedad” para la mentalidad propia de una época de
catastrofe social (Malfé, 1994)

En otros articulos hemos denominado a ese fenémeno emergen-
te como “resiliencia organizacional” (Robertazzi, Bancalari,
Calcagno, Pérez Ferretti y Pertierra, 2007) la que, en algun mo-
mento, vino acompafnada de lo que otros autores denominaron
“resiliencia comunitaria” (Melillo y Suarez Ojeda, 1999).

Fue asi que durante la Programacion Cientifica UBACyT 2003
desarrollamos una investigacion denominada “La apropiacion de

la fuente de trabajo”, Cdodigo y N° P615, que abordd como caso
unico a una grafica recuperada por sus trabajadores en el barrio de
Pompeya de la Ciudad de Buenos Aires: la imprenta Chilavert.
Posteriormente, durante la Programacioén Cientifica UBACyT 2004-
2007, ejecutamos el proyecto titulado “Estudio psicosocial com-
parativo del proceso de constitucion de bienes de utilidad social.
Resiliencia comunitaria en empresas recuperadas por sus trabaja-
dores y trabajadoras”, Cadigo y N° P 057, nos ocupamos de re-
construir criticamente cursos de accidon tomados por empresas que
se habian recuperado en el mismo gremio, la industria grafica, en
distintos momentos y con diferentes aliados y adversarios.

Alo largo de este trayecto, encontramos otros casos a investigar,
no previstos en el proyecto original, pero que fueron enriquecien-
do la perspectiva sobre el movimiento social de recuperacion de
empresas. A la vez, se fueron acentuando los paralelismos entre
lo que podriamos calificar como la lucha por la tierra y/o la vivien-
day la lucha por la fuente de trabajo, entre las mutuales de vivien-
da y las cooperativas organizadas para que las y los trabajadores
pudieran continuar la produccién autogestivamente.

En este marco, y con el dramatico problema de los ciudadanos y
ciudadanas para poder acceder a una vivienda digna como telon
de fondo, en la Programacién Cientifica UBACyYT 2008-2010 ini-
ciamos el proyecto de investigaciéon que se titula “Narrativas del
desamparo: conformismo, mesianismo, opciones criticas”, bajo el
Cédigo y N° P 058[1]. Esta investigacion esta en su primera fase,
habiéndose hecho tareas de relevamiento de ambitos en los que
se trabajara durante su transcurso.

En esta ponencia intentamos reflejar las primeras impresiones
obtenidas como resultado de dichas tareas.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio aborda casos multiples, intencionalmente selecciona-
dos, mediante los que se indagara el impacto psiquico que produ-
cen distintas condiciones de trabajo y habitat en grupos familiares
vulnerabilizados. Incluye el relevamiento y posterior andlisis de
distintas propuestas de politicas publicas, privadas y autogestio-
nadas frente a la problematica planteada.

Los casos se estudian privilegiando el entramado historico-social
en el que emergieron y atendiendo a los procesos psicosociales
implicados en trayectorias -ascendentes y descendentes- de con-
tinuidad y de transformaciones subjetivas, intersubjetivas y dis-
cursivas.

En condiciones precarias de trabajo y habitat, el grado de desam-
paro y la intensidad de los sufrimientos que provoca dan lugar a
distintos tipos de subjetividades/mentalidades que condicionan el
modo de significarlo y las distintas opciones para su resolucion.
Las preguntas que orientan esta investigacion estan referidas a
describir el espacio intimo de los sujetos y el que se produce en
la interrelacién entre ellos. En estos espacios se sintetiza la his-
toria de las particulares condiciones socioeconémicas, cultura-
les y politicas del momento en que suceden los hechos que se
investigan.

Para el disefio de estos proyectos se conceptualiza a la disciplina
en una postura afin a la de Ibafez (1989), quien adhiere a una
Psicologia Social historica, reflexiva y hermenéutica, critica en
definitiva, que identifique y elucide los presupuestos implicitos vi-
gentes en las distintas culturas. Son estos supuestos los que lle-
van, aun a los cientificos, a aceptar como naturales situaciones o
relaciones a todas luces insostenibles. El enfoque critico de tales
supuestos puede conducir a develar las formas que adquieren el
poder y la dominacién en distintos momentos y distintos lugares,
asi como también a descubrir las condiciones para su cuestiona-
miento y transformacion.

Por estas razones, esta Psicologia Social no puede ser mas que
una Psicologia Politica y una praxis que contribuya a encontrar
alternativas posibles de salida a situaciones dramaticamente in-
equitativas, tales como las que estas investigaciones abordan.
En lo que hace al punto de vista metodolégico, los proyectos eje-
cutados y en ejecucion fueron disefiados de manera coherente a
la perspectiva tedrica en la que se fundamentan. Son investiga-
ciones participativas, en las que se trabaja con metodologia cua-
litativa, mediante técnicas dialogicas, tales como el relato de vida
y las entrevistas individuales y colectivas, asi como la observa-
cién participante, con la finalidad de atender problemas urgentes
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en la vida cotidiana de las personas (Montero, 1994, 1997; Mar-
tin-Baro, 1988), los que de modo indudable afectan a la salud de
las personas.

CONSTRUIR VIVIENDAS -

NO SOLO SE CONSTRUYE UN TECHO

La investigacién “Narrativas del desamparo: conformismo, mesia-
nismo, opciones criticas” se ha iniciado a mediados del afio
2008.

Como resultado de las primeras aproximaciones a los ambitos
que son estudiados (cooperativas de viviendas, proyectos auto-
gestivos a través de ONG, inquilinatos, gente que vive en situa-
cion de calle, entre otros) se visitd una Cooperativa, que pertene-
ce al MTL - Movimiento Territorial de Liberacion.

ElI MTL es un movimiento ligado a la organizacién de trabajadores
desocupados que comenzo6 a involucrarse en la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires en junio de 2001, a raiz de la emergencia
habitacional. Sus miembros provienen de experiencias vincula-
das a la probleméatica habitacional de villas y asentamientos. Nu-
clea a aproximadamente 5000 familias, de las cuales 1500 se
encuentran en situacion de emergencia social.

En la primera etapa de su funcionamiento como tal esta coopera-
tiva construy6é un complejo habitacional en el barrio portefio de
Parque de los Patricios. Este complejo cuenta con 326 unidades
de vivienda, distribuidas en 10 torres, un salén de usos multiples,
jardin de infantes y una radio vecinal.

El emprendimiento contd con un crédito del Instituto de la Vivien-
da de la Ciudad de Buenos Aires (IVC) de $ 16.000.000, bajo el
programa Autogestion de la Vivienda, en el marco de la Ley 341,
que permite a las cooperativas administrar recursos estatales.
Los adjudicatarios pagaran sus unidades con un crédito a 30 afios
con una tasa cero.

El disefio del Complejo Monteagudo fue realizado en forma gra-
tuita por el Estudio de arquitectos Pfeifer - Zurdo. La construccion
tardo treinta meses, generando capacitacion y puestos de trabajo
para 400 personas.

El Movimiento se propone contracultural, trabajando a nivel nacio-
nal e interamericano. En la Ciudad de Buenos Aires comenzaron
a resistir los desalojos en el periodo 2001/03. Iniciaron el proyecto
cinco familias que, excluidas de su derecho a la vivienda, optaron
por la alternativa de construccién por autogestion.

La propuesta es abrir debates, respaldandose en la Constitucion
- “A cada familia una vida digna” - es la consigna. Se piensa no
solo respecto de la vivienda sino también en la educacion, la sa-
lud, la asociacion para concretar proyectos, entre otros. Actual-
mente la misma cooperativa tiene en construccion otro proyecto
de 400 viviendas en el barrio de Villa Lugano.

TRABAJO DIGNO - VIVIENDA DIGNA

“Cuando entregamos las casas, le dabas las llaves al compafiero
para que abriera su puerta. El nifiito cuando entraba la pregunta
que hacia era “4 mama, cual es nuestra pieza?”, porque vivié toda
su vida en algo compartido. La mama le decia “toda esta es tu
casa, esto es todo nuestro”. Ese momento, mas alla de las criti-
cas, no criticas, no se paga con nada” (Carmen, presidenta de la
Cooperativa)

Ya en el siglo XV, filésofos como Kant y Hegel reflexionaron am-
pliamente sobre el ser humano, manifestando que la base funda-
mental del respeto de sus derechos partia de la dignidad humana,
el reconocimiento juridico, la consecucion de la felicidad y la res-
ponsabilidad en lo politico.

La palabra digno deriva del adjetivo latino dignus, el que se tradu-
ce por valioso. Dignidad es entonces el sentimiento que nos hace
sentir valiosos. La dignidad se basa en el reconocimiento de la
persona de ser merecedora de respeto. A su vez, una persona
digna puede sentirse orgullosa de las consecuencias de sus actos
y de quienes se han visto afectados por ellos. La dignidad refuer-
za la identidad, fomentando la sensacion de plenitud y satisfac-
cion. Por su misma naturaleza, por la misma fuerza de pertenecer
a la especie humana, todo ser humano es en si mismo digno y
merecedor de respeto.

“Es una alegria para uno como ser humano porque te dignifica
tener un espacio donde puedas tener a tu familia, a tus hijos, y
que tus hijos empiecen a tener una mirada distinta, que la vida
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del pobre no es ser siempre maltratado, sacado de su dignidad.
Haber logrado eso con el esfuerzo de muchos comparieros es
algo maravilloso y digno de valorar. Eso ha significado que yo
aprenda que ese sacrificio no puede ser en vano, el sacrificio
debe ser en seguimiento de otros. Yo ahora soy parte de esta
coordinadora de viviendas, donde tratamos de luchar por otros
compafieros que estan en la misma situaciéon que cuando uno
empezo...” (Rosa, oriunda de Peru, en su doble condicién de
adjudicataria de una vivienda en el Complejo Monteagudo y
miembro de la cooperativa).

RECUPERAR EL FUTURO

Uno de los items fundamentales de nuestra investigacion es el de
explorar las transformaciones subjetivas de los sujetos que expe-
rimentan la apropiacion de las herramientas indispensables para
la obtencion de un habitat digno. Al analizar los discursos de dos
de las integrantes de la Cooperativa mencionada se puede cons-
tatar diferencias significativas en la apreciacion del fenémeno.
Una de ellas - Carmen - reconoce un recorrido de larga data en
organizaciones politicas, que le brinda una perspectiva histérica
en lo que hace a la lucha por la conquista del derecho a la vivien-
da. Observamos en este caso expresiones muy generales y liga-
das al discurso de la organizacion de pertenencia con poca refe-
rencia a la singularidad de su proceso.

En el segundo de los casos - Rosa - las reflexiones se originan en
cambio en una vivencia profunda y singular de desamparo. La
participacion solidaria de otros, a la par del compromiso y esfuer-
Zo propios, generan una marca de transformacion subjetiva que
se hace evidente en su discurso y afecta profundamente a la tem-
poralidad de la experiencia, al mismo tiempo que genera una
prospectiva en la que ella imagina un futuro de solidaridad y com-
promiso para otros necesitados.

En los momentos de crisis o0 desamparo hay una alteracién de la
dimension temporal, quedando desarticulados los referentes pre-
sente, pasado y futuro, operando solamente la pura actualidad
dolorosa. Observamos en este caso, y a través de esta experien-
cia, la restitucion de las funciones temporales y una transforma-
cién de la percepcion en cuanto a las expectativas del futuro.

CONCLUSIONES

La investigacion en Psicologia Social muestra como el tejido de
redes sociales se constituye en herramienta fundamental para la
transformacion en los contextos de pobreza y marginalidad. Esto
implica hacer efectivos los derechos de tercera generacion, es
decir los derechos solidarios.

Nuestra postura implica construir una nueva perspectiva para
considerar los problemas de la marginacién social entre los que
se incluye la pobreza y la exclusién, en campos tales como el del
trabajo y la vivienda donde la cara de la exclusion se visibiliza
dramaticamente.

Desde esta perspectiva la investigacion deja de ser una mera ob-
servacion cuantificable y se transforma inexorablemente en agen-
te de cambio social.

NOTAS
[1] Los proyectos mencionados son dirigidos por la Dra. Margarita Robertazzi

y co-dirigidos por la Dra. Liliana Ferrari, ambas profesoras de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Buenos Aires.
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