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RESUMEN

En el presente articulo reflexionamos sobre la practica de investi-
gacioén-intervencion desde la perspectiva de la Psicologia Institu-
cional en el marco de un Programa de Comunicacion a Distancia
(PCD) y como ésta amplié el repertorio de representaciones en
relacion con la practica profesional del psicologo. Mencionamos
cémo los aportes de la psicologia institucional en el campo de la
investigacion intervencion implican reconocer nuestra toma de
posicion en relacion con la concrecion de proyectos sociales. Se
concluye que las preguntas surgidas hasta el momento son un
aporte para la propia formacion, la conceptualizaciéon del campo
de trabajo para los psicélogos o actores interesados en acompa-
far equipos de salud, y para generar un saber Util a todos aque-
llos que trabajamos en el armado de una red de salud pediatrica.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE PRACTICE OF THE INSTITUTIONAL
PSYCHOLOGY IN THE FRAMEWORK OF REMOTE
CONSULTATION CARE PROGRAM

This article reflects the practice of research-intervention from the
perspective of institutional psychology at the framework of a Pro-
gram of Distance Communication (PDC) and how it expanded the
repertoire of representations in relation to the professional prac-
tice of psychology. It mentions how the contributions of psychology
in the field of institutional research involving intervention acknowl-
edge our position taken in connection with the realization of social
projects. Concludes that the questions raised so far are a contri-
bution to the training itself, conceptualizing the field of work for
psychologists or teams of stakeholders in support of health, and to
generate knowledge useful to all those who work for the armed of
a network of pediatric health.
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INTRODUCCION

En el presente articulo reflexionamos sobre la practica de investi-
gacioén-intervencion desde la perspectiva de la Psicologia Institu-
cional en el marco de un Programa de Comunicacion a Distancia
(PCD) y como ésta amplié el repertorio de representaciones en
relacion con la practica profesional del psicélogo, consolidando
nuevos campos laborales.

Mencionamos como las intervenciones desde el paradigma del
acompafiamiento(1) en la creacidon de proyectos, en la reflexion
sobre las practicas de otros actores o en investigaciones, implican
reconocer nuestra toma de posicién en relaciéon con la concrecion
de proyectos sociales. Desde la perspectiva de la psicologia ins-
titucional, como actor involucrado, nos desmarcamos de la actitud
de neutralidad. La intervencion a distancia y la novedad de los
campos de investigacion e intervencion se constituyeron en ana-
lizadores de nuestra practica profesional.
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Desde el afio 2004, comenzamos a trabajar en el marco del Pro-
yecto de “Telemedicina en apoyo al establecimiento de redes de
servicios hospitalarios”, para favorecer la regionalizacion de la
atencion de la salud, patrocinado por la Organizacién Panameri-
cana de la Salud - (OPS). La experiencia piloto realizada en la
Provincia de Jujuy, permitié descubrir las potencialidades de una
intervencion desde la perspectiva de la Psicologia Institucional en
el campo de la Comunicacién a Distancia. Campo en el que hasta
ese momento habian intervenido médicos y secretarios adminis-
trativos exclusivamente. Actualmente nos desempefiamos en el
marco de la Consultoria en Psicologia Institucional del Hospital
Garrahan, para el Programa de Comunicacion a Distancia, desa-
rrollado por ese hospital en diferentes provincias y en el Conurba-
no Bonaerense.

En el trabajo en la Provincia de Jujuy surgieron una serie de inte-
rrogantes respecto a las problematicas vinculadas al tema de la
comunicacion y de interpelaciones respecto a como intervenir,
que se fueron multiplicando al acompaniar en forma estable a los
equipos de salud del Hospital Garrahan y de las provincias que se
fueron sumando al programa. Acompanfar a estos equipos fue vy,
continua siendo, una experiencia de gran valor, dado que hasta el
inicio de la investigacién-intervencion no habia conceptualizacio-
nes acerca del tema de comunicacién a distancia en salud desde
la perspectiva de la Psicologia Institucional, asi como tampoco
antecedentes de psicologos institucionales que trabajaran en esta
tematica. Al mismo tiempo esta tarea esta contextuada en un
campo profesional en el que son escasisimas las investigaciones
en general y mas aun con trabajo de campo.

Para llevar adelante este trabajo se realizé un registro exhaustivo
de las diferentes instancias del proceso de investigacion-interven-
cién: desgrabaciones de entrevistas individuales, observaciones
de grupos focales de discusion, crénicas, diarios de campo, e in-
formes, entre otros. Estos han sido un insumo indispensable para
conceptualizar la practica, pesquizar las transformaciones del
proyecto, la ampliaciéon de nuestro horizonte laboral como psico-
logas y el seguimiento del proceso de conocimiento.

Ha sido una oportunidad de revisar, analizar, sistematizar y con-
ceptualizar un vasto trabajo realizado en condiciones novedosas
y construyendo permanentemente nuevos dispositivos de investi-
gacion e intervencion. Dado que parte del trabajo se desarroll6 en
locaciones inéditas en la labor de los psicologos (aeropuertos,
medios de transporte, cenas de trabajo, han sido parte del esce-
nario de nuestra practica), en horas de convivencia que interro-
gan los alcances de conceptos nodales en la formacién del psicé-
logo como la neutralidad y abstinencia, con multiplicidad de acto-
res de culturas diferentes, con saberes disciplinares y no discipli-
nares conjugados, en un acompafiamiento prolongado al equipo
médico-administrativo del Hospital Garrahan, co-pensando vy
construyendo saber con el equipo de Psicologia Institucional
(condicion fundamental de esta tarea), a la vez que disfrutando
del trabajo y de los aprendizajes.

Las preguntas que orientaron nuestra labor han ido surgiendo
progresivamente durante el acompafiamiento realizado en el mar-
co del Programa de Comunicacién a Distancia. Algunas de ellas
son: jcomo acompanar a los equipos de salud desde el rol de
psicologas institucionales y generar dispositivos de reflexién con-
junta, que promuevan la resolucién de situaciones problematicas?
¢,cémo conceptualizar la practica de manera tal que los actores
institucionales puedan apropiarse de ese saber y pueda ser utili-
zado para redisefiar el proceso de trabajo? Este trabajo requiere
respetar las culturas locales, conocer qué es importante para los
actores institucionales, en qué condiciones desempefian sus ta-
reas, sus fortalezas y sus necesidades, cudles son sus intereses
y modelos de pensamiento, en suma saber con quiénes se va a
trabajar y en qué lugares ejercen sus practicas. Las preguntas
que acompafan estas afirmaciones son ¢ cual es la manera mas
apropiada y qué informacion es necesario relevar para conocer
estas variables? ¢ qué instrumentos son Utiles para pesquisar cé-
mo estas variables moldean las practicas de los distintos agen-
tes? ¢cémo se procesa este material para delinear en conjunto
con los actores un cédigo comun de trabajo?

El resultado de este proceso de investigacion- intervencion también
aspira a ampliar el territorio laboral de los psicélogos en la investi-
gacion, intervencion y analisis de los intercambios en la comunica-



cién a distancia por lo que otro interrogante es: §,qué informacion
es pertinente sistematizar para transferirla a otros proyectos?

EL APORTE DE LA PSICOLOGIA INSTITUCIONAL

La Psicologia Institucional es un campo que propicia intervenir
productivamente, colaborar con quienes solicitan una mirada al-
ternativa sobre sus practicas y reflexionar en equipo sobre la pro-
pia. Desde esta mirada el psicologo aporta una perspectiva de
conocimiento particular en un campo tradicionalmente asociado a
la labor de otras disciplinas. No es solo una especialidad de la
psicologia que tiene como objeto de estudio e intervencion los
problemas de las organizaciones y las practicas instituidas, sino
una perspectiva de conocimiento indispensable en todas las prac-
ticas profesionales de los psicologos, para poder investigar e inci-
dir en su campo de trabajo. Perspectiva que incluye a los psicolo-
gos mismos en el campo de analisis e intervencion incluyendo de
este modo el andlisis de los condicionantes de la propia practica
profesional, en tanto ésta también participa de modos instituidos
de pensar y esta inserta en modalidades de organizacion del que-
hacer relativamente estables, que se interrelacionan con las insti-
tuciones en las que se interviene o investiga.

Uno de los objetivos de la investigacion-intervencion es producir
nuevo conocimiento. Es por esto que se entiende a una interven-
cion también como un trabajo de investigacion. Investigacion que
indaga los modos instituidos de pensar de los miembros de la
institucion, a la vez que los propios. No son dos trabajos de anali-
sis, es un unico entramado, en el que queriendo saber sobre lo
instituido en los actores descubrimos los supuestos propios. Al
investigar se producen efectos, es por ello que se define como un
proceso en el que se interviene-investiga en conjunto con los ac-
tores quienes participan activamente en indagar eso que no sa-
ben del todo y por lo que convocan al psicologo institucional. En
este sentido el trabajo radica en instalar un dispositivo para co-
construir ese saber y ayudar a crear condiciones para el desarro-
llo de una investigacion conjunta.

Se propone una practica de construccion del saber “en situacion
de trabajo”, revisando las representaciones, convicciones y dudas
de los actores institucionales en contextos concretos(2). Esto po-
sibilita explorar la creacién de teoria, algo que entiendo como fun-
damental en un campo en el que hay tan pocas conceptualizacio-
nes realizadas respecto tanto del tema de interés, como de la
manera de abordarlo. Estas conceptualizaciones se van enrique-
ciendo y reformulando segun las légicas de los campos en que se
aplican, los actores con los que se establece la comunicacion y
los temas que se abordan.

Este proceso de investigacion-intervencion se da en el seno de un
juego de fuerzas que intenta instalar un modo de pensar. El ana-
lisis de este juego requiere condiciones para que las distintas 16-
gicas se pongan en escena y entren en confrontacioén, dando lu-
gar a una polifonia de voces. El modelo de trabajo coincide, en
este aspecto, con la propuesta de la Etica contemporanea de ge-
nerar las condiciones deliberativas para que se tomen en cuenta
todas las miradas en torno a un tema. (3) Consideramos a la
institucion(4) como un articulador entre lo individual y lo social que
permite visualizar la construccién de subjetividad en el seno de lo
instituido por un colectivo. En este sentido se puede pensar a la
Psicologia Institucional como una psicologia de los imaginarios
colectivos. El abordaje de las Representaciones Sociales posibili-
ta, por tanto, entender la dinamica de las interacciones sociales y
aclarar los determinantes de las practicas sociales, pues la repre-
sentacion, el discurso y la practica se generan mutuamente. De lo
anterior se deriva la importancia que tiene para la Psicologia Ins-
titucional conocer las légicas de pensamiento, ofrecer miradas
alternativas acerca de los modos de hacer y pensar las practicas,
replantear los modos de entender, de clasificar y rotular, esclare-
cer las relaciones de poder y los modos de valorar. Este trabajo
apunta a hacer surgir nuevos efectos de sentido, nuevas relacio-
nes, significaciones no percibidas y por ende nuevas practicas,
asumiendo el reconocimiento del caracter historico de los fend-
menos psico-sociales. Por ultimo sefialamos(4) que desde la
perspectiva de la Psicologia Institucional se busca desarmar unas
instituciones en tanto se construyen otras. No se trata de estallar
la institucion sino de provocar para reconstruir, no es sélo reflexio-
nar sino también una disposicion a hacer.

CONCLUSION

Las preguntas surgidas hasta el momento han sido de gran ali-
ciente para seguir compartiendo lo aprendido y lo no sabido acer-
ca de la labor profesional y del tema convocante. Es por ello que
nuestro interés en el tema se vincula a tres cuestiones que esti-
mamos como fundamentales: la propia formacién, poder concep-
tualizar un campo de trabajo posible para los psicélogos o actores
interesados en acompanar equipos de salud en donde se incluya
también la distancia como un factor, y generar un saber Util para
todos aquellos que trabajamos en el armado de una red de salud
pediatrica.
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