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DISCUSIONES EN TORNO A LA
CONCEPCION DE ASISTENCIALISMO
EN UN CASO DE ACERCAMIENTO

A LA POBREZA EXTREMA

Siedl, Alfredo Claudio José; Bazan, Claudia Iris; Cazes,
Marcela
Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

El presente articulo analiza la intervencion de una Organizacién
no Gubernamental (ONG), formada por jéovenes voluntarios uni-
versitarios que trabajan en distintos barrios precarios de Buenos
Aires, en la construccién de viviendas provisorias en los mismos
terrenos en que viven sus habitantes. La caracteristica distintiva
de esta ONG es definirse en oposicion al ‘asistencialismo’, en-
frentando la cultura del esfuerzo a la de la dadiva, ya que ambos
caminos producirian distintos efectos en la subjetividad. Asimis-
mo, enfatiza la importancia de establecer un vinculo sélido entre
voluntarios y beneficiarios que se materializa en la experiencia de
la construccién. A partir de la observaciéon de campo realizada por
este equipo en uno de los barrios y considerando los datos reca-
bados en las entrevistas con algunos de los voluntarios, se anali-
zaron los aspectos tedricos referentes a la oposicion Asistencia-
lismo - Cultura del esfuerzo, asi como los factores a los que se
podrian atribuir algunos de los efectos producidos sobre la subje-
tividad.
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ABSTRACT

DISCUSSIONS IN THINKING ‘BENEFICENCE’ IN AN
APPROACH TO EXTREME POVERTY CASE STUDY

This paper analyzes the actions implemented by a nongovern-
mental organization (NGO), formed by young university volunteers
working in different slums of Buenos Aires during the construction
of temporary housing on the same ground where its inhabitants
live. The hallmark of this NGO is defined in opposition to ‘benefi-
cence’, facing the culture of effort to the culture of gift, since both
paths produce different effects on subjectivity. It also emphasizes
the importance of establishing a strong link between volunteers
and beneficiaries, which is embodied in the experience of the con-
struction. From the field observation made by this team in one of
the neighborhoods and considering the data collected in inter-
views with some of the volunteers, its been analyzed theoretical
aspects related to the opposition Social aid - Culture of the effort,
factors to which it might be attributed some of the effects on sub-
jectivity.
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INTRODUCCION

El presente articulo se inscribe en el marco del proyecto “Narrati-
vas del desamparo. Conformismo, mesianismo y opciones criti-
cas” [i] correspondiente a la Programacion Cientifica UBACyT
2008-2010, que se propone indagar el impacto psiquico que pro-
ducen distintas condiciones de trabajo y habitat en grupos familia-
res vulnerabilizados, y relevar y analizar distintas propuestas pu-
blicas, privadas y autogestionadas frente a la problematica plan-
teada. En ese contexto, este trabajo analiza la intervencion de
una Organizaciéon no Gubernamental (ONG) Latinoamericana,
formada por un grupo relativamente numeroso de estudiantes
universitarios, en por lo menos siete barrios precarios de Buenos



Aires, La Plata, Rio Cuarto y ciudad de Cérdoba. Como parte de
un proyecto mayorfii], en una primera etapa, el objetivo de esta
Organizacioén es la construcciéon de viviendas provisorias en los
mismos terrenosliii] en los que viven sus habitantes, erigidas en
conjunto entre estudiantes y beneficiarios, en un fin de semana.
Técnicamente podrian levantarse en un dia, pero extender la ex-
periencia y pernoctar en el barrio es parte del plan, pues ayuda a
producir empatia entre los voluntarios y las familias y dentro del
grupo, entre los voluntarios: “Durante la construccién es funda-
mental la convivencia, por lo que se fomenta la relacién con la
familia. Se comparte el almuerzo y la merienda, y se busca gene-
rar un espacio de encuentro y aprendizaje mutuo”. (Fragmento
extraido de la pagina web de la ONG aludida)[iv]

Esta ONG tiene la particularidad de realizar previamente un con-
trato entre ambas partes, que impide a los beneficiarios subalqui-
lar o destinar la vivienda para otros fines distintos que habitarla, y
los compromete a pagar el 10% de su valor total o parcialmente,
antes de su construccion. El resto lo aporta la ONG, junto con la
logistica y la direccion de obra.

Se ha apreciado en todos los intercambios entre los investigado-
res y los miembros de esta organizacion, tanto del staff como vo-
luntarios, la insistencia en definirse en oposicion al ‘asistencialis-
mo’, al que se analoga con el regalo, o con el clientelismo politico.
Pareciera que la definicién por oposicion (al asistencialismo), es
la ‘carta de presentacion’ elegida por los integrantes de esta Or-
ganizacion. Asi, en su pagina web puede leerse: “A través de un
modelo de intervencién propio, trabajamos con quienes viven en
la extrema pobreza para que logren desarrollarse como comuni-
dad, sin recurrir al asistencialismo, y mediante el esfuerzo conjun-
to de voluntarios y familias beneficiadas” (Fragmento extraido de
la pagina web)

El fundamento de esta oposicion (regalo/compra; clientelismo/
contrato de obligaciones mutuas; pasividad/esfuerzo o trabajo) es
que segun se elija uno u otro camino se produciran distintos efec-
tos en la subjetividad, es decir que el aporte del 10 % a la casa
propia seria capaz de producir un cambio subjetivo en los benefi-
ciarios, que los acercaria al trabajo y los alejaria de la dadiva.
Esta presentacion se propone analizar el alcance tedrico de esta
oposicion y examinar los aspectos que pueden indicar un cambio
subjetivo.

LA COMPRA/REGALO DE LA CASA

Simmel (2002) caracterizaba a la forma social que consiste en el
deber de asistencia y el derecho del pobre (‘a la limosna’) a reci-
birla como parte de una situaciéon comunitaria compartida. Es de-
cir, la pobreza no seria concebida como un problema de causa
individual. El deber a la asistencia y el derecho al socorro se fun-
darian en la interdependencia del hombre respecto de su grupo,
donde el necesitado tiene derecho a exigir a la comunidad, por el
solo hecho de ser miembro de ella. Por supuesto, la fragmenta-
cion laboral y social consecutiva a la caida del estado de bienes-
tar ha desintegrado estas relaciones de intercambio entre el dere-
cho y el deber de la asistencia. La preeminencia de valores volun-
taristas y de apelacién al cambio psicologico, es decir individual,
por sobre las condiciones sociales que producen la precarizacion
social hacen pensar a esta ONG en relaciéon con su época. Lo
mas interesante del contrato antes mencionado es que esta basa-
do tacitamente en la suposicion de que “al hacer un esfuerzo para
conseguir su casa, la familia la sienta como propia y no como un
regalo, y también para cultivar la cultura del esfuerzo, del trabajo”,
(entrevista a un directivo de la ONG).

Las relaciones caracterizadas como ‘regalos’ producidas entre
‘los pobres’, y ‘los punteros politicos’ o ‘el estado’, pueden pensar-
se como formas unidireccionales de ejercer el poder, es decir no
reciprocas, o como formas parcialmente redistributivas.

En el primer caso, un contexto de ejercicio unilateral del poder, los
pobres pierden en identidad y ganan en homogeneidad, a pesar
de las diferencias cualitativas de sus miembros.

Lo homogéneo de esta significacion para el cuerpo social radica
en esta percepcion negativizada y de connotacion residual que
marca a los individuos que a ella pertenecen; por otra parte, la
suma de individuos pobres no produce en su adicioén fuerzas so-
ciologicas unificadoras, al menos no de forma espontanea, al me-
nos no como pobres puros, como pobres a secas (Robertazzi,

Ferrari, 2005, p. 210).

Lo que no se tolera socialmente a partir de objetivar a la pobreza
como negatividad es justamente que se haga visible, porque esto
se enfrenta a la prosperidad general real o imaginada (Robertazzi
y Ferrari, 2005). En este sentido, Bauman (2005) menciona la
existencia de ‘mapas mentales’ que rigen los trayectos, por ejem-
plo de amigos suyos, progresistas, pequefio burgueses, que sim-
plemente desconocen la existencia de esos mundos de la pobre-
za, pues “las diferencias también pueden ser invisibilizadas, bo-
rradas a la vista. Este es el logro de los ‘espacios vacios’' (Bauman
2005; p. 111). Por eso mostrar la pobreza, incluso extrema, tanto
al publico en general, a través de campafas mediaticas, como
también a los estudiantes / voluntarios, constituye, quizas, uno de
los mayores valores de la ONG.

Queremos denunciar la realidad de los asentamientos en que vi-
ven millones de personas en Latinoamérica e involucrar a la so-
ciedad en su conjunto, logrando que se comprometan y unan con
la tarea de construir un continente mas solidario y sin la injusticia
de la pobreza (Extraido de su pagina web).

En el segundo caso, las relaciones entre lideres y habitantes pue-
den pensarse, realizando las correcciones necesarias, como in-
tercambios de tipo redistributivo en la linea de la antropologia
economica y politica (Polanyi, 1994), que concibe la existencia de
relaciones de intercambio desigual que se producen por fuera de
las relaciones capitalistas contractuales vigentes|v], Es decir que,
sin negar la existencia de una asimetria de poder que regula los
intercambios posibles, en ellos ambas partes tienen un papel ac-
tivo o un valor a entregar. Es posible que las ‘familias’ conciban
este contrato como un pedido de quienes aportan (el 90% de)
esta casa; asi como otros agentes sociales piden otros requisitos
(por ejemplo, ir a una manifestacion politica) a cambio de algunos
beneficios. Siendo asi el contrato no supondria una regulaciéon
entre partes sino una solicitud de una a la otra, ambas previamen-
te determinadas por relaciones de intercambio desigual. El con-
trato no seria una base sino uno de los elementos en circulacion.
Asi pensada, algo de la cultura del barrio se mantiene. Si se toma
al contrato, en cambio, como el punto de partida para generar una
nueva mentalidad en las familias, el riesgo que esto supone es
concebirlas como sujetos pasivos. Pero es posible pensar que, si
hay algiin cambio subjetivo en algunos integrantes de las familias,
pueda atribuirse a factores diversos. Es claro que para la ONG
analizada, el contrato mantiene la ilusion inicial de mutua deman-
da, derechos y compromisol[vi]. La cuestién a dilucidar es qué va-
lor le dan ambas partes a este tipo de hechos. Suponiendo una
eficacia de la intervencion, sera interesante pensar si se da por el
contrato y el 10%, o por el 90% restante, es decir la parte de ‘re-
galo’. En otras palabras, para la ONG, el contrato es condicion
para que se produzca un cambio subjetivo en los beneficiarios el
pago de la casa, y de ese modo lograr “que la sientan como pro-
pia y no como un regalo”. La pregunta es si los beneficiarios lo
entienden del mismo modo, es decir, si los efectos que sobre su
subjetividad produce la construccion de la casa son atribuidos al
contrato y pago de la misma o a algun otro factor. En lo que sigue
se intentara examinar esta cuestion.

LA EXPERIENCIA SUBJETIVA

En términos de experiencia subjetiva, ha de sefialarse que las
actividades de construccion y seguimiento tienen un valor que no
deberia subestimarse: el de un encuentro con el otro (de hecho
hay un trabajo compartido de construccion de un bien que las fa-
milias quieren adquirir). El énfasis puesto en la relacion, por parte
de los voluntarios, pone en evidencia un espacio que favorece el
contacto, la oportunidad de acercamiento y por lo tanto la sociabi-
lidad y el encuentro entre los voluntarios y los beneficiarios; lo que
es muy visible en los primeros:

Cuando tenés que construir es algo muy loco, porque se rompen
demasiados prejuicios y uno sabe que la persona que esta ahi al
lado tuyo, viviendo en la casita que tenia, la unica diferencia que
hay entre nosotros dos son las oportunidades que ellos no tuvie-
ron y yo si. Ahi se rompe todo y a uno se le abre la cabeza (Frag-
mento extraido de la entrevista a un voluntario).

Se han visto en observaciones de campo, es decir en los barrios
visitados, intercambios afectuosos entre los voluntarios y los po-
bladores con quienes trabajaron. En los encuentros que se suce-
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den sabado tras sabado, como parte de la actividad programada
por la ONG, la conversacion sin objetivo, tal como la entendia
Simmel, soporte de toda comunidad, se hace posible y favorece
la reciprocidad (en Robertazzi, Ferrari, 2005). Esto contribuye a
entender por qué los voluntarios no quieren construir la casa en
un dia, ya que los priva de la posibilidad de vincularse con los
residentes del barrio.

Sennett (2002) define a la ciudad como un asentamiento en el
que los extrafos pueden conocerse, compartir un espacio ético
de civilidad, contrario a los no civiles, espacios ‘vacios de senti-
do’. Podria pensarse que es en los espacios de civilidad donde se
puede dar el encuentro con el otro, que conmociona la propia
subjetividad. Una de las voluntarias sefialaba, por ejemplo, que
algunas familias, después que reciben la casa (que es precaria,
de madera, sin bafio ni cocina) comienzan a construir una de ma-
terial; y se preguntaba por qué no lo habian hecho antes, por qué
la casa les sirvi6 de incentivo. Tal vez esto pueda atribuirse al
encuentro. En el mismo sentido, los voluntarios enfatizan que el
dia que van a construir lo hacen sin importar las condiciones cli-
maticas, porque en esto cimientan la confianza de las familias.
Como decia una de las jévenes: “al principio desconfian, pero a
medida que vamos entrando en el barrio, nos van conociendo y
empiezan a tenernos confianza. El dia de la construccién, aunque
‘llueva o truene’ nosotros construimos. Ellos ven que cumplimos
con lo que prometemos”. La promesa cumplida permite el acerca-
miento.

CONCLUSIONES

Al reflexionar acerca de la eficacia de la intervencion, se contra-
ponen dos modelos: el del contrato y el pago del 10% de la casa
-poniendo el acento en la cultura del esfuerzo que ubica al otro, al
beneficiario, en el lugar de actor agente de sus propios cambios- y
el 90% restante, es decir la parte de ‘regalo’ -que podria asociarse
con el asistencialismo-. Si bien es otra la posicion explicitada por
la ONG analizada, el encuentro que se produce entre los volunta-
rios y los habitantes del barrio pareciera ser mas significativo en
términos de experiencia subjetiva para ambas partes que la cultu-
ra del esfuerzo y del trabajo. La experiencia de encuentro de esta
ONG se inscribe en un espacio de civilidad, en palabras de Sen-
nett (2002), a contramano de la ereccion de muros, tan cara a
muchos ciudadanos, paraddjicamente carentes de civilidad.

Sera de interés para este equipo de trabajo continuar las indaga-
ciones en esta linea, es decir, continuar explorando el impacto
subjetivo que produce tanto en las familias como en los volunta-
rios el “encuentro con el otro”, un otro aparentemente tan lejano
que se vuelve concreto y familiar en la experiencia de la construc-
cion. Queda pendiente, también, profundizar en los efectos subje-
tivos producidos sobre los voluntarios y la pregunta acerca del
interés de esta ONG en trabajar con jovenes universitarios:
Entendemos que en esta gran cantidad de jovenes se encuentran
los futuros lideres del pais; estos profesionales seran los geren-
tes, duefios, intendentes, gobernadores o presidentes del mafia-
na. Y simplemente por haber pasado por la experiencia de una
construccion, y haber compartido dos dias con familias que viven
en extrema pobreza, su forma de pensar jamas volvera a ser la
misma, porque en el contacto directo desaparecen los prejuicios,
se enriquecen los puntos de vista, y se logra la comprension reci-
proca entre distintos sectores sociales”.

(Fragmento extraido de la pagina web)

Tal vez éste sea nuestro punto de partida para futuros trabajos.

NOTAS

[i] Directora: Dra. Margarita Robertazzi. Sede: Instituto de Investigaciones de
la Facultad de Psicologia, UBA.

[ii] Las otras dos etapas son: 2) La implementacion de programas integrales
de Habilitacion Social. 3) Comunidad Sustentable (que incluye la construccion
de viviendas definitivas).

[iii] “(...) los terrenos no son de ellos, son fiscales y qué sé yo. Entonces noso-
tros lo que hacemos en realidad es atender esa necesidad urgente en donde
hoy estan viviendo. No queremos ocupar otro terreno” (Fragmento de entre-
vista a un Directivo de la ONG)

[iv] Con el fin de preservar la identidad de las personas entrevistadas se omi-
tiran en esta oportunidad las referencias de la pagina web de la ONG en
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cuestion.

[v] El contrato de esta ONG se inscribe dentro de estas relaciones contractua-
les.

[vi] Aunque la casa no se compra o posee totalmente dado que sus propietarios
no pueden disponer de ella para todo uso.
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