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RESUMEN

Este trabajo forma parte de un proceso de investigaciéon accion,
desarrollado en el marco de una intervencién comunitaria, desde
una institucion gubernamental de nivel municipal, en el segundo
cordon del conurbano bonaerense. Surge a partir de la necesidad
de fortalecer el funcionamiento del sistema local de promocion y
proteccién de los Derechos del Nifio. Se analiza la construccion
histérica de la nocién de red social a la que se define como una
metafora que permite visibilizar sistemas abiertos de vinculos in-
terpersonales de variada naturaleza, multicéntricos, con inter-
cambios multiples. La red es una alternativa para la intervencién
social y también una forma de pensar lo psico-social. Se diferen-
cian dos tipos de redes: las primarias y las secundarias y se des-
cribe un proceso para construir redes comunitarias. En el marco
de la Ley 13298, el equipo se plantea como objetivo estratégico,
el trabajo con redes de diferentes tipos, disefiando dispositivos
que permitan fortalecer tramas barriales, distritales, redes de ser-
vicios e intersectoriales, con alcance regional. Esta tarea se sos-
tiene en la corresponsabilidad, la articulacién de acciones y la
valoracion de la familia, considerando que ella, en sus diferentes
modulaciones, es el contexto mas adecuado para el desarrollo
saludable de los nifios.
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ABSTRACT

SOCIAL NETWORKS AND COMMUNITY INTERVENTION

This work is part of an action research process developed as part
of a community intervention, from an institution of municipal gov-
ernment in the second string of Buenos Aires. Arises from the
need to strengthen the functioning of the local system of promo-
tion and protection of the Rights of the Child. Discusses the his-
torical construction of the notion of a social network which is de-
fined as a metaphor that enables discover one open system of
links of different nature, multicentre, with multiple exchanges. The
net is an alternative for social intervention and a way of thinking
the psycho-social reality. They differ two types of networks: the
primary and secondary and describes a process to build commu-
nity networks In the framework of Law 13,298, the team has a
strategic objective, work with different types of networks, devices
designed to strengthen neighborhood and district nets, service
networks and cross-regional in scope This work is based on
shared responsibility, joint action and the valuation of the family, in
its different variations, considered the most suitable context for the
healthy development of children.
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INTRODUCCION:

Este trabajo forma parte de un proceso de investigaciéon accion,
desarrollado en el marco de una intervencién comunitaria, desde
una institucion gubernamental de nivel municipal. Desde la pers-
pectiva de gestion asociada, un equipo interdisciplinario que coor-
dino, esta a cargo de desarrollar los lineamientos de la Ley 13298
de la Provincia de Buenos Aires, que propone como objetivo
construir un sistema local de promocién y proteccion de derechos
de nifos, nifias y adolescentes.

En este contexto la metafora de la red es un instrumento adecua-
do para disefar dispositivos de intervencion y construir un marco
conceptual que posibilite el desarrollo del proyecto.
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1. LA COMPLEJIDAD DE LA RED SOCIAL

1.1. La red social en la historia de la psicologia social.

La nocidn de red se incorpora al marco tedrico y metodolégico de
la Psicologia Social Comunitaria a partir de la influencia de:

a) La Sociologia: Manuel Castells con su texto, La era de la infor-
macioén. (1999) ha contribuido a entender la sociedad, la econo-
mia, la comunicacion como un complejo proceso de vinculos.
Robert Castel. analizé la problematica de la exclusién social a
partir de la diferenciaciéon de zonas de afiliacion, riesgo y exclu-
sion, marcadas por la posibilidad de incorporarse a procesos pro-
ductivos y a redes sociales.(Castel. 1991. Pag.42)

b) La Antropologia. Desde esta disciplina podriamos destacar
los aportes de John Barnes (1954) que investigé comunidades de
pescadores en Noruega, Gregory Bateson, que influenciado por
Margaret Mead, en Pasos hacia una ecologia de la mente (1972)
afirmé, por ejemplo, que “grandes partes de las redes del pensar
estan fuera del cuerpo” (Bateson. 1972. Pag 349). En la Antropo-
logia Latinoamericana, representada sobre todo por Rodolfo
Kush, se sostiene la importancia de pensar desde el territorio,
valorando la perspectiva del estar en relacion.

c) La teoria general de los sistemas, la cibernética y la teoria
de la complejidad: Podriamos subrayar los aportes de Heins von
Foerster (articulacion entre filosofia, I6gica, matematica y linglis-
tica), Edgard Morin. (nocion de complejidad, proceso y sistemas
en transformacion), Maturana y Varela. (auto-organizacion), Ro-
lando Garcia (nocion de continuidad funcional de los procesos
constructivos del conocimiento)

d) La psicologia social y clinica. Destacamos inicialmente los
aportes de la teoria del campo de Kurt Lewin, el modelo ecolégico
de Urie Bronfenbrenner y la sociometria de Jacob Levy Moreno,
La Teoria de la Comunicacion Humana desarrollada por la Escuela
de Palo Alto incorpor6 la nocion de sistema y fue Ross Speck, con
influencia de Erwin Goffman, quien por primera vez, ante el fracaso
de los tratamientos psiquiatricos convencionales, comenzo a inter-
venir desde las redes sociales en busca de objetivos terapéuticos.
La terapia familiar, desde la perspectiva sistémico-relacional y el
aporte posterior del construccionismo nutrié las investigaciones
de Carlos Slusky, Salvador Minuchin, Mony Elkaim, Johan Kle-
fbeck, Charles Fishman, Marcelo Pakman, Evan Imber-Black que
permitieron enlazar la perspectiva de red y la psicologia clinica
En dialogo con el psicoanalisis, Deleuze, G. y Guattari aportan
una nueva metafora, la del rizoma y el concepto de multiplicidad,
que permiten concebir las redes desde nuevas dimensiones.

En nuestro pais, esta nocion se enriquece con las practicas que
surgen desde la atencion primaria de la salud, que trabajé los
conceptos de georeferenciacion, visibilizacién de redes, mapeo
(Sebastian Bertucelli-Mario Révere). Son también muy importan-
tes los aportes que surgen desde la psicologia educacional (Elina
Dabas) y la epistemologia (Denise Najmanovich)

1.2. Nocion de red social:

La perspectiva del trabajo en redes es, para el psicélogo social
comunitario, la posibilidad de:

- Investigar e intervenir desde el paradigma de la complejidad.

- Incorporar la perspectiva estratégica

- Operar en la dimensién socio-histérica de la subjetividad.

La red es una alternativa para la intervencion social, que sostiene
practicas y es, al mismo tiempo, una forma de pensar lo psico-
social. Maritza Montero afirma que una de las primeras caracte-
risticas de la red social es su borrosidad, su caracter complejo y
multivoco (Montero. 2003. Pag. 175), puede remitir a propuestas
de accién o a modos de describir el funcionamiento social.

La red es una metafora (Pakman. 1985. P4g.294) que permite
visibilizar sistemas abiertos de vinculos interpersonales de varia-
da naturaleza, multicéntricos, con intercambios multiples. “Las
redes sociales son la descripcion de ciertas interacciones” (Da-
bas. 1993. Pag.27)

Como forma de organizacion social esta sostenida desde un fun-
cionamiento heterarquico, en el que pueden coexistir jerarquias
diferentes, sucesivas y simultaneas. No es la negacion de las je-
rarquias sino reconocer una variedad de las mismas.

Es un proceso histérico de construcciéon permanente, que pre-
existe al investigador que la conceptualiza. Es dinamica, flexible,
se modifica permanentemente.

Tiene componentes individuales y colectivos. Genera alternativas



novedosas para resolver problemas.

Posibilita aprendizajes. Incorpora el conflicto y la necesidad de
generar estrategias para su abordaje.

Las redes se sostienen desde una comunidad de creencias o de
valores, que constituyen su horizonte utdpico. Para la Psicologia
Social Comunitaria estos valores forman parte del componente
ético-politico del paradigma que sostiene la intervencion. (Monte-
ro. 2004. Pag.99)

1.3. Distintos tipos de redes:

Mony Elkaim clasifico a las redes en dos tipos:

- Red primaria “Habitualmente se define la red primaria a partir de
una persona” (Elkaim. 1989. Pag. 47). Carlos Sluzki define la red
personal como el conjunto de relaciones “que un individuo percibe
como significativas o define como diferenciadas de la masa anénima
de la sociedad” (Sluzki. 1996. P4g.42) Esta red constituye el nicho
interpersonal del sujeto, evoluciona segun las edades de la vida, la
posicion social, las circunstancias, el contexto socio-historico.

- Red secundaria: se define a partir de una tarea, una institucion,
un conflicto. Es el conjunto de personas u organizaciones reuni-
das alrededor de una misma funcién, en un marco institucionali-
zado. (Elkaim. 1989. Pag. 47)

En la practica del trabajo comunitario red primaria y secundaria
muchas veces confluyen, se relacionan y confunden y también
pueden entrar en conflicto.

Podemos distinguir distintos tipos de redes secundarias:

a) Red comunitaria: como mesosistema (Bronfenbrenner. 1987.
Pag. 44) esta constituida por las relaciones que se establecen
entre los grupos, las organizaciones, las personas de un entorno
social determinado.

b) Red de servicios: por ejemplo la que se organiza en atencion
primaria de la salud, cuando se disefa la articulacion de niveles:
prevencion primaria, secundaria y terciaria, en funcién de proble-
maticas sanitarias especificas. Se conforman redes que buscan
conectar establecimientos de diferente dependencia y niveles de
complejidad; su funcionamiento excede al de una organizacion
jerarquica formal, requiere flexibilidad y compromiso para que
funcionen en forma eficiente. Este modelo se aplica en otros cam-
pos como el educativo, el de resolucién de conflictos, de conten-
cién social frente a diferentes situaciones de vulnerabilidad.

c) Redes intersectoriales: Aunque se relaciona con las dos anterio-
res implica su superacién ya que puede exceder el ambito comuni-
tario o la resolucién de una problematica particular, surge al consi-
derar la complejidad de las situaciones que deben abordarse.

1.4. Proceso de construccion en la intervencién desde una
perspectiva de red:

Mario Rovere describe un proceso que nos permite reflexionar
acerca de la construccién y funcionamiento de redes comunitarias
y de servicios. Detalla diferentes pasos:

a) Reconocimiento, visibilizacion del otro y del vinculo.

b) Conocimiento. Surge el interés por los otros, personas u orga-
nizaciones, unidos por objetivos, valores, historia, proyectos en
comun. ¢Qué el lo que el otro es o hace?

c¢) Colaboracion. En el sentido de trabajar-con. Se pueden empe-
zar a construir relaciones de reciprocidad.

d) Cooperacién - Co-operar permite la elaboracion conjunta del
problema y las estrategias de abordaje.

e) Asociacién. Compromiso compartido en objetivos y proyectos.
Requiere haber construido un paradigma compartido

2. VULNERACION DE DERECHOS EN LA INFANCIA

2.1. Diagnéstico de situacion.

A partir de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
cambia el paradigma que sostiene la atencion de situaciones en las
cuales no se satisfacen las necesidades de los nifios para crecer
de manera saludable y plena. Este enfoque se centra en el analisis
de las condiciones que rodean a los nifios y adolescentes, buscan-
do intervenir para remover obstaculos, promover la corresponsabi-
lidad y modificar las circunstancias que generan la violacion de al-
gun derecho. Toma en cuenta la complejidad de los procesos.

Se busca posibilitar intervenciones integrales, a escala comunita-
ria, que permitan llegar en forma oportuna a la red vincular e ins-
titucional de los nifios para lograr la identificacién y pronta resolu-
cién de situaciones, centrando la mirada en la familia y el derecho
del nifio a crecer en ella. (UNICEF. Nueva Ley del Nifio. Pag. 21)

Siguiendo estos lineamientos se modificéd el funcionamiento del
equipo en el cual trabajo, formado por psicologos, asistentes so-
ciales y abogados, con el objetivo de responder a las pautas del
nuevo marco legal.

Nuestra tarea se desarrolla en el segundo cordén del Conurbano
Bonaerense. Al analizar las estadisticas de los ultimos seis meses
de funcionamiento (junio-diciembre 2008) observamos que el
65% de las situaciones que motiva nuestra intervencion se rela-
cionan con situaciones de violencia: maltrato, abandono o negli-
gencia en el cuidado, abuso sexual, violencia familiar con nifios
testigos o implicados en la violencia conyugal. De estas situacio-
nes el 58% es evaluada como grave ya que pone en riesgo la in-
tegridad o la salud del nifio. Muchas de ellas no pueden resolver-
se por la falta de recursos locales como neurologia o psiquiatria
infantil, hogares de acogimiento, falta de apoyo econémico a las
familias y en otras, el proceso es muy lento ya que se requiere
adaptarse a las racionalidades y tiempos propios de la administra-
cion de justicia.

La demanda inicial proviene en un 30 % del sistema educativo, un
24 % del servicio zonal de proteccion de derechos, un 6% del
sistema de salud, un 8% del poder judicial, un 5% del area de
seguridad, sobre todo Comisaria de la Mujer y el resto (27%) de
diferentes organizaciones comunitarias.

2.2, Alternativas de intervencion.

La Ley 13298 en su articulo 14 define:

“El Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos
de los Nifios es un conjunto de organismos, entidades y servicios
que formulan, coordinan, orientan, supervisan, ejecutan y contro-
lan las politicas, programas y acciones, en el ambito provincial y
municipal, destinados a promover, prevenir, asistir, proteger, res-
guardar y restablecer los derechos de los nifios, asi como esta-
blecer los medios a través de los cuales se asegure el efectivo
goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion
Nacional, la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio, y demas tratados de Dere-
chos Humanos ratificados por el Estado Argentino. El Sistema
funciona a través de acciones intersectoriales desarrolladas por
entes del sector publico, de caracter central o desconcentrado, y
por entes del sector privado.”

Considerando esto nuestra propuesta de accion apunta a la cons-
trucciéon de un sistema de redes locales, intersectoriales, que se
sostenga en la corresponsabilidad, la articulacion de acciones y la
valoracion de la familia, considerando que ella, en sus diferentes
modulaciones, es el contexto mas adecuado para el desarrollo
saludable de los nifios.

Trabajamos, en las situaciones asistenciales, partiendo del analisis de
la red personal social de los nifios y sus familias asi como de la red
comunitaria en la que esta creciendo.

Desde un punto de vista estratégico y comunitario, hemos disefiado
diferentes dispositivos que nos permiten trabajar en distintos niveles:
1. Fortalecimiento de redes barriales.

2. Conformacion de una red distrital, que articula redes de servi-
cios y redes comunitarias.

3. Participacion en dos redes intersectoriales con alcance regio-
nal, relacionadas con la tematica.

Cada nivel de trabajo requiere dispositivos diferentes que se van
desplegando a medida que se construyen los problemas a resolver.

3. CONCLUSIONES

El sistema social funciona sosteniendo mecanismos de expulsion
y extincion de las familias mas vulnerables. (Bialakowsky. 2006)
En este proceso las nifias, los nifios y los adolescentes pobres
son los principales afectados.

La construccion de un sistema de proteccion y fortalecimiento de
derechos busca modificar el estilo de relacion institucional y cultu-
ral implantado por el neoliberalismo en las ultimas décadas. Por
esto la tarea es lenta, compleja y genera en los equipos compro-
metidos con ella un importante desgaste que debe ser sostenido
por mecanismos como la supervision permanente, la capacita-
cion, el fortalecimiento subjetivo.
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