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RESUMEN

Investigaciones acerca de la comprension de discurso han sefia-
lado la importancia de las conexiones causales entre las oracio-
nes o enunciados en el recuerdo de historias y conversaciones.
Investigaciones acerca de la memoria grupal han destacado la
importancia de la formacion de una representacion coherente de
un material en la capacidad de los miembros de un grupo de re-
sistir a la escucha de versiones alternativas. Considerando estos
antecedentes, el propdsito de esta investigacion fue explorar tan-
to el efecto de la escucha de enunciados congruentes e incon-
gruentes con la version de un evento recibida por un participante,
asi como las conexiones causales entre los enunciados en el re-
cuerdo de conversaciones. Los resultados indicaron, por un lado,
que los enunciados pertenecientes a la representacion que el par-
ticipante construye originalmente acerca de un evento y aquellos
congruentes con ella son mas recordados que aquellos enuncia-
dos incongruentes con la misma, y, por otro, que aquellos enun-
ciados que poseen un alto numero de conexiones causales son
mas recordados que aquellos con un menor numero de conexio-
nes causales. Estos hallazgos sugieren que una serie de factores
psicoldgicos y sociales intervienen en la conformacién de la me-
moria en el contexto de una conversacion grupal.
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ABSTRACT

THE ROLE OF CAUSAL CONNECTIVITY AND THE SOURCE
OF THE STATEMENTS IN THE RECALL OF CONVERSATIONS
Studies on discourse comprehension have highlighted the impor-
tance of causal connections among sentences or statements in
the recall of stories and conversations. Studies on group memory
have highlighted the importance of the formation of a coherent
representation of an event on the ability of group members to re-
sist to the listening of alternative versions. Considering these stud-
ies, the purpose of this investigation was both to explore the effect
of hearing statements that are congruent and incongruent with the
participant’s version of an event, and the effect of the number of
causal connections that these statements have in the recall of
conversational statements. Results indicated that those state-
ments that are part of the representation that the participant origi-
nally constructs and those that are congruent with it are better re-
called than those that are not congruent with this representation.
They also indicated that those statements that have a high number
of causal connections are better recalled than those that have a
low number of causal connections. These results suggest that the
formation of group memory in the context of group conversations
involves a series of psychological and social factors.
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INTRODUCCION

Estudios acerca de la comprension de discurso han propuesto que
el lector u oyente necesita establecer conexiones causales entre
las oraciones o enunciados conversacionales que va leyendo o es-

cuchando para derivar una representacion coherente en memoria.
Sus resultados han mostrado que las oraciones o enunciados con
un gran numero de causas o0 consecuencias son recordadas mas
frecuente (Cevasco & van den Broek, 2008; Trabasso & van den
Broek, 1985) y rapidamente (O’'Brien & Myers, 1987) que las ora-
ciones o enunciados con un menor numero de conexiones causa-
les. Estudios acerca de la memoria grupal a partir de una conversa-
cion sugieren que el recuerdo conjunto de un evento acerca del
que existen distintas versiones puede influenciar los recuerdos
subsiguientes de los participantes (Diehl & Stroebe, 1991), promo-
viendo la formacion de una memoria comun (Wilkes-Gibbs & Kim,
1991). Otros estudios sugieren que la posesion de una version co-
herente y bien estructurada acerca del evento (por ej, a partir de
haber escuchado una historia acompanada de un dibujo, o de ha-
ber establecido conexiones causales entre los enunciados que la
conforman) permite al participante recordar su versién del mismo,
resistiendo a los enunciados que hacen referencia a otras versio-
nes (Cevasco & Muller, en evaluacion; Muller y Hirst, en prensa).
El propdsito de la presente investigacion fue examinar como los
participantes construyen una representacion acerca de un evento
(una historia) a partir de la escucha de una versiéon del mismoy la
participacion en una conversacion grupal acerca de él. Conside-
rando los resultados de los estudios previos, esperamos que tan-
to los enunciados escuchados en la versién original del evento,
asi como aquellos enunciados escuchados en esta versiény en la
conversacion grupal fueran mas recordados que aquellos escu-
chados unicamente en la conversacion grupal. También espera-
mos que los enunciados congruentes con la version del partici-
pante mencionados en la conversacion grupal fueran mas recor-
dados que aquellos enunciados incongruentes con la misma. En
otras palabras, esperamos que los participantes fueran capaces
de apropiarse de enunciados que amplian o enriquecen la repre-
sentaciéon que construyeron originalmente del evento, y resistir a
enunciados que no son compatibles o coherentes con ella. A su
vez, considerando los estudios acerca de la comprension de dis-
curso, esperamos que los enunciados que formaran parte del
evento y tuvieran un alto nimero de conexiones causales fueran
mas recordados que aquellos que poseyeran un bajo numero de
conexiones causales.

METODO

Participantes

Sesenta y ocho alumnos de la Universidad de Belgrano. Los par-
ticipantes fueron divididos en grupos de 4 alumnos.

Materiales

A partir de cuatro historias escuchadas en una primera sesion indi-
vidual, se selecciond una de ellas para derivar una Representacion
de Red Causal, siguiendo los procedimientos propuesto por Tra-
basso y Sperry (1985). Se determind la existencia de una conexion
causal aplicando la siguiente prueba contrafactica: siendo Ay B dos
enunciados, si el evento descrito en A no hubiera sucedido, enton-
ces el evento descrito en B tampoco hubiera sucedido; si se juzga
que el contrafactico es verdadero, se puede determinar que A es
causa de B. A su vez, se seleccionaron los 17 protocolos de recuer-
do grupal, y se derivd una Red Causal para cada uno de ellos. Es-
tas redes nos permitieron conocer el numero total de conexiones
causales de cada enunciado escuchado en el grupo.

Los enunciados recordados fueron también clasificados en base
a su fuente. Las fuentes posibles fueron: 1) version de la historia
recibida, 2) enunciados escuchados en la conversacion grupal
congruentes con la version de la historia del participante, 3) enun-
ciados escuchados tanto en la historia original como en la conver-
sacioén grupal, y 4) enunciados incongruentes con la version de la
historia del participante escuchados en la conversacion grupal.
Procedimiento

Se utilizé una adaptacion del paradigma experimental de Sherif
(1996). En una primera sesion, cada participante escucho6 indivi-
dualmente cuatro historias (de las cuales seleccionamos una) y
luego las recordé de manera individual. Las cuatro versiones de
la historia diferian en 6 detalles especificos. En un segundo mo-
mento, se llevd a cabo una reunion grupal en la que los participan-
tes recordaron conjuntamente las historias. En un tercer momen-
to, los participantes produjeron individualmente un protocolo de
recuerdo libre.
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RESULTADOS

Los protocolos de recuerdo individual post-grupal fueron segmen-
tados en unidades narrativas. Se consideré que un enunciado
habia sido recordado si el participante incluia toda la informacion
o la idea central del mismo. Se realizé un ANOVA con conectivi-
dad causal (cero: 0 conexiones causales, baja: 1-3 conexiones
causales, o alta: 4 o mas conexiones causales) y fuente del enun-
ciado ((1) historia original, (2) conversacion grupal-enunciado
congruente con la version del participante, (3) conversacion gru-
pal e historia original, y (4) conversacién grupal-enunciado incon-
gruente con la version del participante), como variables indepen-
dientes. La variable dependiente fue inclusion del enunciado en el
protocolo del recuerdo individual post-grupal. Los resultados mos-
traron que el numero de conexiones causales de un enunciado
tenia un efecto en la probabilidad de que fuera incluido en los
protocolos de recuerdo, F(2, 376) = 5.388, p = .005. Los enuncia-
dos que no tenian conexiones causales fueron los menos recor-
dados, seguidos por los enunciados que tenian un bajo nimero
de conexiones causales. Los enunciados que tenian un alto nu-
mero de conexiones causales fueron los mas recordados. La va-
riable fuente del enunciado también tuvo un efecto, F(3, 376) =
61.870, p <.001. Los enunciados pertenecientes a la historia ori-
ginal fueron los mas recordados, seguidos por aquellos escucha-
dos tanto en la historia original como en la conversacion grupal.
Los enunciados congruentes con la versién del participante escu-
chados en la conversacién grupal fueron mas recordados que
aquellos incongruentes con ella. A su vez, se encontré una inte-
raccion significativa entre la conectividad causal y la fuente de un
enunciado F(6, 376) = 2.295, p =.034. Los enunciados escucha-
dos en la historial original que poseian un alto numero de conexio-
nes causales fueron mas recordados que aquellos pertenecientes
a cualquiera de las otras fuentes, independientemente de su nu-
mero de conexiones causales.

DISCUSION

Los resultados de este estudio indican que la escucha de una
version de una historia promueve en el participante la construc-
cion de una representacion que le permite apropiarse de enuncia-
dos conversacionales que proveen informacion adicional acerca
de ella, y resistirse a incorporar enunciados conversacionales que
no resultan compatibles con la misma. También indican que los
enunciados que tienen mas conexiones causales tienen un rol
mas destacado en el recuerdo de una conversaciéon que aquellos
que tienen menos conexiones causales. Y, que aquellos enuncia-
dos que pertenecen a la primera representacion que construye el
participante y tienen un alto numero de conexiones causales ha-
cen una mayor contribucién al recuerdo de la conversacién que
aquellos pertenecientes a cualquier otra fuente.

Considerando estos hallazgos, se puede proponer que el estable-
cimiento de conexiones causales entre los enunciados en una
primera escucha posibilita al participante detectar la congruencia
o incongruencia de los nuevos enunciados escuchados, y esta-
blecer conexiones causales con los que resultan congruentes,
resistiéndose a incorporar a aquellos que no resultan compatibles
con la historia escuchada.

BIBLIOGRAFIA

CEVASCO, J. & MULLER, F. (en evaluacion). Conectividad causal, rol conver-
sacional y confiabilidad del hablante en el recuerdo de conversaciones. Psico-
logia Iberoamericana.

CEVASCO, J. & VAN DEN BROEK, P. (2008). The importance of causal con-
nections in the comprehension of spontaneous discourse. Psicothema, 20,
801-806.

DIEHL, M., & STROEBE, W. (1991). Productivity loss in idea-generating groups:
Tracking down the blocking effect. Journal of Personality and Social Psychol-
ogy, 61, 392-403.

MULLER, F. & HIRST, W. (en prensa). Resistance to the influences of others:
limits to the formation of a collective memory through conversational remember-
ing. Applied Cognitive Psychology.

O'BRIEN, E.J. & MYERS, J.L. (1987). The role of causal connections in the
retrieval of text. Memory & Cognition, 15, 419-427

TRABASSO, T. & SPERRY, L. L. (1985). Causal relatedness and importance
of story

224

events. Journal of Memory and Language, 24, 595-611.

SHERIF, M. (1996). The psychology of social norms. New York: Harper-Row
Weldon, M., & Bellinger,

TRABASSO, T. & VAN DEN BROEK, P. (1985). Causal thinking and the
representation of narrative events. Journal of Memory and Language, 24, 612-
630

WILKES-GIBBS, D.; KIM, P. (1991). Discourse influences on memory for visual
forms. Paper presented to the 1991 meeting for the Psychonomic Society, San
Francisco.



