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RESUMEN

Este trabajo se enmarca dentro de la labor como Becaria de Ini-
ciacion en el Programa de Ciencia y Técnica de la Universidad
Nacional de La Plata bajo la direccién de la Profesora Norma Na-
jt. Nuestra propuesta de Investigacién se denomina “La violencia
en Prepuberes y Adolescentes Tempranos. Reformulacion teori-
co-conceptual en base a los problemas actuales en el contexto
sociocultural” y su objetivo principal es tratar de conocer el modo
en que se organiza psiquicamente la problematica de las accio-
nes violentas en dichos sujetos, y los determinantes sociocultura-
les que pueden intervenir en dicha organizacion. En este trabajo
el objetivo especifico es hacer un recorte centrado en el aspecto
metodoldgico de una investigacion que, dentro de una linea tedri-
co-clinica de perspectiva psicoanalitica, se sirva de una herra-
mienta informatica como técnica, a fin de facilitar mediante su
aplicacion la tarea de integracion, organizacion, busqueda y recu-
peracion de la informacioén disponible.
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ABSTRACT

AN INVESTIGATION ON VIOLENCE IN PREPUBESCENT AND
EARLY ADOLESCENTS. IMPLEMENTATION OF A SOFTWARE
OF QUALITATIVE ANALYSIS.

This work is framed within the work like Scholarship holder of Ini-
tiation in the Program of Science and Technique of the Universi-
dad Nacional de La Plata under the direction of Professor Norma
Najt. Our research proposal is called “The violence in Prepubes-
cent and Early Adolescents. Theoretical-conceptual reformulation
on the basis of the current problems in the sociocultural context”
and its main Objective is to get to know the way in which is organ-
ized psychically the problem of the violent actions in these sub-
jects, and the socio-cultural determinants that can intervene in the
organization. In this work the specific objective is to make a cut
focused on the methodological aspect of an investigation that,
within a theoretical-clinic line of psychoanalytical perspective, us-
es a computer tool as a technique, in order to facilitate through its
implementation the task of integration, organization, search and
retrieval of information available.
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INTRODUCCION

La idea central de este trabajo gira en torno a la posibilidad de
utilizar, dentro de una investigacion de linea tedrico-clinica desde
la perspectiva del psicoanalisis, una herramienta informatica co-
mo técnica que facilite la integracion, busqueda y recuperacion
del material disponible.

Para alcanzar dicho objetivo, en un primer momento, se procedera
a hacer una delimitacion de la unidad de andlisis, explicitando los
modelos conceptuales que se utilizaran como marco tedrico de la
presente propuesta y algunos aspectos metodolégicos centrales.

En un segundo movimiento, se describiran los pasos seguidos al
analizar material de tipo cualitativo con la ayuda de un software
de analisis de la informacién denominado ATLAS.ti, El material
esta compuesto por algunas respuestas seleccionadas de un
Cuestionario que ha sido aplicado por la Catedra de Psicologia
Evolutiva | de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacio-
nal de La Plata.

A partir de este material se esbozaran algunas reflexiones y para
concluir, se plantearan brevemente las conclusiones surgidas en
funcion de las elaboraciones precedentes.

DELIMITACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

En la actualidad nos enfrentamos a una naturalizacién de la vio-
lencia a través de los medios de comunicacién que tiende a gene-
rar un ocultamiento con respecto a la causalidad subyacente en
esas acciones violentas.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, la Violencia es
uno de los problemas de salud publica mas importantes que afron-
ta América. En el Informe mundial sobre la violencia y la salud de la
OMS la violencia es definida como “uso deliberado de la fuerza fi-
sica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolo-
gicos, trastornos del desarrollo o privaciones.”[1]

En estos ultimos tiempos, ha ido en aumento la cobertura perio-
distica sobre determinado tipo de sucesos; alumnos de 9 afios
amenazando a sus maestros con una trincheta, intentos de agre-
sién a las autoridades del Colegio ante un llamado de atencion
disciplinario; chicas de 15 afios lanzandose a golpes contra una
compaiiera de colegio mientras un tercero filma el ataque con su
celular para luego subirlo a Internet; etc. Es por eso que hemos
centrado nuestro interés en sujetos Prepuberes, es decir, indivi-
duos de entre 8 y 11 afios de edad, y Adolescentes Tempranos,
considerados entre los 12 y hasta los 16 afios.

Una vez determinada nuestra unidad de analisis, es decir, el tipo
de objeto acerca del cual buscaremos obtener mayor conocimien-
to a través de nuestra investigacion, debemos explicitar los mode-
los conceptuales que nos serviran para abordarla.

MARCO TEORICO

La base para nuestra busqueda de referencia conceptual para
comprender las condiciones organizadoras de la hostilidad y su
puesta en acto, es decir, las diferentes violencias, sera comenzar
por la definicion de la condicion hostil del ser humano.

Ya en 1915 Freud planteaba que la esencia mas profunda del ser
humano consiste en mociones pulsionales a las cuales éste debe
renunciar para acceder a la cultura. Conforme a ello en su articu-
lo “El malestar en la cultura” afirma que “(...) el proceso cultural es
la modificacién que el proceso vital experimenté bajo el influjo de
una tarea planteada por Eros e incitada por Ananké, el apremio
objetivo (real); y esa tarea es la reunion de seres humanos aisla-
dos en una comunidad atada libidinosamente’[2]. De esta cita se
desprende una necesidad de reconocimiento de la realidad exte-
rior, un mundo externo que sera la fuente de estimulos frente al
cual el yo-narcisista opone un rechazo primordial. Es precisamen-
te por esta razén que Freud sefala al odio como un modo de re-
lacion con el objeto mas antiguo que el amor, dado que brota de
este rechazo primordial y es una exteriorizacion de la reaccién
displacentera que provocan los objetos.

De esta forma, podriamos plantear que el hincapié no esta puesto
en la realidad engendrando el odio en el individuo, sino en que el
odio crearia la exterioridad como un proceso de la subjetividad.
Asi nos acercamos a una formulacion original sobre las raices de
la agresion que considera que es el impulso destructivo el que
crea la exterioridad, y que fuera trabajada por Donald Winnicott.
Este autor, al explicar la organizacién del psiquismo, va a definir
la posibilidad del uso del objeto a partir de su destruccién. Segun
Winnicott la agresividad sin colera del nifio puesta en el exterior
va a destruir al objeto en sus fantasias, y que a su vez la perma-
nencia del objeto en la exterioridad le demostrara su existencia
independiente de todo acto hostil recibido. De este modo, esta
destruccion fantaseada desempefia un papel fundamental en la
formacion de la realidad, pues ubica al objeto fuera de la persona,
perteneciendo a la realidad compartida.
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Este trabajo de la psique asi explicado busca mostrar la existen-
cia de una pulsion agresiva que no dafa ni al objeto ni al sujeto.
En resumen, encontramos explicacion a las condiciones organi-
zadoras de la hostilidad y la base para nuestra busqueda de refe-
rencia conceptual para comprender la puesta en acto, es decir,
las diferentes violencias.

Piera Aulagnier, quien incorpora las condiciones socio-culturales
para explicar la organizacién del psiquismo, plantea que el discur-
so del conjunto es la representacion metonimica del grupo social,
un discurso que marcara los modos de funcionamiento légico pro-
pios de un grupo. Seran las condiciones de pertenecer a un con-
junto poseedor de una légica compartida, las que nuestra pobla-
cion investigada podra demostrar con las respuestas referidas a
la cuestion.

Desde un enfoque socioeducativo, en su libro “Violencias en plu-
ral” Carina Kaplan plantea que como investigadores debemos in-
tentar saber cémo perciben y viven los actores escolares a las
violencias, para no limitarnos a enfocar nuestros instrumentos en
las formas mas evidentes de la violencia, sino también intentar
visibilizar sus manifestaciones enmascaradas.

ASPECTOS CONCERNIENTES AL METODO

En las Ultimas décadas la vision clasica del Método Cientifico -se-
gun la cual existirian una serie de pasos que conducirian al cono-
cimiento verdadero- ha sido muy criticada. Sin embargo esa pers-
pectiva aun puede vislumbrarse en nuestro quehacer como inves-
tigadores.

Hasta hace poco tiempo, la investigacion en ciencias sociales es-
taba dominada por una orientacion cientificista que sostenia que
la ciencia tiene un solo método, un método matematico y univer-
sal basado en reglas solidas, que era aplicable a todos los cam-
pos del conocimiento cientifico.

Sin embargo, actualmente se tiende a considerar al método como
algo mucho mas complejo que una simple secuencia unidimen-
sional de pasos. Inclusive, autores como Marradi; Archenti y Pio-
vani (2007) sefalan que “lo esencial del concepto de método ra-
dica en la eleccion de las técnicas a aplicar, en la capacidad de
modificar técnicas existentes, adaptandolas a los problemas pro-
pios, y de imaginar técnicas nuevas.”[3]

Siguiendo con esta logica, es que hemos elegido como técnica de
analisis de la informacion la aplicacién de un Software denomina-
do ATLAS.ti. Este programa es de origen aleman y se basa en un
modelo de analisis cualitativo creado por Glaser y Strauss en el
afo 1967 apuntando a poder proveer pautas sistematicas para el
analisis de la informacién en el marco de los estudios de casos.
Estos autores propusieron el Método Comparativo Constante co-
mo procedimiento para generar teoria fundamentada (Grounded
theory) recurriendo constantemente a la comparacion entre la
teoria y la base empirica, y teniendo siempre como punto de par-
tida las informaciones derivadas del trabajo de campo. Aunque se
le ha criticado a esta un cierto sesgo inductivista y la subordina-
cion de la captacion de la experiencia ante la generacion de teo-
ria, la identificacion de nicleos tematicos y su consecuente articu-
lacion es una practica muy aceptada por los investigadores en
ciencias sociales.

Historicamente los investigadores de las ciencias sociales han
tenido que llevar a cabo prolongadas y tediosas tareas de clasifi-
cacion e integracion de grandes volumenes de datos valiéndose
Unicamente de herramientas elementales, como papel, resaltado-
res, fichas. Las computadoras sélo fueron paulatinamente inclui-
das en la investigacion en su faceta de procesadores de texto,
gestores de bases de datos, o herramientas de representacion
grafica. Es para dar respuesta a este tipo de limitaciones que van
surgiendo una serie de programas conocidos con el nombre ge-
nérico de CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis
Software), entre ellos, el Atlas.ti es uno de los mas utilizados ac-
tualmente, dado que es una herramienta informatica cuyo objetivo
es facilitar el andlisis cualitativo de grandes volumenes de datos,
principalmente, textuales.

Es imprescindible advertir que este software no pretende automa-
tizar el proceso de analisis, sino simplemente auxiliar al investiga-
dor, agilizando algunas de sus actividades, como por ejemplo la
segmentacion del texto en pasajes o citas, la escritura de comen-
tarios y anotaciones; la integracion de la informacién de que dis-
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ponemos, facilitando asi su busqueda y recuperacion. Es decir,
digitaliza todas aquellas actividades que, de no disponer del pro-
grama, realizariamos de manera “manual”’. Cumple una funcién
instrumental de mediacion para que se logre construir una inter-
pretacion del problema objeto de estudio y evitar quedarse a nivel
del dato “en bruto”.

ESPECIFICACIONES METODOLOGICAS

El material que ha sido analizado para este trabajo es una peque-
fa porcién de la informacion obtenida mediante un instrumento de
recoleccion de datos elaborado para el Proyecto de Investigacion
“Compendio de los datos y resultados del trabajo investigativo
realizado sobre origenes-organizacion del pensamiento en nifios
y adolescentes tempranos” H 339. Dirigido por la Profesora Nor-
ma Najt, finalizado en el afio 2005.

Se trata de un Cuestionario semi-estructurado, compuesto por
una secuencia de preguntas abiertas y a su vez incorporando
cierto nimero de preguntas cerradas de opcion multiple. De un
total de 78 preguntas, se seleccionaron aquellas preguntas vincu-
ladas a la tematica que nos atafe.

La muestra seleccionada - en tanto subconjunto de miembros de
una poblacién a investigar- consiste en individuos de 8 a 16 afios
pertenecientes a diferentes grupos socioculturales de nuestra
ciudad.

Para llevar adelante el andlisis del presente material seleccionado
se procedio de la siguiente forma:

a) Los Cuestionarios administrados fueron convertidos al formato
RTF (Rich Text Format) para que asi pudieran afiadirse a la Uni-
dad Hermenéutica como los Documentos Primarios (Primary
Documents) con los que trabajaremos a través del Programa.

b) Se hizo una primera reduccion de este material en bruto, selec-
cionando los segmentos significativos de los Documentos Prima-
rios, que se plasmaron como Citas o Quotations. En este caso
dichos fragmentos fueron las respuestas dadas a determinadas
preguntas del cuestionario vinculadas a la expresion del malestar;
a aquello que lo genera, los destinatarios del mismo y las situacio-
nes en las que suele darse.

¢) Se hizo una codificacion. Cada pregunta formulada en el cues-
tionario fue convertida en un Cédigo (Code), de este modo las
citas fueron agrupadas mediante la asignacion a cada una ellas
de estos coédigos adosados. Cada uno de éstos abordaba distin-
tas aristas de la tematica en cuestién. Es necesario apuntar que
los cédigos no son unicamente agrupaciones de Citas, sino que
implican un segundo nivel de reduccién de datos, y que tanto ellos
como las Familias de Cédigos que utilizamos se hallan en perma-
nente didlogo con la fundamentacion tedrica que subyace a la la-
bor de campo. Luego, creando Familias (Family), es decir, agru-
paciones de Cddigos, nos vamos introduciendo en un nivel de
mayor abstraccion.

d) Siguiendo en esta linea, una posibilidad que nos brinda el
programa es la de crear representaciones graficas de los compo-
nentes y de los diferentes tipos de relaciones entre ellos. En este
caso se cred una Red (Network) en la cual estuviesen incluidos
los Cédigos utilizados -incluyéndolos como nodos que fueron
afiadidos desde la Unidad Hermenéutica- junto con las Citas que
estaban vinculadas a cada uno de ellos, para de este modo ir
creando nuevas relaciones entre los elementos.
e)Asu vez, se crearon Hipervinculos (Hiperlynks)-estableciendo
una relacion légica entre citas significativas- que posteriormente
fueron representados graficamente en otra Red.

Al momento de plasmar algunas de las cuestiones analizadas tras
este recorrido, podria sefalarse como insiste en las distintas res-
puestas la referencia a las discusiones con los progenitores, lo
cual puede leerse a partir del periodo que estan atravesando los
sujetos. Es durante los procesos de la pubertad que se determina
conformacion definitiva de la vida sexual. Como lo planteaba
Freud en 1905: *(...) de las trasformaciones que le sobrevienen
con la emergencia de la pubertad, destacamos dos como las de-
cisivas: la subordinacioén de todas las otras fuentes originarias de
la excitacion sexual bajo el primado de las zonas genitales, y el
proceso del hallazgo de objeto.”[4]

Durante este periodo se produce la desestimacién de las fanta-
sias referidas a los padres, con pérdida de la estima por su auto-
ridad. Es por eso que las respuestas son del tipo “discuto con mi



mama” o “tengo discusiones con mi papa”. Este estado se extien-
de a todo el entorno adulto y constituye un logro psiquico doloroso
pero muy importante, que incluso es sefialado por S. Freud como
el primer acto social, dado que permite conocer el mundo exterior
y abrirse paso en el universo exogamico.

Resulta evidente ademas, como se da cierta relacién entre la difi-
cultad para expresar el enojo de manera mediatizada por la pala-
bra y las actitudes intolerantes sostenidas en el ambito escolar y
recreativo.

Por otro lado, en la Red de Hipervinculos se destacan como am-
bitos violentos predominantes la escuela y la cancha, lo cual no
hace mas que confirmar hacia donde deberian apuntar las estra-
tegias de prevencioén en el problema que nos aboca.

CONCLUSIONES

Luego de realizado este recorrido, quisiera subrayar algunos pun-
tos a mi entender relevantes:

Por un lado, como se planteara en la Introduccién, este trabajo en
cierto modo aspiré a responder una pregunta: ¢Podriamos recu-
rrir a un software para el analisis de datos cualitativos en el marco
de una investigacion de esta indole, cémo la utilizariamos, y qué
aportaria a dicha Investigacion? Considero esto podria ser res-
pondido afirmativamente, dado que se ha podido aplicar sin difi-
cultades y ha permitido dinamizar un trabajo de otro modo mucho
menos agil. Sin embargo, también es indispensable insistir sobre
lo siguiente: Mas alla de la utilidad y los beneficios que se obten-
gan a partir de la aplicacién de una técnica, debemos abstener-
nos de elevarla al grado de herramienta infalible y garante de
exactitud metodoldgica, dado que ninguna técnica puede abs-
traerse de los supuestos onto-gnoseo-epistemoldgicos bajo los
cuales ha sido creada y desarrollada.
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