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LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO FRENTE A
LOS ESTRESORES LABORALES.
UN ANALISIS PSICOSOCIAL
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Aguirre, Jimena Isabel Petrona;
CONICET - Universidad Nacional de Cuyo. Argentina

RESUMEN

El presente estudio tiene como eje la articulacion entre la educa-
cion y el trabajo, a partir del analisis de los niveles de desgaste
laboral en sujetos insertos en un mismo campo laboral. El analisis
aborda una compleja trama de factores psicosociales, organiza-
cionales y educativos, en orden a conocer y comprender los pro-
cesos que resultan explicativos del desgaste (Freudenberger,
1974; Maslach & Jackson, 1986; Pines & Aronson, 1988; Gil Mon-
te & Peird, 1997; Gil Monte, 2005). En este marco, las Estrategias
de afrontamiento resultaron relevantes a la hora de explicar distin-
tas formas de enfrentar situaciones conflictivas, utilizadas por su-
jetos de distinto nivel de instruccion (Lazarus & Folkman, 1986;
Folkman, Lazarus y otros, 1986; Frydenberg & Lewis, 1991, 1994,
1997; Lazarus, 2000). Trabajamos con una muestra de emplea-
dos publicos de distinta condicion laboral -de planta permanente,
contratados-; de distinto posicionamiento jerarquico y nivel de ins-
truccion. Utilizamos un abordaje cuanti-cualitativo. En esta comu-
nicacion nos centraremos en torno a los hallazgos vinculados a
las estrategias de afrontamiento y como explican dichas estrate-
gias distintos cuadros de desgaste en el ambito del trabajo. Se
espera que los resultados puedan traducirse en acciones preven-
tivas que fomenten el desarrollo de estrategias de afrontamiento
que permitan a los sujetos contrarrestar el efecto desgastante del
estrés laboral.

Palabras clave
Educacion Trabajo Burnout Afrontamiento

ABSTRACT

COPING STRATEGIES AND STRESSORS AT WORK.

A PSYCHOSOCIAL ANALYSIS

The present study is centred on the articulation between educa-
tion and work, taking as a departing point the analysis of levels of
burnout at work in persons that share the same working field. The
analysis comprehends a complex net of psychosocial, organiza-
tional and educational factors, in order to know and understand
the processes that explain the burnout effect. (Freudenberger,
1974; Maslach & Jackson, 1986; Pines & Aronson, 1988; Gil Mon-
te & Peiro, 1997; Gil Monte, 2005). Within this frame of reference,
Coping Strategies are relevant when explaining different ways of
facing conflicting situations that persons with different levels of
instructions use. (Lazarus & Folkman, 1986; Folkman, Lazarus
and others, 1986; Frydenberg & Lewis, 1991, 1994, 1997; La-
zarus, 2000). The sample we have worked with consists of state
employees in different labour conditions - in a permanent position
or temporally hired -; with different hierarchical status and level of
instruction. We have used quanti-qualitative study techniques.
This presentation will be centred on our findings about coping
strategies and how they explain different levels of burnouts at
work. It is hoped that our findings can lead to preventive actions
that encourage the development of coping strategies, allowing
people to unwind the wearing out effect of stress at work.
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INTRODUCCION

El estilo de vida actual obliga dia a dia, a hombres y mujeres, a
enfrentarse a un mundo lleno de exigencias y presiones, cada vez
mas competitivo, donde hay menos comunicacién humana y ma-
yor individualismo, apabullado por la sociedad de la informacién y
los avances tecnolégicos, entre otros aspectos. Esta situacion,
provoca en el sujeto una sensacion de incertidumbre y sobrecar-
ga emocional que va socavando muchas veces las creencias, las
expectativas, las esperanzas... En estos escenarios es factible
que se manifiesten progresivamente el agotamiento, la apatia, la
indecision, el desinterés, la falta de concentracion, la disminucion
de la actividad, etc. Y mas aun, que éstas no desaparezcan con el
descanso periddico.

Através de este estudio, nos proponemos analizar la relacion que
existe entre la educacion y el trabajo a partir del andlisis de la in-
teraccion de determinados factores de indole educativa, psicoso-
cial y organizacional, en sujetos reales insertos en el mundo labo-
ral. Es nuestra ambicion conocer qué tipo de relacion existe entre
algunos factores psicosociales vinculados en la teoria a desgaste
laboral. El desgaste profesional o laboral afecta hoy en dia a los
trabajadores, practicamente, en todos los ambientes de trabajo.
No obstante, ante los multiples estresores laborales, los sujetos
son mas o menos vulnerables al desgaste en funcién de una serie
de condiciones que tienen que ver con caracteristicas de su per-
sonalidad, edad, sexo, nivel de instruccion, situacion laboral y de
su relacioén con los otros (compafieros, jefes, etc.). Pero, ademas,
hay una serie de factores psicosociales, que en muchas ocasio-
nes pasan desapercibidos, que estan mediando la relacion suje-
to-mundo del trabajo y que influyen significativamente en la res-
puesta que éste dé al entorno, tal es el caso de las estrategias de
afrontamiento.

CONCEPCIONES TEORICAS

El término afrontamiento es la traduccién al castellano del término
en inglés “coping” el cual se utiliza generalmente en estudios re-
lativos al estrés, para identificar aquellas conductas intencionales
y deliberadas que tiene el sujeto ante situaciones conflictivas o
estresantes.

Cuando el sujeto se siente amenazado por factores estresantes
del contexto laboral, utiliza ciertas estrategias conductuales que
le permiten afrontar la situacion. Hay distintas conductas de afron-
tamiento, innatas -estilos de afrontamiento- o adquiridas a través
del aprendizaje -estrategias de afrontamiento-, que permiten al
sujeto readaptarse a la situacion conflictiva que se le presenta.
Lazarus y Folkman (1984) definen al afrontamiento como “esfuer-
zos cognitivos y conductuales” que se desarrollan ante “deman-
das especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”. En pa-
labras de Everly, 1989 (citado por Fernandez Abascal, 2000) el
afrontamiento consiste en “un esfuerzo para reducir o mitigar los
efectos aversivos del estrés (...) estos esfuerzos pueden ser psi-
colégicos o conductuales’.

El desgaste, por su parte, estaria asociado segun nuestras hipo-
tesis a estilos y estrategias de afrontamiento. Comporta, pues, un
estado de agotamiento mental, fisico y emocional, producido por
el involucramiento crénico en el trabajo en situaciones emocional-
mente demandantes; poca energia, fatiga crénica y una amplia
variedad de manifestaciones psicosomaticas, sentimientos de in-
capacidad y desesperanza. También, sentimientos negativos ha-
cia uno mismo, hacia el trabajo y hacia la vida frente a salarios
insuficientes y falta de reconocimiento en relacién con las expec-
tativas.

Para Maslach y Jackson (1986) el burnout tiene una estructura
tridimensional, ya que un cuadro de este sindrome implica que
hallaremos alto cansancio emocional y alta despersonalizacion;
acompafado de una baja realizacion personal.

DISENO METODOLOGICO

La muestra estuvo constituida por 100 sujetos que se desempe-
fAan en la Administracion Publica, de distinta condicién laboral,
situacion jerarquica y nivel de instruccion.

El estudio efectuado integra metodologias cuantitativas en orden
a conocer y explicar la problematica y metodologias cualitativas
que profundizan en la comprension de los ejes abordados.

En la presente comunicacién abordaremos los resultados corres-
pondientes a los tests Burnout Maslach Inventory (MBI de Masla-
ch y Jackson, 1986) y Escalas de Afrontamiento (ACS de Fryden-
berg & Lewis, 1995).

RESULTADOS

Los resultados de estadistica multivariada mostraron a las estrate-
gias de afrontamiento como un factor relevante a la hora de hablar
de desgaste profesional, en tanto ambos factores se muestran aso-
ciados positiva o negativamente. En otras palabras, seguin los mo-
delos multivariados que resultaron significativos, las dimensiones
del burnout pueden predecirse por el incremento o disminucion del
uso de tales o cuales estrategias de afrontamiento.

Al respecto, los datos revelan que en el 61,2% de los casos, el
Cansancio emocional puede predecirse por un aumento en el uso
de las estrategias Invertir en amigos intimos (Ai) y Buscar diver-
siones relajantes (Dr), es decir, buscar divertirse y estar en con-
tacto con otras personas, lo cual llevado a un extremo, ayuda a
desviar la atencion del sujeto de la situacion desgastante por la
que atraviesa. Por otra parte, el aumento del Cansancio emocio-
nal se acompana con una disminucién de la actividad fisica, me-
diante el menor uso de la estrategia Distraccion fisica (Fi).
Segun este modelo, en el 25,8% de los casos, el incremento en
los niveles de Despersonalizacion se predice al aumentar el uso
de una estrategia de evasion que permite al sujeto desentenderse
del problema o Ignorar el problema (Ip).

Por su parte, el modelo predictivo para la Dimensiéon Realizacion
Personal del MBI explica que en el 49,6% de los casos, la Reali-
zacioén personal puede ser predicha por un aumento en el uso de
Estrategias de afrontamiento centradas en la accion tales como
Esforzarse - (Es) que resulta ser la variable predictora con mayor
fuerza. Ademas, predicen la Realizacion personal un aumento en
la busqueda de la Distraccion Fisica (Fi) y el aumento en la estra-
tegia centrada en la emocion que permite Ignorar el problema -
(Ip). Por otra parte, la disminucién en el uso de acciones que per-
mitan Reducir la tension (Rt), tales como llorar o gritar, se consti-
tuyen en factores predictivos de la Realizacion personal.

CONCLUSIONES

Al ser acciones cotidianas y que resultan de nuestra reaccion in-
mediata ante situaciones conflictivas, muchas veces las Estrate-
gias de afrontamiento pasan desapercibidas. Como observamos
anteriormente, los analisis efectuados muestran que las estrate-
gias de afrontamiento estan presentes en el modelo predictivo
para el desgaste profesional. Si tenemos en cuenta que las estra-
tegias son susceptibles de ser aprendidas y desarrolladas, encon-
tramos un aspecto crucial a la hora de generar procesos de inter-
vencion desde la prevencion del desgaste profesional o laboral.
Mediante programas de formacion continua los sujetos pueden
conocer cuales son las estrategias de afrontamiento que utilizan
habitualmente ante situaciones conflictivas y aprender a poten-
ciarlas o desarrollar otras estrategias mas adecuadas para en-
frentar las situaciones estresantes que les presenta su contexto
laboral.
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