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COnSUlTA En URGEnCIA: 
InTERVEnCIOnES InSTITUCIOnAlES. 
Un ESTUdIO COMPARATIVO dE lA 
dEMAndA En URGEnCIA En 
HOSPITAlES dEl MERCOSUR
Sotelo, María Inés; Belaga, Guillermo; Leserre, Lucas; 
Solari, Raúl; Coronel, Marta; Marini, Miguel; Rojas, Maria 
Alejandra; Vigil, Irma Mariela; Mazzia, Valeria; Gamallo, 
María Fernanda; Emanuelli, Julieta; Capurro, Veronica; 
Jorge, Jimena; Penecino, Ignacio 
Universidad de Buenos Aires

RESUMEN
El presente póster desarrolla los componentes básicos de una 
investigación UBACyT. La misma se centra en el estudio de la 
demanda y las intervenciones más eficaces en la consulta de ur-
gencia. Para ello se recabaron -junto con la Universidad Católica 
de Salta, Argentina y la Universidad de la República, Montevideo, 
Uruguay- diversos datos de los siguientes hospitales: Hospital 
Central de San Isidro, de la provincia de Bs. As, Argentina; Hospi-
tal San Bernardo, de la provincia de Salta, Argentina; Hospital 
Maciel, de Montevideo, Uruguay y Hospital das Clínicas da UFMG, 
Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. Los objetivos de la investi-
gación son los siguientes: caracterizar a la población que concu-
rre a la consulta de urgencia desde los aspectos sociológicos, 
familiares, subjetivos, elección del hospital, diagnóstico presunti-
vo e intervenciones que posibilitaron la resolución o no de la ur-
gencia. De este modo esperamos que la investigación posibilite el 
diseño de dispositivos más acordes y eficaces a la consulta de 
urgencia.

Palabras clave
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ABSTRACT
URGENCY CONSULTATION: INSTITUTIONAL INTERVENTIONS. 
A COMPARATIVE STUDY OF DEMAND IN URGENCY IN 
HOSPITALS OF THE MERCOSUR
The present poster develops the basic aspects of a UBACyT inves-
tigation centered on the study of the demand for, and the most ef-
fective interventions in urgent consultation. For this purpose we 
gathered -jointly with the Universidad Catolica de Salta, Argentina 
and the Universidad de la Republica, Montevideo, Uruguay- data 
from the following hospitals: Hospital Central de San Isidro (San 
Isidro Central Hospital), from the province of Buenos Aires, Argen-
tina; Hospital San Bernardo (St. Bernard Hospital) from the prov-
ince of Salta, Argentina; Hospital Maciel, from Montevideo, Uruguay 
and Hospital Das Clinicas da UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais, 
Brasil. The objectives of the investigation are the following: to char-
acterize the population that seeks urgent consultation according to 
diverse variables such as sociological, familiar and subjective as-
pects as well as classify terms according to their choice of hospital, 
their presumptive diagnosis and the interventions which resulted in 
the resolution -or not- of their particular urgency. In this sense, we 
hope that this research promotes the design of more proper and 
effective devices for urgent consultation.

Key words
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Este proyecto se propone establecer una comparación entre el 
perfil de la población, así como de las modalidades de demanda 
de quienes acuden con perturbaciones psíquicas a las consultas 
de urgencia en tres hospitales del MERCOSUR. El propósito será 
el de aportar datos sobre esta modalidad de consulta, que permi-
tan en un futuro trazar estrategias para la prevención, asistencia 
y promoción de la salud mental para los diferentes contextos ur-
banos del país y regionales.
 Se analizará la demanda en urgencia en salud mental en un hos-
pital general del conurbano bonaerense, en un hospital general 
de la ciudad de Salta, provincia argentina limítrofe, en un hospital 
general de la Ciudad de Montevideo, República Oriental del Uru-
guay y  en el Hospital das Clínicas da UFMG, Belo Horizonte, Mi-
nas Gerais, Brasil
La finalidad será la de localizar las características de la población 
consultante en cada hospital para establecer comparaciones. Se 
trabajará en coordinación con la Universidad Católica de Salta y 
la Facultad de Psicología de la Universidad de la República de 
Montevideo y con los Hospitales Maciel de Montevideo, San Ber-
nardo de Salta, Central de San Isidro de la Provincia de Buenos 
Aires y Hospital das Clínicas da UFMG, Belo Horizonte, Minas 
Gerais, Brasil.

OBJETIVOS E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
1) Hipótesis del problema
Este estudio no será de comprobación de hipótesis causales por 
lo tanto se propone las siguientes hipótesis a modo de ideas di-
rectrices:
-  En los cuatro hospitales se atiende a una población heterogé-
nea socio-cultural y económicamente.
-  Los pacientes de cada uno de estos hospitales suelen decir que 
consideran que cada una de las instituciones es la más idónea 
para resolver las situaciones de urgencia, en la región.
-  Localizar el tipo de patología y características de la población 
consultante en cada hospital para luego para establecer compara-
ciones permitirán en un futuro trazar estrategias para la prevención, 
asistencia y promoción de la salud mental para los diferentes con-
textos urbanos del país y a nivel regional del MERCOSUR.
-  Un dispositivo apropiado para alojar las urgencias creará las 
condiciones para la resolución de la misma y para la instalación 
de un tratamiento psicológico.

2) OBJETIVOS
a- objetivo general
Caracterizar la población que concurre a la consulta de urgencia 
en el hospital de San Isidro, en el hospital de San Bernardo en 
Salta, en el Hospital Maciel de Montevideo y en el Hospital das 
Clínicas da UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil y esta-
blecer semejanzas y diferencias en este tipo de consultas.
b- objetivos específicos
En cada uno de los hospitales mencionados:
- Caracterizar a los pacientes que asisten a la urgencia desde los 
aspectos sociológicos en juego (nacionalidad, edad, sexo, ocupa-
ción, escolaridad, estado civil, lugar de residencia)
- Caracterizar a los pacientes que asisten a la urgencia desde los 
aspectos familiares (familia de origen, familia constituida, convi-
vencia)
- Caracterizar a los pacientes que asisten a la urgencia desde los 
aspectos subjetivos (modo en el que llega a la consulta, si puede 
relatar lo que le ocurre, si puede localizar acontecimientos ligados 
a la aparición de la urgencia, si puede formular hipótesis sobre la 
causa de sus síntomas).
- Caracterizar a los pacientes que asisten a la urgencia desde los 
aspectos que hacen a la elección del hospital (si lo trajeron, si es 
por geografía, si es por obra social, si es por confianza en algún 
profesional, si es por confianza en la institución)
- Caracterizar a los pacientes que asisten a la urgencia desde los 
aspectos que hacen a las variables del diagnóstico presuntivo 
(psicoanalítico y del DSMIV)
- Caracterizar a los pacientes que asisten a la urgencia desde los 
aspectos que hacen a la conclusión de la urgencia (derivación a 
consultorios externos del hospital, internación, fuga, traslado, óbi-
to o alta).
-Establecer la relación entre las variables de cada contexto.

- Establecer semejanzas y diferencias de la población que concu-
rre a la consulta de urgencias en los hospitales Central de San 
Isidro, en el hospital de San Bernardo en Salta y del Hospital Ma-
ciel de Montevideo
 
METODOLOGÍA
· Se eligieron cuatro hospitales para realizar el relevamiento 
de datos:
El Hospital San Bernardo de la Ciudad de Salta cuya localización 
geográfica es en una provincia de frontera. Está ubicado en la 
ciudad capital y recibe consultas de pacientes de diversos rangos 
sociales y económicos. Los profesionales d e la salud que allí 
trabajan afirman que la consulta de urgencia se ha incrementado 
en los últimos años.
El Hospital Maciel de Montevideo fue elegido por tratarse de una 
ciudad capital del MERCOSUR que también ha incrementado la 
consulta de urgencia en los últimos años. Cuenta con Residencia 
en Salud Mental.
El Hospital das Clínicas da UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais, 
Brasil que recibe variadas consultas de urgencia de pacientes de 
diversos rangos sociales y económicos; y que como en los casos 
anteriores ha visto incrementada este tipo de consulta.
Finalmente el Hospital de San Isidro fue elegido por tratarse de un 
Hospital del conurbano bonaerense al que concurre una pobla-
ción socio-cultural y económicamente heterogénea. Cuenta con 
un Equipo de urgencias integrado por profesionales de planta, 
residentes y concurrentes.
· El problema que se planteó fue el siguiente:
¿Cuáles son las características de la población que concurre a la 
urgencia del Servicio de Salud Mental del Hospital Central de San 
Isidro, en el hospital de San Bernardo en Salta, en el Hospital 
Maciel de Montevideo y en el Hospital das Clínicas da UFMG, 
Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, en cuanto a su perfil socio-
económico cultural y el tipo de situaciones que lo llevaron a con-
currir a la consulta espontánea de urgencia? ¿Cuáles son las se-
mejanzas y diferencias entre la población que asiste a estos hos-
pitales a las consultas de urgencia?¿Cuales son los modos de fi-
nalización de la urgencia?
· Población
Pacientes adultos, de ambos sexos, mayores de 21 años que 
consulten a lo largo de cuatro meses, entre el 1º de setiembre de 
2006 y 31 de diciembre de 2008 en el servicio de urgencia de 
Salud Mental en los hospitales: Central de San Isidro de la Provin-
cia de Buenos Aires, en el Hospital San Bernardo de la Ciudad de 
Salta ambos de la república Argentina, el Hospital Maciel de la 
ciudad de Montevideo de la República Oriental del Uruguay y el 
Hospital das Clínicas da UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais, 
Brasil.
· Tipo de Estudio
Exploratorio, descriptivo.
 
Procedimiento:
El profesional a cargo de la consulta de urgencia en cada comple-
tará la ficha de admisión que forma parte de este protocolo. Se 
adjuntará también el contenido, lo mas textual posible, de la o las 
entrevistas.
- Se procesarán los datos obtenidos.
- Se realizarán reuniones cuatrimestrales con los integrantes de 
los tres grupos asociados.
Instrumento:
- Ficha de admisión en urgencia en Salud Mental.
- Entrevistas
Se confeccionará una base de datos que permitirá procesarlos, 
estudiar el comportamiento intra e nter. variable a efectos de po-
der construir un perfil de la población que concurre a cada hospi-
tal a los servicios de urgencia para poder compararlas.
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