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EL GRUPO FOCAL CON NINOS:

APORTES A LA INVESTIGACION
DEL MALTRATO ENTRE PARES

EN CONTEXTOS ESCOLARES

Veccia, Teresa; Cattaneo, Beatriz Haydée; Calzada, Javier;
Zotta, Maria Gabriela; Waisbrot, Cecilia; Sgromo, Fabiana
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

El maltrato y hostigamiento entre nifios en los contextos escolares
ha sido frecuentemente estudiado en distintos paises del mundo
y en el medio local es actualmente objeto de investigacion de
nuestro equipo de trabajo. En esta comunicacion nos propone-
mos reflexionar y discutir acerca de la aplicacion de la técnica del
grupo focal a los nifios que forman parte de una muestra de esco-
lares del 7° grado de la educacion primaria, pertenecientes a la
Ciudad de Buenos Aires. Ademas de identificar aportes y limita-
ciones en la implementacion de grupos focales, presentamos las
primeras inferencias de la observacién de la dinamica grupal. El
grupo focal es una técnica encuadrable dentro de las estrategias
cualitativas en el campo de la investigacion social. En nuestro
trabajo la técnica del grupo focal fue integrada con la presenta-
cién de imagenes ilustrativas para abordar la construccion de sig-
nificados sobre el tema estudiado. Posteriormente se aplicé un
cuestionario para que los actores pudieran ampliar sus ideas. La
combinacion de estrategias permitié una importante contribuciéon
a nuestra aproximacion al problema del bullying.
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ABSTRACT

THE FOCUS GROUP IN CHILDREN: CONTRIBUTION TO THE
BULLYING’'S RESEARCH ON EDUCATIVE CONTEXTS

Bullying among children in educative context has been frequently
studied in different countries and also in our research group. This
paper has the aim of discussing about the application of the focus
group technique on to a sample of children that assist to the sev-
enth course of a public primary school in Buenos Aires city. Ben-
efits and limitations of focus group have been discussed. Also, first
results of group’s dynamic have been presented. Focus group is a
technique that belongs to qualitative strategies in social investiga-
tion. In our experience, a picture test was included as a part of the
group format in order to inform us about how bullying was per-
ceived by these children. At the end of the group, a questionnaire
was provided. The combination of strategies permitted an impor-
tant contribution to our study of the problem of bullying.
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INTRODUCCION

El maltrato y hostigamiento entre nifios en los contextos escolares
ha sido frecuentemente estudiado en distintos paises del mundo y
en el medio local es actualmente objeto de investigacion de nuestro
equipo de trabajo (Veccia, -Cattaneo, Calzada y Otros, 2007; Veccia,
Cattaneo, Grisolia y Otros, 2008; Veccia, Calzada, Grisolia, 2008).
La reiteracion de las amenazas y hostigamiento entre estudiantes
acarrea consecuencias tanto sociales como emocionales. En este
sentido Rodriguez Pierra (2006) incluye al bullying dentro de los
trastornos de estrés postraumatico en la infancia. Segun Flannery,
Wester & Singer (2004), también los estudiantes expuestos a la
observacion de hechos de violencia desarrollan sintomas de trau-
ma psicolégico y conductas violentas.



El estudio de este fendmeno ha sido abordado a través del uso de
diferentes estrategias metodolégicas. Dentro de las estrategias
cualitativas la técnica del grupo focal permite obtener relatos de
las experiencias, opiniones, valoraciones y percepciones acerca
de un determinado tépico de interés. A medida que van transcu-
rriendo la sucesion de experiencias y perspectivas, se tratara de
ir encontrando algunos significados comunes y acuerdos.

Al mismo tiempo, este procedimiento nos permitira, partiendo de
un analisis de nuestra propia realidad educativa, el disefio de ins-
trumentos de evaluacién que se ajusten al propio contexto socio-
cultural (Avilés Martinez, 2002).

A su vez, no sdélo podremos detectar y describir el fendmeno, sino
también contribuir a la mayor sensibilizacion y a la toma de con-
ciencia entre los distintos actores involucrados, asi como dar lu-
gar al disefio e implementacion de programas de prevencion e
intervencién confiables para abordar el problema en contextos
educativos locales.

OBJETIVOS

El presente trabajo se enmarca dentro de un proyecto de investi-
gacion mas amplio (1) cuyo objetivo general consiste en disefiar
un instrumento para evaluar la incidencia del maltrato entre igua-
les en contextos escolares.

En este articulo nos proponemos reflexionar y discutir acerca de
la aplicacién de la técnica del grupo focal a los nifios que forman
parte de la muestra. Identificar aportes-beneficios y obstaculos-
limitaciones de la implementacion de grupos focales. Y realizar
las primeras inferencias de la observacion de la dinamica grupal.

METODOLOGIA

Instrumentos

Hemos optado por una metodologia cualitativa para el abordaje
del tema de interés. Dentro de este marco hemos empleado una
estrategia multi-técnica consistente en entrevistas en profundidad
con los directivos, docentes, auxiliares y padres; diarios de campo
con notas del investigador sobre lo observado; el grupo focal con
alumnos - que en su guién incluye una técnica de laminas- y un
cuestionario escrito y anénimo.

De esta manera, al implementar una estrategia mixta de recolec-
cion de informacion no soélo se favorece que los actores se pue-
dan expresar libremente, sino que principalmente se puede estu-
diar la percepcion del problema desde distintos angulos, aumen-
tando el rigor cientifico del trabajo de investigacion.

La técnica del grupo focal consiste en un tipo de entrevista de
grupo que enfatiza la interaccion entre los participantes por sobre
la interaccion del moderador con los participantes. El moderador
inicia la discusion con una guia de preguntas y puede ir amplian-
do segun lo que vaya surgiendo en el grupo (Morgan, 1997).

En el caso del fenédmeno estudiado, el grupo focal permite registrar
la experiencia tanto desde la perspectiva del sujeto que sufre la
violencia como desde el que la produce, ya que ambos son porta-
dores de un saber social al cual el investigador quiere acceder. Son
los actores quienes pueden responder a muchos de los interrogan-
tes sobre los cuales el fendmeno del bullying se instala.

Dado que a muchos nifos les resulta dificil poder expresarse ver-
balmente, el cuestionario escrito da oportunidad a éstos de expla-
yar libremente sus puntos de vista que no fueron expresados en
el grupo focal.

Procedimiento

Se armaron cuatro grupos focales. Cada grupo se conformo con
la presencia de un coordinador y un observador, ambos psicélo-
gos miembros del equipo de investigacion, y seis participantes
que asistian a un centro educativo de la C.A.B.A., cursantes del
del 7° grado de la educacion primaria. Se trataba de una institu-
cién publica y la mayoria pertenecian a una posicién socio-econé-
mica baja. Muchos de los asistentes provienen de familias naci-
das en paises limitrofes.

Los grupos fueron mixtos y la participacion fue anénima y volun-
taria.

La muestra de estudiantes quedé conformada por 24 participan-
tes, y se distribuye de la siguiente manera:

Grupo 1: 3 mujeres y 3 varones.

Grupo 2: 3 mujeres y 3 varones.

Grupo 3: 4 mujeres y 2 varones.

Grupo 4: 3 mujeres y 3 varones.

La totalidad de los participantes contesto a un cuestionario que se
les reparti6 al finalizar el trabajo grupal.

El tiempo empleado por cada grupo fue de 40 minutos.

Se utilizd un grabador para facilitar la posterior reconstruccion de
lo acontecido grupalmente.

Al ser los participantes nifios, se solicitd autorizacion escrita fir-
mada por los padres, donde se les informé acerca de la tarea a
realizar. Para la posterior conformacién de los grupos se tomé en
cuenta que los alumnos que participarian en el grupo focal tuvie-
ran la correspondiente autorizacién firmada.

Guién

Para la elaboracion del guién del grupo focal se utilizaron cinco
categorias de preguntas:

Apertura: presentacion y objetivos propuestos.

Primera parte: es introductoria y prepara la discusiéon del tema a
abordar tomando como eje por un lado el tema de las relaciones
entre pares y por otro la cuestion de los valores que presenta el
grupo en forma de preguntas abiertas

“¢Como creen que es la relacion entre ustedes?”

“¢Coémo hacen ustedes para decidir lo que esta bien y lo que esta
mal?”

Segunda parte: se caracteriza por ser una transicién hacia el fo-
co de la investigacion. Lleva a los participantes a involucrarse en
el tema central. En esta parte focalizamos en las posibles situa-
ciones conflictivas en las relaciones entre pares, a través de algu-
nas preguntas abiertas:

¢Cudl es la diferencia entre una broma y una agresion entre
ustedes?

¢ Qué hacen cuando algo no les cae bien, cuando una actitud
no les gusto?

¢Qué sienten/hacen cuando ven a alguien que no tragan?
¢Sienten que a veces algunos chicos o chicas de la edad de
Uds. los presionan para hacer cosas que Uds. no quieren ha-
cer?

Tercera parte: hace foco en el bullying, el tema de estudio. Deci-
dimos encarar el abordaje del mismo a través de un sondeo indi-
recto apelando a un estimulo visual (técnica de laminas) en donde
a través de imagenes de situaciones de intimidacion y exclusion
entre pares se traté de promover asociaciones sobre el tema. Es-
tas asociaciones incluirian pensamientos, sistemas de valores,
reacciones afectivas.

Cierre: permite que el investigador pueda realizar, junto con los
asistentes, una sintesis y una reflexion final acerca de lo trabaja-
do y cerrar asi la discusion.

¢ Qué cosas quisieran agregar a lo que estuvimos hablando
hoy?

¢ Que conclusiones podemos armar entre todos sobre lo que
trabajamos hoy?

¢Como les resulté esta conversacioén que tuvimos?

El cuestionario escrito y anénimo se entregé al finalizar el grupo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez finalizada la etapa de trabajo en campo, el equipo de in-
vestigacion se reunié con la finalidad de comentar y analizar las
observaciones llevadas a cabo durante la experiencia.
Partiremos del andlisis de las observaciones del funcionamiento
de los grupos para luego discutir acerca de la metodologia em-
pleada.

En una primera aproximacion, hemos encontrado que de los cua-
tro grupos focales (GF), en los que denominamos GF2, GF3 y
GF4, los chicos- en distintas ocasiones- se hablaban por lo bajo,
en su propio cédigo y excluian a los coordinadores adultos. De
modo que nos mostraban un modo particular de relacién grupal
donde la exclusion no era reconocida verbalmente sino actuada y
puesta en escena en la misma situaciéon grupal, evidenciando
conflictos ya existentes en el grupo aulico.

En estos grupos también prevalecia el lenguaje de accion por so-
bre la reflexion.

En cambio, en el GF1 fue la excepcién: primaban las reflexiones
y los propios docentes los consideraron como “los mejores de la
escuela”, muy diferentes al resto.

Esto nos lleva al analisis de dos aspectos metodoldgicos:
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Uno corresponde al tema del muestreo ya que a pesar de nuestra
intencion manifiesta de realizar nosotros la selecciéon de la mues-
tra de nifios que integrarian los grupos, finalmente la escuela im-
puso la seleccion de los “mejores” y “los peores”, seleccion en la
que se pusieron de manifiesto las expectativas depositadas por
los docentes en el equipo de trabajo. Asi, quedé conformado el
grupo que denominamos “excepcional”.

Otro aspecto es el de la técnica empleada que al ser aplicada en
una muestra de nifios cobra evidentemente caracteristicas distin-
tivas. La utilizacién de codigos y jerga propia, y la apelacion al
recurso de la accién, suelen ser caracteristicas propias de la
edad, y era entonces esperable que esto se repitiese al interior
del grupo focal. Lo cual nos permite adentrarnos en la relacion
que guarda la percepcion del problema objeto de investigacion
con la dinamica grupal propia de los nifios de una determinada
edad y realidad sociocultural.

A su vez, un tercer aspecto merece ser analizado, a saber, el
empleo de la técnica de laminas como uno de los momentos del
guion del grupo focal. A excepcion del grupo caracterizado por la
presencia de una mayor reflexion donde los estimulos pictéricos
no agregaron mas informacion a la ya vertida por el intercambio
verbal entre los chicos, en el resto de los grupos resulto ser este
un disparador indispensable para poder obtener mas informacion.
El procedimiento adoptado tuvo gran impacto emocional en la
mayoria de los participantes. Las imagenes provocaban una ma-
yor implicacion en el problema, llegando en algunos casos a em-
patizar con los agredidos, y percibiendo a la violencia y la presion
grupal de tener que burlarse de alguien como un factor problema-
tico. La inclusién del sondeo indirecto a través de imagenes, ha
resultado, junto al intercambio verbal, reveladora de las creen-
cias, opiniones y reacciones afectivas de los participantes, que
fueron expresadas por los nifios, a posteriori en el cuestionario.
Un solo alumno, perteneciente al grupo de los “buenos alumnos”,
interpreta que el nifio que esta aislado no es agredido por sus
companieros, sino que esta solo y apartado, pero los compafieros
van a buscarlo para integrarlo, no es que lo dejan de lado, dijo:
“Yo pensaba que lo venian a buscar para hacerse amigo”. En to-
dos los demas grupos (y los demas alumnos de ese grupo tam-
bién) se interpreta que el nifio es dejado de lado por diversos
factores. Por lo tanto, la excepcion en este grupo es percibir la
intencion de integrar.

Otra nifa respecto de una lamina diferente, dijo: “Le estan tirando
el pelo, jno me gustaria estar en su lugar!”. La posibilidad de em-
palizar con quien esta siendo agredido colabora con el hecho de
salir del lugar de testigo pasivo y quizas adoptar una actitud mas
activa.

CONCLUSIONES

Tanto la técnica del grupo focal como el sondeo indirecto a través
de imagenes han presentado una importante contribucion a nues-
tra aproximacion al problema del bullying en la muestra estudia-
da, y es el valor de la interaccion grupal como un componente
importante para la generacion de significados a analizar. La dina-
mica grupal resulta ser un elemento clave de la técnica, el cual
nos ird mostrado en sucesivos andlisis del material extraido, co-
mo estos nifios perciben el fendmeno. En la actualidad nos en-
contramos procesando los textos con el soporte informatico del
Altas ti, software especifico para analisis de tipo cualitativo que
nos permitird generar categorias conceptuales para comprender
con mas claridad este fenébmeno.

El principal obstaculo fue el sesgo impuesto por los docentes en
la seleccion de los estudiantes. Este hecho si bien limita el alcan-
ce de futuras conclusiones, es a la vez un dato importante para el
analisis y cobra valor significativo toda vez que refiere a la presion
del “diagnéstico” del adulto que con su discurso divide a “buenos”
y malos” evitando confrontar sus propias creencias. La inserciéon
de los investigadores en el entorno investigado, propia de la me-
todologia elegida, no es siempre de facil acceso.

El caracter reiterativo de la violencia en las aulas denuncia dificul-
tades en los procesos de socializacion de todos los actores implica-
dos, por eso resaltamos la importancia que los dispositivos aplica-
dos tienen en la prevencion y abordaje de estos problemas de
convivencia, ya que promueven la catalizacién de expresiones
afectivas e ideativas en torno de esas problematicas cotidianas.
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Los mismos nifios han expresado al finalizar la tarea la imperiosa
necesidad que tenian de manifestar todo lo que les estaba aconte-
ciendo individual y grupalmente respecto de un tema que a ellos
también les preocupa: la violencia entre los mismos compafieros.

NOTAS

(1) Programacion UBACyT 2006-2009: “Maltrato entre iguales como expresion
de la violencia interpersonal. Construccién de un instrumento para evaluar su
incidencia en contextos escolares”. (Céd.: P804). Directora: Dra. Teresa
Veccia.
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