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Resumen

El desarrollo de estrategias para la medicionrdpbicto de politicas inclusivas socio-culturales de
los distintos niveles de gobierno (nacional, proihy municipal) en los barrios de Dock Sud, Isla
Maciel, Villa Tranquila y Villa Corina (Partido d&vellaneda, Provincia de Buenos Aires) en un
Proyecto de Desarrollo Tecnolégico y Social (PDMBIbilizé la tensidn entre las metodologias
cuantitativas y cualitativas respecto de la evafurade la ejecucion de estas politicas desde una

mirada sociologica.

La ausencia de informacién respecto a los prograrf@asiesarticulacion entre estos y los
respectivos equipos de trabajo gubernamentalesiréacia evaluaciones (antes, durante y post); la
brecha entre las necesidades de la poblacion ypragramas acciones implementadas; y la
naturalizacion de nociones y conceptos a partiosleuales se disefian y ejecutan, cuestionan tanto
los modelos de seguimiento como las decisionegc#s0f metodoldgicas a asumir en la ejecucion

de proyectos.

La ponencia se propone describir los recorrido®lgproceso de produccion de instrumentos de
medicion de impacto haciendo hincapié en las cusesti epistemoldgicas para la definicion de los

criterios metodologicos / tedricos que supereritaibn mencionada.

Palabras clavespolitica social, sectores vulnerables, métodos.



Introduccion

El estudio del impacto de politicas inclusivas semilturales de los distintos niveles de gobierno
(nacional, provincial y municipal) en los barrios Bock Sud, Isla Maciel, Villa Tranquila y Villa
Corina (Partido de Avellaneda) en el marco de ézwgjion del Proyecto “Disefio de una matriz
para optimizar la gestion del gobierno local enlavilranquila, Isla Maciel y Dock Sud”
proporciond varios hallazgos, entre ellos, la baeehtre las necesidades de la poblacion y los
programas implementados, necesidades enmascaeataspbr la limitada evaluacién de estos
desde la gestidon publica, como por la naturalizadié nociones y conceptos a partir de los cuales
se diseflan y ejecutan. Frente a esos hallazgosdstigacion priorizo la mirada sobre los vecinos,

“usuario$ (De Certeau, 1996)le las politicas.

Con estos hallazgos, el proyecto inici6 un camieopdeguntas y repreguntas respecto a las
categorias clasificatorias, como a los paradigmatoaoldgicos. ¢Como aprehender un hecho
social desde metodologias que no captaban ladatili¢, COmo estudiar un fenémeno cuando las

categorias que lo definen estan siendo cuestioRadas

Si la metodologia de las ciencias sociales se @lasnuna relacion entre la teoria, los métodos y la
practica social. ¢ Qué sucede cuando la practical sgcaleja de la teoria? ¢ Cual es la trayectoria

sequir?

El trabajo que se presenta a continuacién desaibeamino recorrido por el equipo en la
“deconstruccion y construccion” de categorias fitadbrias y de métodos a emplear en el trabajo
de campo, delineado las limitaciones propias guecmtan los paradigmas tradicionales y la

manera en que “resolvimos” los mismos.

Aspectos metodoldgicos y epistemoldgicos en discusi

La mirada académica sobre la metodologia estahlezeinidad entre la teoria, la practica social y
los métodos de recoleccidon de datos. “Toda invasitiqp 0 proyecto se inicia con un conjunto de

consideraciones acerca de aquella parte del mwual sjue se desea estudiar” (Sautu, 2003: 20).
A partir de las consideraciones, se formulan preggude investigacion, objetivos y supuestos que
se pondran a prueba en la investigacion. En estanicia ya se definen las variables a relevar, se
define la unidad de andlisis en su ambito espaci@mporal. De esta manera la teoria, las

categorias, los objetivos y la metodologia estérrelacionados, teniendo sentido y dependiendo

cada uno del otro.



En esta interrelacion, toda investigacion atraviesmmderos de construccidon, validacion,
deconstruccion y reformulacién. La inquietud sepi@ definimos en una investigacion: ¢un hecho
social o una categoria tedrica? Esta preocupa®8renfrenta a las problematicas actuales de las

ciencias sociales.

A esta inquietud se agrega que la identificaciéiodehechos es simbdlica - son las palabras que
nominan las practicas sociales - y sobre la migmadttores sociales tienen “el poder de actuar (...)
provocando cambios en las clasificaciones cieasfic en las practicas asociadas a ellas” (Martini,
2014: 17).

A partir de ello, pusimos el foco de atencibn enhecho de que las categorias teoricas
seleccionadas para estudiar el mundo social esgid@rgimente vinculadas a miradas académicas
sobre practica sociales construidas a partir deiples8 aportes de investigaciones y estudios, sin

embargo, al acercarnos al “mundo” |la categoridde&e desdibuja.

La relaciéon triangular entre linglistica — teorigractica social esta en tension en una realidad
social en movimiento permanente. Las palabrasprdatica social modifican los significados de
conceptos tedricos mientras que desde las cieseidibran “luchas simbolicas” para “atrincherar”

(Martini, 2014) los conceptos como predominantdésesel resto de las teorias.

En el paradigma positivista, la definicion de lasgtegorias tedricas buscan desprenderse del
“sentido comun” de los actores, pero en contragerénfrentan una encrucijada: las palabras

encorsetan conceptos que recortan perspectivasequepician como unicas.

¢, Como relacionar la explicacion, descripcion y esaaion de hechos sociales diversos y complejos

con paradigmas racionales estructurados dondewowa sola mirada posible?

Los recorridos epistemoldgicos actuales nos invatgensar en cémo creamos el mundo, pregunta
que responde afirmando que se trata de un procesanstruccion permanente, del cual intervienen
miradas y enfoques alternativos y antagonicos (&enz 2014). La construcciéon del mundo no
depende de una sola version, sino de recorridasmigruccion, de “deconstruccion”, ponderacion,

ordenacién, supresion, complementacién y deformacio

Al sumergirnos en esta mirada rescatamos la mengdaonzalez (2014) que realiza de Goodman
respecto a que el principio de existencia de “d@a&gversiones del mundo” que a nuestro criterio se
van validando a lo largo de su proceso de cons@micc En consecuencia, en los sistemas

simbdlicos, la palabra, estd en constante movimiet® validacion. Asi, “la defensa de una



categoria no podra estar a favor de la verdad“sirfavor de su eficacia a la hora de construir y
entender los mundbdgGonzalez, 2014:34).

Despojadas del racionalismo positivista del conaamo cientifico nos focalizamos en develar el
conflicto entre paradigmas y practica social, asmtd que debiamos orientarnos hacia la
deconstruccion de los conceptagerrados a las teorias y emergieron nuevas céasgoue
ampliaron los usos empleados desde la linguistica.

Para ello partimos del supuesto de la existenciznderden social que clasifica tanto objetos como
procesos y que este orden esta en relacion copalasligmas cientificos de manera que uno es
constitutivo del otro. El trinomio integrado por lehbla, la historicidad de los conceptos y la
practica social atraviesan, durante el proceso eleergcion de conocimiento, momentos de

incertidumbre e inestabilidad.

En la investigacion aplicada, la historicidad de ¢ategorias transita un recorrido paralelo a los
fendmenos sociales que investiga. Cuando la @esuxial no logra captar ese cambio, es decir,
cuando la interaccion entre realidad social y d&ese estanca, el conocimiento cientifico y el

concepto quedan desfasados de la realidad a explica

La institucionalidad del area “cultura”: la primera tension

El territorio seleccionado tiene como particuladdia presencia muy dinamica de programas de
inclusion social de los distintos niveles de gafer Por ello las autoridades municipales
conjuntamente con la Universidad Nacional de Aweltia (UNDAYV) valorizaron la necesidad de
disponer de un instrumento que no solo relevaiaftamacion, sino que también asistiera en la
medicion del impacto de politicas publicas vincakdcon la inclusién social (programas
educativos, culturales y sanitarios) en la poblaedolescente y su entorno familiar, en los barrios
mas pobres de la localidad. La ausencia de censdsrmacion socio-cultural de las localidades de
Avellaneda motorizaron las acciones hacia el diseidonstruccion de una matriz de impacto de

politicas publicas.

¢, Como disefnar un instrumento de medicion de imp#etas politicas publicas? Con una impronta
enmarcada en un paradigma positivista, orientaindis&io de un indice de logro de los resultados

esperados por cada politica publica.



Para ello, como primera tarea suponia el relevamiee las plataformas de internet de los
Ministerios de Educacion y de Cultura de Nacion, laleProvincia de Buenos Aires y de la
Municipalidad de Avellaneda, para recabar la tdtalide los programas nacionales, provinciales y
municipales, bajo cuya Orbita se ejecutaban lograroas culturales y educacionales que se habian

registrado en el territorio.

Al partir del supuesto que cada programa en ejénudisponia de un proyecto disefiado y
disponible en plataformas web o bien en sedesderlganismos gubernamentales de la existencia
de bases de datos de programas o bien planifiexcialisponibles, buscamos encontrar la

informacion necesaria para la definicion de loscdadores que integran la matriz.

El resultado previsto de esta tarea era la ndmaagrdgramas, discriminados por organismo

responsable, poblacién objetivo, oferta, estratedpgaaccion, resultado esperado, periodo de
ejecucion y entidades territoriales en las cuadeealizaban, ya que algunos de ellos contaban con
una ejecucion descentralizada. Sin embargo, asta @ pudo lograrse desde los sitios web debido
a la ausencia de informacion en las plataformasrimdticas. En algunos casos solo se lograba

identificar la caratula del programa mientras gueteos ni siquiera se detectaba su existencia.

Si las instancias de administracion y gestion deptogramas carecian de informacion relativa a sus
disefios; si no era posible disponer de indicadcuastitativos y cualitativos de los proyectos;esi s
carecia de un perfil de beneficiario que facilitaomocer minimamente la poblacion objetivo y la
identificacion de potenciales dimensiones de uniizn@e medicion de impacto, ¢cdmo podriamos

avanzar en el bosquejo del instrumento?

La refutacion del supuesto inicial nos enfrenté aliscusién sobre el paradigma teérico y a la
reflexion de la pertinencia de la metodologia eméde Ello motivé la profundizacion de la revision
bibliografica iniciada al momento de la elaboracifel proyecto. El relevamiento bibliogréafico
permitié incorporar perspectivas metodoldgicas spugtentaron el énfasis central que gradualmente
adquirié el abordaje cualitativo de la investigacién el campo, asi como la definicion de las

dimensiones e indicadores seleccionados para lestec

Sin embargo, la inquietud fue respect@@no avanzar hacia reformulacion del disefio; como
definir las categorias, y una preocupacion aun maferida a como debiamos transitar el camino
de deconstruccion y construccion de los marcos eminales que subyacen las categorias de

analisis.



Para ello, iniciamos el recorrido metodoldgico raraente: en primer lugare-definimos nuestro

objeto de estudio. Nos propusimos estudiar lastigasi culturales gubernamentales en clave
ciudadana, es decir, desde las percepciones deestimatarios. Nos interesaba indagar como
participan en las distintas etapas del procesajedss elaboracion, implementacion y conclusion
los diversos actores que intervenian en su gedidtoridades, funcionarios, agentes, dirigentes de
la sociedad civil y la poblacion a quienes se thrigarticiparan o no de ellas. Nos preguntabamos
también como y desde qué posicionamiento se abalieh éxito o el fracaso de estas y si se

efectuaba algun tipo de evaluacion que estableelai@ance de las metas esperadas.

Frente a estas preguntas, se planificaron entasvisin informantes claves. El trabajo de campo nos
acerco al conocimiento sobre las debilidades destducionalidad tanto en la gestion de la pdditic
como en el acentuado manejo discrecional de lasrh@ntas que disponia. Sin embargo, aun en
ese escenario, hallamos que los actores recibegfities y se apropian de los mismos, aunque
dicha apropiacion no cobra el mismo sentido pasatdores involucrados en los diversos talleres.
Ello reforzé la mirada sobre el grado de apropiacié los participantes en programas.

A su vez, las entrevistas dejaron un interrogantéevelar a posteriormente, ¢estos programas
funcionan informalmente solo a través de “persompeg® realizan los “pedidos™? ¢Qué grado de
institucionalidad tienen? Frente a estas nuevaguptas, justificamos el disefio de la metodologia
de acceso a la informacion a partir de un estud® vya “desde adentro para afuera”, debido a
que asi lo perciben las personas a quienes vagiddis. La matriz a transferir debia disefarse, en
consecuencia, desde la perspectiva nativa para fuaro se pueda replicar la experiencia en otros

barrios del territorio.

Nos propusimos repensar un nuevo escenario quecsdizhra las necesidades y la realidad
concreta de la gestion (estructura administratitécacion en el organigrama municipal, perfil de

agentes y funcionarios), alejandonos de la miraddémica. Entonces la construccion del concepto
de impacto en clave ciudadana nos llevd a enfrdatateconstruccion del concepto impacto:

abandonamos el enfoque desde la politica publiagrg#ocar la medicion desde el beneficiario de
esa politica.

El concepto de usuario como superador del desfasagate teoria y practica social

Los estudios centrados en el analisis de las comegs subyacentes en los programas sociales a

menudo no tienen en cuenta algunos aspectos ghavascomprender la situacién no solo socio-



economica, sino también el escaso o nulo estatdisl sdel cual gozan estas personas. A la
segregacion espacial (Alvarez, 2005; Segura, 206)Wacquant denomina afirmacion del gueto
(Wacquant, 2013) se impone como corolario, frostaimbadlicas que excluyen y estigmatizan. Si
se quiere aprehender estas realidades desde la pnaa desde la teoria politica, debe focalizarse
en una perspectiva que lo aborde “desde abajo” [€8pb2005; Espinosa Molina, 2015), desde
aquellas practicas cotidianas que permiten intarpgl contextualizar las instituciones

gubernamentales, las politicas publicas, los agtquee las ejecutan y aquellos a quienes “van

dirigidas”.

El relevamiento bibliografico permiti6 asimismo d@mporar perspectivas metodologicas que
sustentaron el énfasis central que gradualmenteira@icel abordaje cualitativo (Rivas, 2007;

Rosato, 2009; Wolf, 1980; Boivin; 2001; Mair, 20¥yyero, 1998, 2004, 2012; Auyero, Javier y
Swistun Débora, 2007; Vommaro, 2008) de la invesiin en el campo, asi como la definicion de

las dimensiones e indicadores para la aprehensiderbmeno.

Exploramos el paradigma interpretativo, buscandesiito de investigacion que fuera capaz de dar
cuenta de la cosmovision de los sujetos, tratandocaohocer el significado que guia su

comportamiento.

Nos abocamos hacia un disefio cualitativo, adhioeatl hecho que la fortaleza del disefio
cualitativo radica en que el investigador no recalgos para evaluar modelos o teorias
preconcebidas, sino que intenta construir conceptteecciones y comprensiones partiendo de la
realidad y consciente de que €l mismo es una haméande este proceso (Robson, 2002;

Hammersley y Atkinson, 1994).

Las entrevistas en profundidad llevadas adelanteelemomento de la reformulacion, nos
condujeron la mirada hacia la distancia existenteeeel ambito donde se disefia la politica social
(niveles de gobierno) y el plano individual, esidelas relaciones que se entrelazan entre el
beneficiario y el responsable de la politica caltyfo educacional, sea este el mediador en abbarr
—la difusién descansa fundamentalmente en las dedefinidad- o el funcionario/empleado a cargo
de las actividades en el territorio.

En ese recorrido nos encontramos con qué lasuaistites barriales recibian, se apropiaban y
resignificaban los objetivos de la politica socldla institucién tiene muchas patas'De esta

manera, en la fortaleza de la institucion subyaaeato la apropiacion de beneficios de la politica

! Manifestacién de Genoveva Pérez, presidenta del Centro de accién Comunitaria “13 de Julio” Dock Sud



publica como los beneficios y colaboraciones quéhem de empresas radicadas en la zona y por
otro el conocimiento sobre las probleméticas qdieeetan los vecinos jovenes y adultos.

Los relatos de los representantes de las institasiceiteran en sus relatos, que el principal ivbjet
de su “tarea”, es mejorar la calidad de vida desésnos. ¢ Como logran este objetivo? A través de
canales informales tales como “el movimiento deameg® o los referentes de las instituciones
(docentes, parrocos, padres de los grupos fans)iafeste disefio actla como un tejido de
contencidn e informacion, desde donde se releypaobllema y se activan los recursos disponibles

para la solucion.

Con este pilar, las instituciones lograr relevan@mera las necesidades de los vecinos permanente,
generando un caudal de informacion ausente erferetes niveles de gobierno.

Las instituciones recurren a estrategias alterastpara la captacion de aportes econémicos o de
bienes de uso, de otras entidade®m mayor jerarquia. Para ello recurre a la fororaale
organizaciones alternativas (Fundacion Isla Madiel Dock Sud) con el objetivo deeher
independencia y una personeria juridica que le [t hacer convenios con el estado sin

depender de la personeria juridica del obispati@®adre Paco de la Fundacion Isla Maciel).

¢, Como se da respuesta a las necesidades de laslanmoed? El Padre Paco de la Fundacién Isla
Maciel explica que las instituciones podemos ser derivados de proldesnaomo conocemos el
barrio y los problemas podemos hacer una relacibtuesa entre el estado, las instituciones y la
gente del barrio... nosotros conocemos Isla Maci€eh#@s un trabajo territorial, conocemos la
problematica o nos llegan muchas probleméticas kedi@ a dia y esto de poder trabajar
coordinadamente con otras instituciones y el esexdsus diferentes niveles, mejora claramente la

vida de la gente y para el estado es una buemadaque los recursos lleguen a la gefite”

Las instituciones resignifican los beneficios deptditica articulando acciones que atiendan las
necesidades reales que conocen por el trabajtotedi A modo de ejemplo, Genoveva Pérez,
presidente del Centro de Accion Comunitaria “13Jdiéo” de Dock Sud afirmd en relacion a uno
de los programas de la institucion dué tener nosotros injerencia, al estar en el Plafida,
sabiamos que pasaba en ese hogar. Por ejemploaweédrdel El Plan Vida descubrimos la

violencia, eso es lo que descubrimos mucho nogétros

% Centro de Accién Comunitaria “13 de Julio” Dock Sud
* Audiovisual “Tendiendo Puentes” — UNDAV —
[En linea] Disponible en URL: https://www.youtube.com/watch?v=RfFJO6YhKWk
* |dem anterior.
5 .
Idem anterior.



Estas afirmaciones dan cuenta de la resignificad®los beneficios de los programas: mas alla del
objetivo propio de la politica publica, las institbnes de la sociedad civil transforman el objeto d
la misma. Los programas pasan a ser herramientagipacubrir problematicas sociales a la vez de

ser utilizados por las instituciones para bringagpuestas a las problematicas descubiertas.

Por su parte, los vecinos demostraron conocimigatios programas, aunque, en la mayoria de los
casos de manera informal. También comprobamos mueuehos de los casos la vinculacion a la

politica estuvo “guiada” por una necesidad (qusiempre respondia al objeto del programa).

El conocimiento generado desde el ciudadano inauguevos de espacios de reflexion. Al
corroborar la distancia entre los niveles de goloigrlos ciudadanos ¢ es posible pensar en impacto
desde el “uso” que la ciudadania realiza de IgipaH Los hallazgos encontrados permiten afirmar

que el impacto se podria medir en realizacion ebgasren la calidad de vida.

El disefio metodoldgico del proyecto atravesé urgso de reformulacion. La practica social de las
instituciones y de los ciudadanos visibilizaron entramado social de escaso conocimiento

académico.

La tarea de gabinete fue “de-construir’ el conceptpacto y construir, a partir de los hallazgos,

nuevas dimensiones para la elaboracion de la ntnmedicion.

La identificacién de las dimensiones fue una ta@apleja. Tal como sostienen Glaser y Strauss
(1967, citado en Freidin y Najmias, 2011) respéeiadesarrollo de los conceptos tedricos desde el
feedbackentre el concepto y la realidad, aspiramos a iategl concepto de impacto a las

representaciones que surgieron de las miradasatuels del trabajo de campo.

"Hacer microanalisis obliga al analista a escudfian lo que los entrevistados estan diciendo y
como lo estan diciendo. Esto significa que intemsigcomprender como estan interpretando ciertos
acontecimientos y nos impide saltar precipitadamentnuestras propias conclusiones teoricos,

teniendo en cuenta las interpretaciones de loswastados” (Strauss y Corbil, 2002: 72-73).

Alli es donde la riqueza de la metodologia cualigahos brinda la posibilidad de sacar a la luz

aspectos “emergentes” a medida que se formulaymefan los aspectos a incorporar en la matriz.

Después de todo, ¢ quién mejor que ellos para nstanifei los talleres y/o actividades posibilitaban
mejorar su calidad de vida personal y comunitaridraaés de estos programas inclusivos

gubernamentales?
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Sintesis

El reto que enfrentd el desarrollo de la invesiia@plicada fue cédmo despojarnos del rol de
cientificos y de tedricos para lograr la constroocile categorias e instrumentos apoyados en la

mirada del ciudadano participante de los prograculigrales en el municipio de Avellaneda.

La importancia de este desafio fue recurrir al a@tetnografico para el desarrollo de la
investigacién en ciencia aplicada. Este método ste poco frecuente en la sociologia brindo el
marco necesario de acercamiento al objeto de estGdinstruir conceptos desde la realidad fue
posible gracias al relevamiento de la informacidnterritorio, de forma desestructurada y al

microanalisis del relato sin conceptos tedrico$goneados y encorsetados por las teorias.

En sintesis, los paradigmas de conocimiento meracarrevision, profundizando el desarrollo de
modelos que tomen como punto de partido la miralgsde abajo”, desde el actor, ampliando y

mejorando las teorias desde la realidad social.
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