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Una aproximacion a la Responsabilidad Social Empresaria en Argentina.
Caracterizacion de las practicas de intervencion social de las empresas adherentes al Pacto
Global para el periodo 2008-2009.

En este trabajo nos proponemos hacer una aproximacion a las practicas de Responsabilidad
Social Empresaria (el adelante, RSE) llevadas adelante en Argentina por las grandes empresas
suscriptas al Pacto Global (ONU) para el periodo 2008-2009. Fundamentalmente, nos interesa
dar cuenta de la naturaleza de la intervencion de las empresas en lo social. Para esto en
primer lugar revisaremos el concepto de RSE, incluyendo las diferentes visiones acerca del
mismo, y pensaremos el rol del Pacto Global como marco de referencia institucional de estas
practicas. En una segunda instancia, haremos una aproximacién a las modalidades que adopta
la RSE en Argentina analizando, entre otras cosas, las areas de intervencion, los tipos de
contribucion y las alianzas con otros actores (tales como ONGs, fundaciones, universidades y

sector publico entre otros).

1. ¢Qué es la Responsabilidad Social Empresaria?

Las empresas han adquirido a lo largo de las pasadas décadas un rol fundamental en la vida
social, convirtiéndose en un actor social central. Como tema de investigacion en el campo de
las ciencias sociales, el estudio de la RSE es un tema novedoso, pero fundamental para
comprender mas ampliamente las transformaciones en los roles de las empresas con respecto
a la vida social en una sociedad que transitd de la preeminencia de lo publico a la de lo
privado (Roitter y Camerlo 2005). EI concepto de RSE denomina una forma de vinculacion
entre empresa y sociedad.

Podriamos empezar definiendo la RSE como un conjunto de practicas, sustentadas en un
discurso, de intervencién de las empresas en la esfera social que es presentada a la sociedad
como persiguiendo el objetivo general de reconocer y tomar responsabilidad por el impacto

social y ambiental que originan a través de sus actividades en diferentes dimensiones, entre



ellas, el impacto sobre el medio ambiente y las localidades donde se asientan, cuestiones
relativas a las condiciones de trabajo y aspectos éticos del comportamiento de la empresa. Es
una practica de tipo voluntaria que en general es realizada por grandes empresas
(especialmente multinacionales) y que adopta distintos enfoques de acuerdo a los diferentes
contextos historico-culturales donde se desarrolla (Roitter y Camerlo 2005). Las empresas no
estan solas en estas acciones, sino que generalmente en su abordaje interviene una trama mas
amplia de actores, tales como ONGs, fundaciones, redes y organizaciones cuyo objeto es el
desarrollo y fortalecimiento de la RSE y universidades.

Si bien la RSE aparece como un concepto novedoso, claro esta que las relaciones entre
empresa y sociedad no comenzaron con ella. Sus raices incluso pueden rastrearse en la
filantropia que los patrones industriales encaraban en los albores de la industrializacion como
respuesta al pauperismo, la cuestién social que instalaba el nuevo modo de produccion. Esta
intervencion estaba avalada por un enfoque liberal, donde las elites asumieron un rol tutelar
desarrollando la filantropia como una politica de beneficencia sin la intervencion del Estado
(Castel 1997).

En los tiempos del capitalismo globalizado, la RSE como nueva faceta de esta relacion apunta
principalmente en sus desarrollos conceptuales a despegarse de la nocion de filantropia. En
cambio, se propone como base para la intervencion social el modelo stakeholder, que
comenzo a desarrollarse en la década del *80. Este enfoque representd un giro importante en
la nocion de responsabilidad de las empresas, que hasta ese momento habia estado ligada
principalmente a la idea de que las empresa sélo eran responsable, y en términos financieros,
ante sus shareholders (sus accionistas) (Vargas Niello 2006: 16). Durante la década de los
’70, el enfoque shareholder fue el sustento principal a la critica neoliberal al concepto de
RSEL. Por el contrario, este modelo alternativo supone que empresas y sociedad estan
interrelacionados a través de los grupos de stakeholders, que por definicién abarcan a
"cualquier individuo o grupo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de
la empresa” (Paladino y Mohan 2002: 10). Seglin este enfoque, los intereses de los
stakeholders, de cualquier tipo que sean, deben estar incorporados a la empresa. Hay

stakeholders primarios, como los empleados, accionistas, inversores, clientes y proveedores, y

1 EI mayor exponente de esta critica fue Milton Friedman (1970), quien sefialaba titulando su famoso articulo,
que “la responsabilidad social de las empresas es incrementar sus ganancias”, en el sentido de que la empresa
s6lo debe ajustarse a obtener sus mayores beneficios y el mercado hard el resto. De lo contrario, se produce una
situacidon de ineficiencia, donde “el hombre de negocios, auto-seleccionado o sefialado directa o indirectamente
por los accionistas, es llamado a ser simultaneamente legislador, ejecutivo y jurista. Es él quien decidira a quién
imponer impuestos, por qué monto y con qué proposito, y es él quien dispondra de lo recaudado- todo esto
guiado solamente por exhortaciones generales que le llegan <<desde arriba>>, para contener la inflacion,
mejorar el ambiente, luchar contra la pobreza, etcétera” (traduccion propia) (Friedman, 1970).



stakeholders publicos o secundarios, que involucran los gobiernos y comunidades, que son los
que proporcionan los mercados, la infraestructura, ademéas del marco legal que la empresa
debe respetar. En base a esta teoria se construyd el concepto segun el cual la comunidad,
como stakeholder secundario, tiene el poder de otorgar o no a las empresas la posibilidad, o la
“licencia”, para operar (Fuertes, Goyburu y Kosakof 2006: 7). Hay otras dos &reas que se
incluyen entre los stakeholders secundarios: por un lado los medios de medios de
comunicacion, que al tener la posibilidad de influir sobre la opinidn publica tienen incidencia
en las empresas, y, por otro lado, el medio ambiente.

La adopcién de este enfoque en términos de RSE habia estado relacionada a una estrategia
filantrépica y a marketing “orientado a causas”, pero en la década de los ‘90, la escalada de
los movimientos de oposicion a la globalizacion, y los efectos en la opinion publica de casos
como los de Royal Dutch Shell y Nike?, reavivaron el debate que esta vez gir6 en torno a
otros temas, como la performance social de las corporaciones, el desarrollo sustentable, el
green marketing, la teoria de la ciudadania corporativa y la perspectiva ética de los negocios
(May, Cheney y Roper 2007).

En Argentina, la RSE como intento de diferenciacién de la filantropia empresaria se inicio
durante la década del ‘90, al compas de los cambios en la forma de vinculacion entre lo
privado y lo publico y la creciente relevancia que adquirieron las empresas como
consecuencia de la privatizacion, la apertura y la desregulacion (Roitter y Camerlo 2005: 4).
Fundamentalmente, la instalacion del capital transnacional introdujo nuevas pautas en el
comportamiento de las empresas (Vargas Niello 2006: 25). Para Roitter y Camerlo (2005: 5),
“estos procesos de globalizacion, que con sus particularidades especificas se verificaron en
toda Ameérica Latina, expresan no so6lo un cambio muy notorio en la configuracion de los
actores sociales y en sus modos de relacionarse con la sociedad, sino también
transformaciones culturales, entre ellas, la introduccion de un enfoque sobre la
‘responsabilidad social de las empresas’ y el inicio de una discusién mas intensa sobre las
diversas dimensiones y alcances de ésta”.

En el andlisis de las practicas de RSE, tanto desde las ciencias sociales como desde otras

disciplinas, hay en lineas generales dos visiones divergentes. Una primera vision, de la que

2 Durante la década de los *90, los movimientos contra corporaciones obtuvieron grandes resonancias en la
opinidn publica, especialmente en los casos contra dos grandes compafiias. En primer lugar, su oposicion a la
compaiiia Nike por los abusos en las condiciones de trabajo que imponia en sus plantas de produccion en el
Tercer mundo, especialmente en paises del sudeste asiatico (Knight 2007), y en segundo lugar, dos casos
asociados a la empresa Royal Ducht Shell: por un lado, las protestas de Greenpeace que llevaron a la compafiia a
abortar el plan de hundir la plataforma Brent Spar, ya obsoleta, en el Océano Atlantico; por otro lado, la
acusacion de complicidad con el gobierno de Nigeria en 1994 en la ejecucion de Ken Saro-Wiva, un activista
que luché contra los dafios de la actividad petrolera en la poblacién ogoni en Nigeria (Shamir 2004).



participan los organismos multilaterales, las empresas y las asociaciones de la sociedad civil
vinculadas al desarrollo de la RSE, sostiene que las empresas tienen una importancia
indiscutible en el mundo globalizado por ser actores con una capacidad de accion que
trasciende a la de los Estados. Las empresas no solo se responsabilizan por las externalidades
de sus acciones sino que lideran un proceso de cambio hacia un desarrollo sostenible,
econdmica, ambiental y socialmente, con el pretendido objetivo de corregir los resultados
injustos y adversos que ha producido la globalizacion. En esta intervencion, se plantea una
relacion no conflictiva entre la sociedad, el Estados y las empresas®. Esta vision ademas tiene
una inflexion particular en América Latina, donde la intervencion de las empresas es
fundamentada en falencias atribuidas al Estado para revertir el deterioro social y econémico
en estos paises. Esto conduce a diferentes modalidades de intervencion, cuyo foco de atencién
son principalmente los &mbitos de la educacion, el desarrollo local y la salud.

Hay por otro lado una vision critica sobre la RSE, que tiende a considerarla parte de
estrategias mas amplias de las empresas y los organismos que las avalan, como parte
integrante de la matriz de gobernanza neoliberal (Santos 2007). A través del cuestionamiento
a la legitimidad de las empresas a la hora de intervenir en problemas sociales, esta vision
representa una critica mas amplia a la globalizacion neoliberal. Bajo la idea engafiosa de la
RSE se ocultarian tanto el intento de autorregulacion de las empresas frente a las demandas
sociales por mayor regulacion, como la voluntad de expandir la racionalidad del mercado y el
poder privado a nuevos campos sociales®.

En Argentina, la gran mayoria del material academico que se produce sobre RSE se desarrolla
en la linea de la primera vision. Por ejemplo, con respecto al surgimiento de la RSE, Bernardo
Kilksberg (2009) sefiala que las fuerzas sociales exigieron a las empresas que tomen
responsabilidad por sus decisiones y que trasciendan su rol como generadoras de ganancias
para atender a las demandas de la sociedad. En este sentido, el autor considera que los
ciudadanos piden RSE vy al hacer esto, demandan a las empresas que respeten los derechos de
sus trabajadores, sean transparentes en su gobierno corporativo y hacia los consumidores,
cuiden del medio ambiente, y se integren a los grandes temas que hacen al bienestar comun
interviniendo en las politicas publicas en alianza con el Estado y la sociedad civil.

En términos de la relacion Estado — empresas- sociedad civil, la légica que siguen los

analistas es una sociedad civil desprotegida por un Estado cuyas ineficiencias van a venir a

® Entre los principales exponentes de esta visién se encuentran Ruggie (2008), Cadbury (2006) y Moon Vogel
(2008).
* \Véase, entre otros, Rowe (2005), Shamir (2008), Santos (2007) y Levy y Kaplan (2008).



cubrir las empresas con sus acciones de RSE. Esta es para Paladino y Mohan (2002: 82) la
razén y la motivacion por la cual en las pasadas décadas las empresas incrementaron su
participacion: “en Argentina, el rol del gobierno como uno de los agentes para integrar
asociaciones de RSE, es casi inexistente. El ausentismo del gobierno, la corrupcion y su falta
de eficiencia para manejar cuestiones sociales son de tal magnitud, que han generado una
reaccion por parte del sector empresario queriendo compensar ese ausentismo del Estado”.
Asi tambien en su explicacion del surgimiento historico de la RSE en la escena nacional,
aunque sefalan la incidencia que tuvo el cambio de la composicion del capital que produjeron
las privatizaciones como una via de incorporacion de practicas que se desarrollaban en paises
centrales, estos autores ponen como foco de atencion la crisis econémica y social que tuvo
lugar entre mediados y finales de la década de los ‘90 como el disparador de esta nueva
relacion entre empresas y comunidad (2002: 33).

Aungue enfatizando la importancia de rehabilitar su rol en las cuestiones sociales, también
segun Alberto Willi (2009: 7) el hecho de que el Estado haya estado ausente model¢ el tipo de
RSE que se realiza en Argentina, cuyo foco de atencidn son principalmente los &mbitos de la
salud y la educacién, en lugar del &mbito de la cultura como sucede en paises avanzados.

Otra caracteristica que adquiere en enfoque del analisis de la RSE en el plano nacional es el
énfasis en el rol de los directivos y la alta gerencia empresaria. Para Patricia Debeljuh,
Marcelo Paladino y Paola Del Bosco (2005), la empresa y sus lideres tienen un lugar
fundamental en la sociedad, que excede el rol de la creacion de valor econdémico. Las
empresas y los empresarios son modeladores de la cultura de la sociedad, que “percibe a los
dirigentes de empresas como lideres” (2005: 10). Se espera de la empresa que “a través de la
actividad que le es propia, asuma un papel protagénico en la construccion de la sociedad”
(2005: 11).

Para estos autores, las practicas de RSE de la empresa estan en gran medida determinadas por
las actitudes, creencias y valores de sus directivos. EI buen comportamiento de la empresa
surge directamente del buen comportamiento de los directivos, y como base de este buen
comportamiento los autores proponen el concepto de integridad: “la experiencia demuestra
gue no basta con que en el nivel directivo se propongan determinadas metas buenas, algunos
valores-guia, ciertas practicas favorables al ambiente y a la sociedad. Es necesario, ademas,
que todas estas determinaciones surjan de una condicion interior de las personas —que por
reflejo también se convierte en un atributo de la institucion-, que permita darle a cada
proyecto, a cada decision, a cada accion, un sello distintivo. Se trata de que en el centro de las

personas y de las empresas se encuentre la condicion de la integridad” (2005: 11-12). Por



integridad, los autores remiten a la capacidad de una persona de garantizar que en toda
situacion concreta privilegiara en sus decisiones el bien por encima de cualquier beneficio
personal. En términos sociales, el bien comun remite todo aquello que contribuye al comun
desarrollo humano, atendiendo para esto a las condiciones de vida social de las personas que
integran la sociedad (2005: 14).

Como vemos, la integridad personal puede trasladarse a la vida de la empresa, y en este
sentido, la responsabilidad social empresaria (asi como los codigos de conducta y la basqueda
de la calidad) es una técnica de direccion de las empresas que permite alcanzarla (2005: 26).
Existiria una vinculacién directa entre la aplicacion de estas técnicas y la consecucién de un
comportamiento integro: “el concepto de RSE apunta a generar un nuevo concepto de la
rentabilidad de la empresa y tiene que ver con una visién de mas largo plazo que incorpora la
ética en los procesos de toma de decisiones y el respeto a las personas, aspectos intimamente
relacionados con la integridad (...) Basicamente, su aporte se centra en asegurarse de que en
la toma de decisiones no prime unicamente el criterio economicista (...) sino el de ayudar a
conciliar los diversos intereses con el fin de incluir los criterios sociales y éticos” (2005: 29).
En esta Gltima cita podemos vislumbrar también cémo estas operaciones analiticas (no del
todo justificadas) permiten dotar de ética, en este caso en términos de integridad, al
comportamiento de las empresas sin necesidad de tomar en consideracion los contenidos de
las practicas de RSE. Como reza el nuevo lema del Pacto Global, instituido por el actual
Secretario General de las Naciones Unidas Ban Ki-Moon, “las précticas de negocios

enraizadas en valores universales pueden traer ganancias econoémicas y sociales” (OPGA).

2. Un marco institucional e internacional: el Pacto Global

Las précticas de RSE en su version actual surgieron como una forma de reaccionar ante las
criticas sociales a las grandes empresas y al consenso neoliberal, cuyo punto algido fue
Seattle en 1999. Algunos defensores de la RSE sefialan que las empresas tomaron conciencia
de sus responsabilidades a raiz de la fuerte presion social, aunque nosotros nos inclinamos
MAas por pensar gque esta reaccion estd acorde a un patron propio del capitalismo, que
describen Boltanski y Chapiello: “cuando el capitalismo se ve obligado a responder a los
puntos destacados por la critica para tratar de apaciguarla y para conservar la adhesion de sus
tropas —que corren el peligro de prestar atencion a las denuncias de la critica-, procede en esa
misma operacion a incorporar en su seno una parte de los valores en nombre de los cuales es
criticado” (2002: 73).



Podria pensarse al Pacto Global, lanzado luego del Foro de Davos de 1999, como parte de
esta reaccion del capitalismo. La vision critica de la RSE sefiala ademas otro interés por parte
de las empresas en esta iniciativa, que al conformarse como una actividad voluntaria permitio
consolidar la idea de la autorregulacion frente a las demandas por mayor regulacion
vinculante.

Este pacto define un rango de principios que las empresas interesadas en ser socialmente
responsables deben tender a cumplir. La orientacion general del Pacto estd acorde con los
denominados Objetivos del Milenio de la ONU, aprobados en la Cumbre del Milenio del afio
2000, que consisten entre otras cosas en “terminar con el hambre y la pobreza extrema; las
enfermedades méas graves para toda la humanidad; poner fin al analfabetismo; reducir
drasticamente la mortalidad infantil; alcanzar la igualdad de género y proteger el medio
ambiente entre otros objetivos” (OPGA 2004: 3). Argentina firmé su adhesion a estos
principios en octubre de 2003.

Estos objetivos, y en consecuencia, los principios que integran el Pacto Global, se orientan
segun sus adherentes a solucionar los problemas generados por la globalizacién. Segun el
Documento elaborado con motivo de la adhesion de Argentina al Pacto Global, las empresas
privadas que adhieren acuerdan en que desarrollar practicas de RSE implica “apostar a un
profundo cambio cultural que se manifieste en nuevas practicas basadas en la ética y la
responsabilidad social, tanto al interior de la empresa como en su relacion con el medio
(clientes, proveedores, comunidad, etc.). Las empresas constituyen, por su propia fuerza, un
actor indispensable a la hora de pensar en estrategias que contribuyan al desarrollo de un pais
maés sustentable e inclusivo. Cada vez mas se requiere de su participacion en el espacio
publico de una forma maés preactiva y sinérgica para fortalecer la ciudadania y la democracia”
(OPGA 2004: 5). Actualmente, el Pacto Global tiene 248 adherentes, entre grandes empresas,
pymes, universidades y otras instituciones académicas, ONGs, fundaciones y asociaciones de
negocios.

La herramienta de seguimiento de las acciones de las empresas en cuanto al cumplimiento con
el Pacto son las “Comunicaciones para el Progreso”, que son informes que las empresas
deben presentar anualmente a Naciones Unidas donde describen las acciones realizadas vy el
avance en relacion al cumplimiento de los diez principios. El antecedente de esta herramienta
es la iniciativa de Global Reporting Initative (GRI), organizacion creada 1997 en vinculacion
con el UNEP (United Nations Enviroment Programme) que aporta un marco para que las
compafiias reporten y divulguen las acciones que encaran con el fin de responsabilizarse por

las consecuencias ambientales, sociales y economicas de su actividad. Actualmente, las



empresas deben dar cuenta en sus informes de diferentes dimensiones, como los derechos
humanos, transparencia en el gobierno corporativo y lucha contra la corrupcién, empleo y
relaciones laborales, cuidado del medio ambiente, intereses de los consumidores, monitoreo y
consulta a los grupos de interés (Cadbury 2006: 20 y Vargas Niello 2006: 17).

Los principios del Pacto Global empezaron siendo nueve, agrupados en tres campos, a los que
recientemente se agregd un décimo. Todos giran en torno a la nocion de derechos. En el
campo de los derechos humanos los principios consisten en apoyarlos, respetarlos y no ser
complices de abusos; en el campo de los derechos laborales se pide apoyar la libertad de
asociacion sindical, el derecho a la negociacion colectiva, pero también abolir el trabajo
forzoso, obligatorio y el trabajo infantil y eliminar la discriminacién; y por dltimo, en el
campo del medio ambiente, se promueve apoyar un enfoque preventivo y desarrollar una
produccion responsable. El décimo principio, agregado recientemente, consiste en la
eliminacion de la corrupcion e impulsa a las empresas a tomar medidas anticorrupcion en
relacion a su personal y las empresas asociadas.

La puesta en practica de estos principios a través de las acciones de RSE dan origen a un
amplio campo de acciones, entre las cuales hay un area que adquiere gran importancia y que
no esta tan claramente delimitada como el resto: el area de inversion social o desarrollo
comunitario (Correa, Flyn y Amit 2004: 18). Hay ademas, una linea que distingue este campo
del resto, que es el hecho de préacticamente no involucrar ningin aspecto regulatorio en
términos legales. Esto es, hay leyes en torno a las cuestiones laborales, ambientales, de
transparencia, etc., que implican la formulacion de un marco regulatorio frente al que las
empresas deben ser responsables. En cambio las diversas contribuciones a la comunidad
forman el costado mas variable, puramente voluntario, del desempefio de las empresas, donde
cada una determina qué grado de responsabilidad social estan dispuestos a aceptar (Cadbury
2006: 12). Esta area presenta una continuidad con la filantropia empresaria, que ahora aparece
bajo nuevas formas: en lugar de manejarse con donaciones directas de dinero recurre al aporte
de bienes o servicios, al apoyo a proyectos especificos o a la vinculacién comercial con la
comunidad (esto es, dar preeminencia a la adquisicion de bienes y servicios locales). Los
temas sobre los cuales puede hacerse inversion social son diversos, y van desde salud,
educacion, hasta programas de desarrollo productivo. En este punto, se llama a la comunidad
a su participacion, que supone informar a la empresa acerca de necesidades y sus ideas acerca
de qué forma deberian tomar las acciones tendientes a su satisfaccion.

Aungue en los principios del Pacto Global este dltimo campo no es mencionado

explicitamente, la inversion social es uno de los puntos neurdlgicos de la RSE, y esta



importancia esta reflejada en lo que el Libro Verde de la Union Europea (2002) entiende ella:
“la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con el entorno. Ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir a plenitud las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alla de su cumplimiento, invirtiendo més en el capital humano, el entorno

y las relaciones con los interlocutores” (Vargas Niello 2006: 17).

3. El Pacto Global en Argentina. Caracterizacion de la intervencion social de las

empresas.

Expuestos los principios que dan forma al Pacto Global, nuestra intencion en este apartado es
describir su funcionamiento en la practica. Antes de comenzar la caracterizacién de la
intervencion social de las empresas cabe hacer ciertas aclaraciones metodoldgicas sobre
algunos aspectos del trabajo. En primer lugar, es necesario aclarar que las practicas de las
empresas no son registradas por ningun organismo oficial, por ende, no se dispone de bases
de datos publicas. Tampoco las oficinas del Pacto Global (ni a nivel internacional ni desde su
Punto Focal en Argentina) disponen de datos estadisticos de libre acceso. En su lugar,
recurrimos al andlisis de las “Comunicaciones sobre el progreso” disponibles en el portal del

Pacto Global (www.unglobalcompact.org), que aunque siguen algunos estdndares comunes,

tienen gran variabilidad en el registro de la informacion.

Como sefialamos en el apartado anterior, el Pacto Global en Argentina cuenta con 248
adherentes. Para este trabajo, que apunta a caracterizar las practicas de las empresas, solo
fueron tenidos en cuenta los adherentes catalogados como compafias, esto es, grandes
empresas (mas de 250 empleados full-time). Se tomaron los informes de en total 51 empresas®
de diversos tamafos y areas productivas, cubriendo el total de empresas que reportaron en
tiempo y forma al organismo. En relacién a la temporalidad de las intervenciones, las
empresas estan obligadas a informar anualmente, sin embargo, cada una tiene su propia fecha

de presentacion de acuerdo a su fecha de ingreso al Pacto Global. Se decidio incluir los

® Las empresas son: Acindar, Andreani, Arcor, Argenti Lemon, Autopistas del Sol, Autotransportes San Juan
Mar del Plata S.A, Banco Galicia, Basso S.A., BBVA Banco Francés, Bodega Familia Zuccardi, Camuzzi Gas
Pampeana y Gas del Sur, Cliba, DISAL S.A. Tersuave, Edea, Edenor, EDESE, Edesur, Edet, Endesa Costanera,
EPEN, Establecimiento Las Marias, Fiat, Ford, Fresenius Medical Care, Gas Natural Ban, Grupo Sancor, GTC,
INVAP, Ledesma, Linser, Loma Negra, Los Grobo, Mastellone, Minera La Alumbrera, Minetti, Novartis, Pan
American Energy, Refineria del Norte, Santander Rio, Sesa Internacional, Siderca, Siemens, Taranto, Tecpetrol,
Telecom, Telefdnica, Transener, Transportadora Gas del Norte, Transportadora Gas del Sur, Unilever y
Volkswagen.



altimos informes presentados que cubren actividades de los afios 2008 y/o 2009. De todas
maneras, aunque las empresas informen sobre diferentes periodos, siempre son éstos anuales.
Como sefialamos en el apartado anterior, las principales areas que cubren estos informes son,
en general, derechos humanos, transparencia en el gobierno corporativo y lucha contra la
corrupcion, empleo y relaciones laborales, aspectos sobre la calidad de los productos o
servicios, intereses de los consumidores y proveedores, y cuidado del medio ambiente. Entre
estas areas, este trabajo se ocupa de las practicas que tienen que ver con la inversion social o
desarrollo comunitario, que muchas empresas incluyen bajo el titulo de derechos humanos
aunque otros las informan en apartados independientes.

La unidad de analisis que tomaremos seran principalmente las précticas de las empresas. El
hecho de que estas sean de tan variado alcance, tanto territorial como temporal, en términos
de cantidades y tipos de beneficiarios, areas de intervencién, entre otras, lleva a la
imposibilidad de cuantificar las intervenciones de las empresas. Es decir, resulta
metodolégicamente incorrecto tomar medidas estadisticas sobre unidades de analisis
cualitativamente muy diferentes (siguiendo este camino, podrian por ejemplo equipararse una
jornada en la que se donan materiales usados a una institucion educativa en particular, con la
gestion continuada de una escuela propia). Es por eso que el objetivo de nuestro trabajo es
una caracterizacion, a grandes rasgos, basadas en el analisis del contenido de los informes, de
la intervencién de las empresas en problematicas sociales’.

Para contestar nuestra pregunta inicial, que giraba en torno a la indagacion acerca de la
naturaleza de la intervencion de las empresas adherentes al Pacto Global en la esfera de lo
social, deberiamos tener en cuenta distintas dimensiones del fendmeno. En primer lugar, los
diferentes recortes dentro del area mas general de lo social en las que contribuyen las
empresas. En segundo lugar, especificar cudl es la modalidad de la intervencidn, prestando
atencion también al tipo de contribucidn especifica que realizan, a las alianzas que establecen
con otros actores para la realizacion de estas practicas, la localizacion y continuidad de las
practicas. En tercer lugar, también nos interesaremos por la caracterizacion de los

destinatarios de estas intervenciones.

® Otra cuestién que presenta un desafio en el anélisis es la dificultad de deslindar las actividades de RSE de las
actividades mas orientadas a la promocién y marketing de la empresa. En este sentido, aunque en el resto de los
aspectos intentamos reflejar lo mas fielmente posible lo que las empresas comunican, decidimos excluir algunas
acciones que en los informes aparecen como RSE pero cuyo examen mas exhaustivo las revela como acciones de
marketing o publicidad.



Las préacticas de intervencion social de las empresas pueden darse en distintas areas, y a su
vez, cada accion que en esta caracterizacion tomamos como una practica puede apuntar a

intervenir en distintas 4reas a la vez. Las practicas pueden subsumirse a las siguientes areas’:

e Educacion: contribuciones a la educacion formal (en los niveles inicial, primario,
secundario, terciario y/o universitario), a la educacién informal y a la a educacion de
personas con capacidades diferentes, tanto a partir de apoyo a escuelas como de
dictado de cursos o contenidos, entre otros.

e Desarrollo local: contribuciones a los pequefios emprendimientos productivos de la
poblacién local, capacitacion para el empleo, etc.

e Difusidn: distribucion de informacién, mediante publicaciones, jornadas, conferencias
y charlas entre otros, acerca de distintos temas. Entre estos se destacan: educacién en
valores, seguridad vial, cuidado del medio ambiente, cuidado de la salud, infancia y
RSE.

e Filantropia: donaciones de materiales nuevos o usados, dinero en efectivo, realizacién
de colectas, acciones de caridad, que no forman parte de una accion de alcance mas
integral y que tiene como destinatarios sectores vulnerados de la poblacion.

e Salud: contribuciones a hospitales u otras instituciones de la salud.

¢ Infanciay juventud vulnerada o excluida: acciones tendientes a promover los derechos
de la infancia y juventud y mejorar la situacion de aquellos excluidos o vulnerados.

e Arte / cultura local: acciones cuyo fin es promover el arte, desde la contribucion a la
ensefianza hasta la organizacion de concursos para artistas, y la cultura local.

e Deporte: contribuciones a entidades y eventos deportivos.

e Apoyo a la investigacion académica: contribucion a entidades académicas, proyectos
de investigacion, congresos, entre otros.

¢ Dialogo empresa-comunidad: articulacion de espacios y canales para el didlogo entre
la empresa y los actores de la comunidad.

e Dialogo empresa-gobierno: articulacion de espacios y canales para el dialogo entre la
empresa, las distintas instancias de gobierno y los actores de la comunidad, tendiendo
a actuar las empresas como intermediarios de éstos Gltimos.

e Género: acciones tendientes a promover una mayor igualdad de género.

" La clasificacion de las précticas sigue aquella que proponen las empresas, lo cual no implica que sostengamos
las practicas realizadas contribuyen efectivamente al fin que se proponen.



En lineas generales, el aporte de las empresas se desarrolla con fuerte énfasis en el &mbito de
la educacion, teniendo en segundo lugar gran importancia las intervenciones en el campo del
desarrollo local, de la filantropia empresaria y la salud. Es destacable el lugar importante que
ocupan las acciones de filantropia, muchas veces en contradiccion con el rechazo que desde
su discurso las empresas expresan hacia el viejo modelo de la filantropia empresaria. También
ocupan un lugar de importancia las acciones de difusion, cuyas principales tematicas son el
cuidado del medio ambiente, el cuidado de la salud, la seguridad vial, la RSE y la educacion
en valores. El resto de las areas de intervencion, como el deporte y el arte, entre otros, ocupan
un lugar mas marginal.

Las practicas de las empresas se plasman en diferentes tipos de contribucién, que muchas
veces pueden ocurrir de forma conjunta. Listaremos los tipos de contribucién a continuacion
(definiendo sélo aquellos que requieren mayores precisiones conceptuales):

e Capacitacion

Donacién de materiales

e Financiamiento y apoyo de emprendimientos

e Donacion en efectivo

e Difusion (publicaciones, muestras, congresos)

e Promocion (concursos, premios, talleres)

e Donacion de horas por parte de empleados: las actividades de RSE en las empresas
puede realizarse de acuerdo a dos modalidades: a través de personal cuya funcién
especifica es cumplir estas tareas o a través del voluntariado de los empleados
ocupados en otras funciones, dedicando horas de trabajo a este tipo de actividades.
Generalmente las empresas combinan ambas modalidades.

e Provision gratuita de servicios o materiales que presta la empresa

e Construccion o mantenimiento de establecimientos

e Becas de estudio

e Recoleccion de material para reciclado

e Actividades de coordinacion: involucran todas las tareas de gestion que se hacen desde
las empresas con el objetivo de coordinar las funciones de distintos actores en torno a
un tema en particular (estado, otras empresas, organizaciones de la sociedad civil).

e Précticas en la empresa

¢ Investigacion o relevamiento: refiere a los trabajos de investigacion o relevamiento

realizados o contratados desde la empresa para conocer las necesidades e intereses de



las comunidades (sin tener en cuenta las encuestas que buscan conocer la opinién de la
poblacion con respecto de la empresa).

e Espacio para la participacion: consiste en encuentros, canales, espacios, jornadas, etc.,
que la empresa abre a la comunidad con el fin de se expresen y participen en la
definicion de las actividades de RSE.

e Financiamiento de actividades académicas

La contribucion més habitual es la de las actividades de capacitacion. En segundo lugar, se
encuentran la donacion de materiales y el financiamiento de proyectos o emprendimientos de
las instituciones beneficiarias. Es importante notar que las donaciones directas tomadas en
conjunto (donaciones en efectivo y donaciones de materiales) ocupan un lugar de gran
importancia, como parte integrante de la gran parte de las intervenciones. Es en este punto,
fundamentalmente, donde puede observarse la continuidad entre la “vieja” filantropia
empresaria y la RSE, y la fragilidad del discurso en torno a esta ltima como una practica
novedosa.

Otro caso notorio es el la pequefia cantidad de intervenciones en las que se incluye la
contribucion en términos de espacios para la participacion. Esta cifra se opone a una idea
presente en la mayoria de los informes segun la cual la RSE, desde un enfoque actual que se
opone al de la filantropia empresaria, involucra la participacién de la comunidad en la
definicion de la composicién y las caracteristicas de la inversion social.

Por otro lado, como adelantabamos, las acciones de las empresas pueden realizarse en alianza
con otros actores y de hecho una gran parte de las acciones es realizada de este modo. La
alianza mas habitual es la que se realiza con organizaciones de la sociedad civil (ONGs,
fundaciones en general, fundaciones empresarias propias, etc.). Son menos frecuentes, pero de
cierta importancia, las alianzas con el estado, en cualquiera de sus niveles, con universidades,
con otra/s empresa/s, con organismos multilaterales, con instituciones eclesiasticas Iglesia y
con sindicatos.

Por ultimo, gran parte de las empresas analizadas ha participado del Pacto Global desde afios
anteriores, y esto se refleja en la continuidad que adquieren algunas de las précticas a lo largo
de los afios En cuanto a la localizacion de las practicas, gran parte de estas tienen lugar en las
localidades de produccién o concesion de las empresas, sin embargo otras se realizan en otras
localidades, abarcando varias provincias, e incluso algunas de estas actividades incluso tienen

alcance nacional.



En términos del tipo de beneficiarios, las practicas de las empresas pueden apuntar al publico
en general o estar dirigidas a instituciones especificas, que muchas veces actian como
intermediarias entre empresa e individuos. Entre estas ultimas, generalmente las instituciones
intermediarias son las escuelas y las organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo,
también entre estas instituciones se cuentan: universidades, hospitales, pymes, otras
instituciones publicas, entidades culturales, grupos de profesionales, instituciones religiosas,
instituciones deportivas y cooperativas.

En cuanto a la cantidad de beneficiarios, las practicas se vuelven especialmente heterogéneas,
y dado que en este punto muy pocas empresas informan con precision la cantidad de
beneficiarios (ya sean individuos o instituciones), es dificil establecer una caracterizacion de
la tendencia en las intervenciones. Lo que si consta en los casos de las acciones que
efectivamente informan cantidad de beneficiaros es una gran variabilidad: entre las practicas
que tienen por beneficiarios directos a instituciones, las acciones abarcan desde una hasta

2400 instituciones®.

**k*k

En este trabajo nos propusimos hacer un acercamiento a la naturaleza de las intervenciones
sociales de las empresas enmarcadas en el discurso de la RSE. Si bien es un acercamiento
parcial, porque no todas las empresas que realizan RSE en Argentina estan adheridas e
informan al Pacto Global, muestra tendencias claras que permiten caracterizar las
intervenciones sociales de las compafiias a grandes rasgos. Como tendencias generales
podemos reconocer que las practicas son muy heterogéneas en términos de duracion, de
cantidad de beneficiarios y de magnitud, pero que sin embargo muestran ciertos patrones
comunes en torno a las areas de intervencion (que se concentran principalmente en educacion,
salud, desarrollo local, difusién y filantropia), en los tipos de contribucion que realizan
(principalmente, capacitacion, donaciones y financiamientos de proyectos de instituciones de
la sociedad civil) y en los tipos de alianzas que establecen a la hora de intervenir (mayormente
con organizaciones de las sociedad civil).

Por ultimo, queremos mencionar que detrds de las dificultades para caracterizar v,
fundamentalmente, cuantificar estas intervenciones subyace un problema mayor, ya sefialado

como parte de las preocupaciones de las visiones criticas de la RSE, que consiste en la falta de

8 Otra informacién que no se precisa en todos los informes, pero que también da cuenta de la gran variabilidad de
las practicas, es la duracién de las actividades que van desde jornadas de un dia hasta programas anuales.



regulacién de las empresas. El andlisis de los informes presentados por las empresas revela la
gran importancia de la idea de autorregulacion. En primer lugar, esto se ve en la inexistencia
de informacion puablica sobre las contribuciones empresarias. En segundo lugar, en los
informes voluntariamente presentados, en los cuales hay muchas omisiones especialmente en
torno a la cantidad de beneficiarios y a los montos de la inversion social y su composicion.
Todas estas deficiencias en el registro y la inexistencia de organismos publicos que controlen,
monitoreen 0 Unicamente registren estas acciones nos muestra el fuerte carécter de

autorregulacion que contienen estas intervenciones.
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