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LA SUSTENTABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS DE RECUPERAD ORES
URBANOS

Reflexiones sobre las relaciones de Poder endddey revalorizacion de residuos

Autora: Dis. Ind. Mgter Julieta Cdi6
Mesa 20: Asociativismo, tercer sector y economégasd_as tensiones de una agenda

en construccion

|. Introduccién

Las cooperativas de recuperadores urbanos son edipientos que comenzaron a
gestarse a partir de los afios 2001/2002. Fue epezsmlo cuando la Cadena de Valor de
Materiales Reciclables (CVMR) comenzd a reconfigggaen Argentina, incorporando
nuevos actores, artefactos y procesos productesygecto de afos anteriores. De esta manera
comenzO un periodo de sustitucion de importaciénimd&imos en diversas industrias:
papeleras, cristalerias, metallrgicas asi comoiéantés industrias del plastico incorporaron
materias primas provenientes de los Residuos 30litbanos (RSU). En ese contexto, las
cooperativas de recuperadores se constituyen cameslabén en la CVMR. El objetivo
primordial de sus miembros es superar el autoemmear una expropiacion de un
excedente de trabajo en manos de los acopiadotesmediarios y terminar con la
persecucion por parte del personal policial.

Si bien no existe un censo oficial sobre la cadtida cooperativas que operan en el
pais, se han podido relevar datos significativaaa@@arte de una investigacién en el marco
de una tesis de Maestria en Ciencia, Tecnologi@gre®ad (UNQ). Como resultado del
relevamiento se obtuvo que hacia noviembre del2&8 la cantidad de cooperativas era de
aproximadamente setenta y seis, localizadas eormegde alta densidad urbana e industrial.

A casi diez aflos de comenzadas estas experieneiagers tres escenarios: las
cooperativas que fracasaron, las que subsistegremles dificultades y finalmente, las que
logran autosustentarse.

Es objetivo de este trabajo comprender por quénaloooperativas de recuperadores
urbanos fracasan y otras logran sostenerse erempdi Para encontrar respuestas, es
necesario reflexionar sobre la nocionRleder, entendido desde el enfoque @adenas de

! Mgter en Ciencia, Tecnologia y Sociedad (UNQ)- Biac@ONICET/UNLP/FBA/ Depto de Disefio Industrial — lreé
Investigaciones y Serviciogllietacalo@gmail.com+ La Plata, Pcia de Bs As. Area tematica de iiyasion en CONICET:
Disefio de equipos para el reciclado de Residuodd@odlirbanos




Valor y desde la perspectiva de Gonstruccion Social de la Tecnolog(@ST). Las dos
formas de concebir &loderse reflejan y complementan porque permiten vishamla forma
en gue éste es manifestado, ejercido y distribeide los grupos sociales involucrados.

Las cooperativas se definen aqui como un tipo decridlogia Social” (Thomas,
2009). Son disefadas y gestionadas con el objeteroresolver problemas ligados al
desarrollo sustentable y a los problemas socidasalelamente son consideradas como
Innovacion en la GestioAlburquerque, 2007) de RSU. Son un fendmeno nus@djue
pueden mejorar las condiciones de los sistemasuptivds locales cumpliendo distintas
funciones socio-ambientales.

El andlisis de Cadenas de Valor resulta sumameiitgpata poder identificar los
eslabones débiles o que requieren defensa mediatitecas publicas. Asimismo permite
obtener una vision global de comopelder es ejercido entre los distintos actores y agentes

gue conforman sus eslabones.

Il. Abordaje tedrico - metodoldgico

El enfoque de la Construccion Social de la Tecriald@ST), permite comprender
como las cooperativas se construyen socialmentee yguE manera sus miembros son
tecnolégicamente construidos evitando realizarxapracionesa priori entrelo tecnolégico
lo social lo econdmicoy lo cientifica En este sentido se analiza a la cooperativa como
eslabon particular dentro de la CVMR. De esta naBerevitan los abordajes deterministas,
contemplandolas como construcciorseio-técnicasgconstituidas por distintos elementos,
entre ellos: artefactos, procesos de valor agregadiores y actividades.

La articulacion de estas vertientes tedricas peramilizar el fendmeno de aparicion,
sostenibilidad o desaparicion de las cooperatiVambién proporciona herramientas para el
mejoramiento de la produccién y gestion de las ragsm

Para lograr respuestas mas acertadas, se analizn dxperiencias con
particularidades, contextos y resultados diferegtesa su vez dependen de las relaciones de
intercambio y del poder ejercido a lo largo deciadenas productivas donde se insertan.

Las cooperativas analizadas son: Nuevo Rumbo de atomle Zamora
(autogestionada)y las cooperativasixtas Sol-Plat de La Plata y CERBAF de la Ciudad
Auténoma de Buenos Airés

2 ge plantean a las cooperativas coraatogestionadascuando sus miembros se han organizado

independientemente del Estado, mientras quentgsshan tenido intervencién municipal para la adguisiale maquinaria,



Se plantean a lo®cuperadores urbanosuando éstos se encuentran organizados en
cooperativas. Se define como “cartoneros” a agsi€lee trabajan de manera individual. Se
discute si los recuperadores siguen siendo aumniadles o si se han formalizado total o
parcialmente dado que la prestacion del servicip,algunas cooperativas, depende del

municipio, y actian en concordancia con él (Etchewet all, 2009)

IIl. La Cadena de Valor de Materiales Reciclables
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FUENTE: Elaboracién propia
= El primer eslabén de la CVMR lo constituyen losdeidanos, edificios publicos y
grandes generadores que realizan segregacion deeR8tigenLa separacion en origen es
la estrategia mas importante en cualquier progradeareciclaje pues de ésta depende en
gran parte el éxito del mismademas contribuye a reducir el volumen de lagslues que se
destina al relleno sanitario y por lo tanto alatgavida util de éstos. Cuando no hay
segregacion en origen o ésta es deficiente, léipdad de que una cooperativa pueda
participar en la cadena resulta dificil.
= El siguiente eslabon esta conformado por los cart@norecuperadoreslLa actividad
de recoleccidn y traslado puede estar a cargotde astores o puede ser realizada a través
de las empresas transportistas contratadas parretipio. Esto depende de la tipologia de la
cooperativa, es decir si es autogestionada (enedeindaslado de materiales es realizado por
cartoneros o recuperadores) o si es mixta (ebnlaststa a cargo del municipio)
= Es en el tercer eslabon donde las cooperativagaaahayores actividades, entre ellas:

clasificacion, limpieza, acopio, agregado de vdinayormente enfardado de materiales) y

instalaciones, depdsitos, subsidios, transport@gfyo sobre la concientizacion comunal para leegegion de residuos en

origen polsas verdes



venta a acopiadores especializados. En esta etayéén operan los depadsitos “polirrubros”,
denominados asi por la diversidad de materialesgomgran a los cartoneros. El objetivo de
las cooperativas es funcionar como polirrubro, aengxisten experiencias donde logran
constituirse como fabricantes de objetos de usaliaob (y no sélo materias primas),
logrando asi situarse como ultimo eslabén de larcagroductiva.

= En el cuarto eslabén operan los depoésitos esprailals que se denominan segun el tipo
de material acopiado. De esta manera se encueldsariplastiqueros”, “chatarreros”,
“recorteros” (papeles y cartones) y vidrieros.

= En el quinto eslabon se realiza la comercializadi@gia el ultimo eslabén, en la
mayoria de los casos analizados, esta operaci@ desgarrollada por los depositos
especializados.

= Finalmente en el sexto eslabon, se encuentramdastrias que estrictamente reciclan.
Scrap Service pertenece a una firma que desasofiaproyectos a escala global (Grupo
Techint) y procesa la escoria del metal ferrosivg@miente de los depdsitos especializados.
Estan también las firmas que hacen lo propio caalughinio (Sicamar Metales SA, Metal
Veneta SA, etc.) y el plastico (Mexcom SRL, Souamdfl y las industrias chinas que
exportan casi la totalidad del PE{Destipet). En lo que refiere a la industria defta@n, las
principales empresas compradoras son Smurfit, ZacanCartocor S.A. Con respecto al
vidrio, es absorbido en su totalidad por la empi@atiorini Hermanos. A menudo estas
empresas son multinacionales que pertened@adanas Globales de VafofCGB). Desde

el marco tedrico de Cadenas de Valor, estos agsntesos que ejercepoder y control

sobre los proveedores, estableciendo los precioméeado, los patrones de calidad y los

3 Polietileno tereftalato, plastico de botellas deapsa, es convertido en fibras como materia grare la industria textil, la
industria local esté incorporando en forma pauagiste material, con el que hoy se fabrican desttgbas plasticas hasta
bandejas, blisters, envases para alimentos frestms,

4 La investigacién de la Cadenas Globales de ValoMfEisca entender la naturaleza de las relacioaesd “red densa
de cooperacion y afiliacion por la cual las firmestan interrelacionadas” (Richardson, 1972) asi ctemubién las
consecuencias para el desarrollo (Humphrey y Sehrd@00). Asimismo el enfoque de C@é ocupa de estudiar las
relaciones entre las empresas al interior de ldenzs y, en especial, de analizar como influyes esaciones sobre el
desempefio de las firmas locales, y con mayor rahe los procesos de desarrollo de las econafeides cuales esas
firmas son originarias (L6pez y Kosakoff, 2008).

® El ejercicio de lasancioneses clave para la funcién gmder y control(governance La maxima sancién negativa se
encuentra en la exclusion de un proveedor de ladeeghroduccién. Sin embargo puede haber formasniettias de
sanciones, tales como, limitar el rol de un proolugiarticular de la cadena, o imponiendo penasod&s a los que no
cumplen con las normas. No todas las sancionesegativas, hay varias formas de recompensar IGgi@pone por parte
de quienes ejercen el poder. Por ejemplo, la loioilpara cumplir con estandares especificos d#acdafiuede ayudar a que

un proveedor esté en un mejor nivel respecto dekgencontraba previamente (Kaplinsky y Morri€020



tiempos de entrega que todos los eslabones de MRCdeben respetar. Algunas empresas,
al operar en Cadenas Globales de Valor se coymstitatomo actores relevantes en dichas
cadenas (Lopez y Kosakoff, 2008). Las empresassrexionales (ET) se insertan en
cadenas donde los precios de las materias primmagafzados comoommoditieses por esta
razén que los precios de los materiales reciclafilegian constantemente generando
incertidumbres no sélo en las cooperativas sinobigamen los depdsitos polirrubros y
especializados.

Durante la crisis mundial que tuvo su estallidonemiembre del afio 2008 los precios
de los plasticos reciclados descendieron juntocailda del precio del barril de petréleo. Este
hecho afect6 a los agentes de la Cadena de VdldtEle pero también los valores de los
materiales celuldsicos (papeles y cartones) disyeimn, mientras que el precio del vidrio se

mantuvo relativamente estable.

I\VV. La ampliacién de los procesos de Valor Agregado éas Cooperativas

El aspecto mas importante del presente trabajaes donocer las caracteristicas de
las cooperativas en donde se amplian los proceswealdr agregado. Cuando se constituyen
como fabricantes éstas pueden abarcar hasta @tapas de la cadena, y son las siguientes:
2da) recoleccién y traslado, 3ra) acopio, acondanaiento y enfardado 4ta) transformacion,
fabricacion y terminacion, por ultimo, la 5ta) camalizacion de productos terminados hacia
distintas distribuidoras. La incorporacion de psmsede valor agregado al final de la cadena
asi como también la provision eficiente de residigmsclables en su inicio, son aspectos
fundamentales para que las cooperativas sean widtEnen el tiempo, condicién que se
encuentra estrechamente ligada a las cuestionsdlm@condémicas sino también semidticas

del poderentendido desde la Construccion Social de la Tlegie (CST).

V. La dindmica socio-técnica de las cooperativas deauperadores urbanos
Al aplicar el analisis del constructivismo sobreseftgimiento de las cooperativas, se deben
distinguir cinco fenémenos: 1) La existencia de @ Sociales Relevanfe§GSR) que

presentan visiones particulares de acuerdo a wreses; Il) la comprension del fenbmeno de

® La deteccién y seguimiento de los Grupos Socidlgevantes es el aspecto crucial y punto de patétianalisis de los

procesos de cambio socio-técnico (Thomas, 2008).



flexibilidad interpretativd en relacién a los problemas y las soluciones guerslativos al
grupo social; Ill) los mecanismos sociales que germel cierre de las controversias
iniciadag.; IV) la existencia de umarco tecnolégicbo conjunto de conceptos y técnicas
empleados por una comunidad para la solucion degmas (Bijker, 1995); V) finalmente,
haydistintos grados de inclusiéhdentro del marco tecnoldgico:

Grupos Sociales Relevantesson los impulsores del proceso del cambio socio-
técnico, representados por: i) Recuperadores usbamcompafados por abogados,
antropologos, sociologos, trabajadores socialggnieros, técnicos y otros profesionales que
los asesoraron para la conformacion de las codpasati) Funcionarios, instituciones, como
por ejemplo Greenpeace y su implicancia en la 18841de Basura Cero y en la Ley 992 de
Recuperadores Urbanos: iii) Organismos de finaneatm nacionales e internacionales:
Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos (IME@jstituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social (INAES), Ministerio de Desarrollooctl de la Nacién, COSPE
(Cooperazione per lo Sviluppo dei Paesi EmergeRONCAP (Fondo de Capital Social),
ONABE (Organismo Nacional de Administracion de Egn etc.; y iv) Institutos de
investigacion.

El concepto flexibilidad interpretativa permite visualizar el significado que cada
GSR, tiene respecto de la viabilidad econémicajakoambiental y productiva de las
cooperativas. Por un lado se encuentran los EstMloscipales que asumen o no la
responsabilidad de generar mecanismos que pertaisostenibilidad de las cooperativas en
el tiempo. Por otro lado, se puede ver la preséerdpresas como CEAMSE que influye en
las decisiones socio-politicas y ambientales, @aermente en los llamados a licitacion para

los servicios de higiene urbana. Esta empresa eticydar resultd econdmicamente

" Es la variedad de significaciones sobre un atefatribuidas por distintos GSR. A través del cotmeafe flexibilidad
interpretativa, Bijker (1995) argumenta que el fonaimiento o no-funcionamiento de los artefactos €ste caso las
cooperativas) debe ser analizado simétricamente.

8 Las controversias se refieren a los distintos ifiglos atribuidos a un artefacto (Tomas, 2008). dste caso las
controversias se dan por parte de distintos GSRectsplel “funcionamiento” o “no funcionamiento” tes cooperativas
entendidas como constructo/artefacto socio-tégnimmmo Tecnologia Social.

® Un marco tecnolégico incluye elementos de natmeatkversa: teorias aceptadas, estrategias deic#sobe problemas y
practicas de uso que se ponen en relacion pauei@ de problemas. La solucion del problema ddpele la forma en
gue el propio marco tecnolégico define lo que egproblema asi como las estrategias disponibles qes@verlo. Esto
convierte un marco tecnoldgico en una combinac®tedrias aceptadas, conocimiento tacito, praictgenieril (métodos y
criterios de disefio), procedimientos especificoprdeba, objetivos y practicas de manipulacionoy(isjker, 1995).

19 Quienes estan mas incluidos tienden a operaraldatta I6gica del marco tecnolégico; quienes esténos centrados, en

algunos casos, tienden a producir cambios (ThoRGES).



perjudicada. A partir de la actividad de los cagtos y recuperadores se generd una
disminucién del 30% de los residuos que se destmablos “rellenos sanitarios” (Reynals,
2002).

Para las empresas multinacionales que reciclan ngp@n indirectamente los
materiales recuperados por las cooperativas, alfisgdo es “neutro”, es decir, no existe
porque para la légica de las industrias poca imapera tiene si el material reciclable proviene
de un cartonero informal, una cooperativa o un iacmp mientras el material adquirido
cumpla con las normas de calidad que se imponetrelista @epeCordoba)

El “funcionamiento” (éxito) de algunas cooperativas asi como el “no
funcionamiento” (fracaso) de otros casos, permwvignalizar el significado atribuido a las
cooperativas. En este sentido es importante pragyur qué algunas variantes “mueren”
mientras otras “sobreviven”. Es necesario considésa problemas y las soluciones
presentadas por cada GSR. Alrededor de un prohpereden identificarse diversas variantes
para solucionarlo. Esta forma de describir el psoage desarrollo muestra con claridad toda
clase de conflictos: la conflictividad de requeentos de cada grupo social (Thomas, 2008).
A modo de resumen se propone el siguiente esquamsavsualizar los problemas y las

solucione¥ respecto del funcionamiento o no funcionamienttadeooperativas:

HAl decidir qué problemas son relevantes, los grugmsales implicados con el artefacto y los sigaifios que dichos
grupos dan al artefacto juegan un papel cruciaprablema es definido como tal solo cuando hay nupa@ social para el
cual el mismo constituye un “problema” (Bijker, 1995

2En los procesos de co-construccién de las trayiast@ocio-técnicas, la participacién relativa deti@anar problema-
solucién condiciona el conjunto de practicas sawsbiucionales, las dinamicas de aprendizaje, dmegacion de

instrumentos organizacionales y los criterios dmiificacion y evaluacién de problemas (Thomas8200



Grupos sociales, problemas y soluciones en el proceso de constitucion de las TTC
en las Cooperativas de Recuperadores Urbanos
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* Funcionarios de gobierno que permiten una intervencion directa del CEAMSE como solucién al problema de
los RSU, por lo tanto asignan un significado indirecto pero concreto a las cooperativas

++Funcionarios de gobierno que facilitan mecanismos para el funcionamiento de las cooperativas en la cadena
valor de materiales reciclables

FUENTE: Elaboracion propia

A partir del andlisis de las distintas visionesrsdh viabilidad de las cooperativas se
puede afirmar que todavia no existe un procesolalesurd? y estabilizaciénen cuanto al
funcionamiento de las cooperativas, dado que elstastivismo Social de la Tecnologia

13 La clausura retéricaen la tecnologia involucra la estabilizacién deantefacto y la “desaparicion” de problemas. Para
cerrar una “controversia” tecnolégica no se reauiesolverlos problemas en el sentido comun de la palabraldwe esta

en si los grupos sociales relevantesresuelto el problema (Bijker, 1995).



plantea que los procesos de clausura se produganda disminuye la flexibilidad
interpretativa y se consolida el sentido de urfacte, en este caso las cooperativas.

Veronica Paiva, plantea que “Las cooperativas deicleglores conforman
organizaciones que se ocupan de tratar los resragudiizables, recolectandolos, tratandolos
y reintroduciéndolos al circuito productivo. Desdste lugar, ocupan un espacio en la
preservacion ambiental que debe ser especialmeni@oten cuenta, ya que operan segun
todos los criterios del Desarrollo Sustentable’({®a2003), esta postura es permanentemente
defendida por los recuperadores.

El cierre de controversiasrespecto del funcionamiento de las cooperativagende
de la localidad donde se instalan. Mientras qudaefiudad de Buenos Aires se hizo
necesaria la modificacion de leyes, no sucedid lsmm en otras ciudades, donde la
recuperacion de RSU fue socialmente consensuadzesasidad de disponer de un aparato
juridico (pero si politico) que permitiera desdaokl trabajo de las cooperativas.

El marco tecnolégicd® dentro del cual se desarrollan las cooperativaglede
Materiales Reciclables que a su vez se ensamblaobt@s marcos tecnologicos en
permanente interaccion. Tanto los procedimientasoc@si también las maquinas y los
artefactos utilizados en las cooperativas son estigjos con otras industrias, no soélo por
aquellas que estrictamente reciclan sino tambiérofsas empresas que utilizan los mismos
equipos y procesos productivos. Tanto los montasapara transportar fardos, como las
mesas Y cintas de clasificacion, las lavadoracgd®as de residuos textiles, las balanzas, asi
como también otras maquinas adecuadas tecnolégitarmen utilizados en las empresas que
pertenecen a diversos rubros industriales, de restzera, el ensamble socio-técriicee
estructura con los artefactos y las técnicas dellastria en general.

En cuanto a los Grados de Inclusibndentro del Marco Tecnoldgico (MT) de

materiales reciclables, es importante tener entauqoe los propios cartoneros, siendo

14 El concepto de marco tecnolégico (MT) intenta alicado a la interaccién de varios actores, nares caracteristica
individual. La naturaleza interactiva de este cptmees necesaria para explicar la emergencia ypdesen de marcos
tecnolégicos. Un MT es construido cuando comiengzantinda en el tiempo la “interaccion” de un axted (Bijker, 1995).
Necesita ser sostenido continuamente por interaesiy seria sorprendente que sus caracteristioaspezcan sin cambios
(Thomas, 2008). Un MT puede ser utilizado para ieaplcomo el ambiente social estructura la configiim de las
cooperativas entendidas como Tecnologia socialdjsefio de los artefactos que son utilizados exs.eAl mismo tiempo
permite explicar como la tecnologia existente esitina el ambiente social.

En los ensambles socio-técnicose pueden incluir diferentes marcos tecnolégimwsaccion, y las relaciones que se
establecen entre los marcos tecnoldgicos puedan @sterminadas por las dinamicas internas de neangbles socio-
técnicos. Dentro de los ensambles se pueden eacdifarentes procesos de cambios tecnolégicogni@ls, 2009)



marginales al MT descripto se constituyeron en eaaypras, conformando un proceso de
cambio socio-técnico y de innovacion en la gedtidtiada la diversidad como asi también

volumen de materiales que logran reinsertar ab @obductivo.

VI. Descripcién de las Cooperativas de RecuperadosdJrbanos: tres experiencias
Para hacer un andlisis mas exhaustivo de los G8Butrados es necesario exponer las
experiencias que se plantearon como casos de @studi

El primer caso corresponde a la cooperativa autogeésnada Nuevo Rumbode
Lomas de Zamora. Comenzé sus actividades aproximamta en el 2002, hacia junio del
afio 2010 trabajan alli unos 200 miembros. Poseeeattisos de acopio y un taller de soplado
de vidrio. Su referente mas importante es ReggeCordoba.

En este caso, la estrategia para obtener matealesiste en que el vecino los
entregue personalmente a los recuperadores, evit@asiddepositar los residuos en la via
publica y que éstos pasen a ser pertenencia daldebtunicipal.

Luego de varias controversias de naturaleza palititeoldgica, juridica y econdmica
Nuevo Rumbo logré autosustentarse con avancesocesbs a lo largo de diez afios. Lo que
resulta importante es que sus miembros han podidlopgocesos de agregacion de vatpre
superan a las materias primas, poco competitivasjgtas a los precios que los ultimos
eslabones imponen.

Desde que la cooperativa comenz0 a especializardasetécnicas de soplado de
vidrio consiguié ampliar su participacion en elegado de valor sobre la produccion. Este
hecho implicé varios cambios que fueron acompafipdoddistintos tipos de aprendizje
donde sus miembros establecieron una relacionroeeron distintos especialistas (artistas,

técnicos, expertos en soplado de vidrio).

16 Ja introduccién de innovaciones productivas noefiere sélo a las tecnolégicas, ya sean de precesmiuctivos o de
productos, nuevos equipos, nuevas instalacionesyosu materiales, son también las innovaciones dwiége las
innovaciones organizacionales las que mejoranideer€ia productiva, calificacién de recursos huosagsegin la necesidad
de los distintos sistemas productivos locales, sicca redes de informacion, relacién con proveeddissos son
componentes intangibles desde el ambito de ladgegiero son innovaciones productivas. (Alburque2qé7)

17 «“Desde la concepcién neoshumpeteriana, el canesinotégico implica importantes procesos de apreiglide tipo
acumulativo: “el aprendizaje por la practica” (Am01992), “el aprendizaje por el uso” (Rosenber®2)y el “aprendizaje
por interaccion” (Lundvall, 1985); en Thomas, 2088tas diferentes nociones pueden ser aplicaddfferentes escalas:
actores singulares, instituciones, naciones, regiorEntender el desarrollo socio-institucional como proceso de
acumulacion de capacidades tecnoldgicas (de proddet proceso, de organizacion) es una pieza fuemi@nen el

andamiaje tedrico del andlisis de las dinamicamseécnicas.
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El segundo caso analizado es la Cooperativa Ecolégide Recicladores del Bajo
Flores (CERBAF), funciond desde el mes de mayo del afip 2(asta el mes de noviembre
del afio 2008 en un predio equipado y otorgado pgolgierno de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires (CABA).

Con muchas dificultades esta cooperativa operé ntiirain afio y medio. La
maquinaria fue otorgada por el Gobierno de la CAPBAro resultd inadecuada asi como
también la provision de residuos reciclables, qoesra provista en cantidades ni calidades
suficientes por los camiones recolectores contoatgubr el municipio. Durante su corto
periodo de existencia, los miembros de CERBAF ndiggan hacer ningun tipo de
adecuacion socio-técnitay su participacion en la CVMR fue muy débil. Esiee
acompafado por un cambio en la gestion de gobemtre Telerman y Macri, actual jefe de
gobierno portefio.

El tercer caso corresponde a la cooperativa Sol-Rlaes una de las seis cooperativas
que forman parte del Programa de Recoleccién Ditgsda de la Ciudad de La Plata
(Octubre de 2010). Comenz6 sus actividades a proxidel afio 2008 y se encuentra
conformada por unos 30 socios. Esta cooperativaiferedcia del resto tiene una
particularidad: sus miembros no fueron cartonenmesade integrarla, sino que se constituyen
como recuperadores a partir de la puesta en mdelHarograma de Recoleccion Segregada
en Origen.

Sol-Plat cuenta con los siguientes artefactos: naalaelectronica, autoelevador,
camioneta, y enfardadora entre otros dispositil@s.enfardadora fue adecuada socio-
técnicamente para optimizar espacios, volumenslaias de los materiales. Sus miembros
cambiaron, pistones hidraulicos y la bomba con lgketowvo de agilizar el proceso e
incrementar la densidad de los fardos. De esta maalogran bajar costos por flete e
incrementar la productividad. Todos los bienes mmpiedad de la cooperativa (a diferencia
de CERBAF) y el predio fue cedido por veinte aifdsno contar con transporte propio para

la venta de materiales, los acopiadores que seacarretirarlos cobrando el costo del flete.

18 proceso que busca promover adecuacién de conatimigentifico y/o tecnolégico — incorporado en igaumientos,
insumos, formas de organizacion de la produccidnclusive en forma intangible o tacita — no soldoa requisitos y
finalidades de caracter técnico y econdmico, sih@oajunto de aspectos de naturaleza socio-ecomdmiambiental
vinculados a la participaciéon democratica en ekeso de trabajo, la atencién al ambiente, a ladsdéutrabajadores y
consumidores, y a su capacitacién autogestionBagr(ino, 2002). En este sentido, la adecuaciérogécnica puede ser
entendida como un proceso en el que un artefactmltiegico sufriria un proceso de adecuacién arteyeses politicos de

grupos sociales distintos de aquéllos que le diergen (Thomas y Fressoli, 2008).
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Por otro lado Sol-Plat no ha logrado obtener unéalglidad que les permita independizarse
del Estado Municipal, el cual otorga un subsidionsual en funcion de las toneladas de
materiales recuperados, esa es la cantidad quataalestinar al predio de CEAMSE. Hacia

el mes de junio del afio 2010, la cooperativa logcaperar un promedio de treinta toneladas

mensuales.

VII. El control de los eslabones por parte de las coapévas
Estos tres casos pueden compararse en funcionsdeatlenas donde operan, los

siguientes esquema dejan ver qué eslabones contaslaooperativas y cuales no.

)|
/—{ Cadena de valor donde opera la Cooperativa Nuevo Rumbo | \
——> —P— —>-
Segregacmn Recoleccnon esaje Fabricacion de¥, Distribucién y
en origen Traslado ha Acopio productos de venta de productos
la coop. Transformacion uso final a comercios
Onjelos deyidio Fabrica productos

on materiales
celulésicos

abrica de envases
y productos de vidrig,
Metalargicas >

Multinacionales
chinas (plastico)

Presentacion Distribucion y
M.P. En cant. venta a acopia-
adecuadas dores de la zona

Celuldsicos
plasticos

textiles

metales

vidrio dmbar
vidrio verde
vidrio mezcla
botellas integras

MP: Materias Primas
LJ Eslabones de los que depende la coop.

DEslabones que la coop. Controla

.Eslabones que establecen las normas de entrega
Otras empresas y

PYMES
% P
El segundo eslabén es controlado por los miembeodlubvo Rumbo, pues tienen

asegurado el aprovisionamiento de materiales en logyas condiciones. Los materiales
llegan seleccionados y limpios, pues se paga dos.eEl cuarto eslabon presenta dos
actividades paralelas, presentacién de materiasapry producciéon de objetos de vidrio, bajo
el control de la cooperativa. El quinto eslaboce@strolado sobre todos los materiales y sobre
la distribucion de objetos de vidrio. En ciertosipegos los acopiadores especializados pueden
ejercer poder sobre el precio de compra, comotegieaNuevo Rumbo opta por tener dos o

mas compradores de un tipo de material con eldipatier negociar mejores precios.
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% Cadena de valor donde opera la Cooperativa Sol-Plat ]

Fabrica productos
con materiales

4 celulosicos

i

1

]

| Fabrica de envases
|y productos de vidrig,

= [4

,i‘ :2\ - - B 5
\L £/ T .. ) . [/
Segregacion \ Recoleccion Pesaje Presentacion \ Venta a acopia- I/
en origen Traslado hacia? Acopio M.P. Encant. )dores que se Q.
la coop. Transformacién adecuadas acercan a la coop, ﬁ‘g“‘ Metaltrgicas
|
1

Celulésicos A
plasticos A
metales 1
|
1

botellas integras vMultinacionales
vidrio mezcla | chinas (plastico)
1

DEslabones que la coop. Controla " Otras empresas y

PYME
t.\. Eslabones que establecen las normas de entrega

MP: Materias Primas

C)Eslabones de los que depende la coop.

LNl

El Unico eslabdn que controlaba CERBAF pertenetaa actividades hacia el interior
de la planta pero con resultados insuficientes,aceenplanted anteriormente. Es importante
recordar que en esta cooperativa no se ha realimadan tipo de adecuacion socio-técnica.
Por otro lado la provisidn de insumos resultd digfia por falta de concientizacion vy
sensibilizacién de RSU en origen. A su vez, si lwentaron con maquinaria diversa (cintas
de elevacion, cinta de clasificacion, pequefia dafiora, balanza y autolevador) la misma se
encontraba subutilizada, al mismo tiempo no resadkécuada respecto de los requisitos que
los acopiadores solicitaban. Y por dltimo, cabe cimrar que los socios no estaban
autorizados para comprar u obtener materiales rds @ientes que no fueran los materiales
trasladados por las transportistas contratadaslgestado.

~{ Cadena de valor donde opera la Cooperativa CERBAF }

Fabrica productos
4 con materiales

| celuldsicos

z B = :
— —E —3> B 5— |/ Fébrica de envases
Segregacién \ Recoleccion \ Pesaje Presentacion \ Ventaaacopia- \ |y productos de vidri
en origen Traslado hacia? Acopio M.P. En cant. ) dores que se

la coop. Transformacién adecuadas acercan a la coop/” |\

’I‘I‘
—»
\\
Celulésicos ".‘ \
\?ilda;gcr?‘lzmado | « Multinacionales
MP: Materias Primas CON MUCHAS \ chinas (plastico)
DIFICULTADES \

() Eslabones de los que depende la coop.

b

DEslabones que la coop. Controla ¥ Otras empresas y

PYMES
| . Eslabones que establecen las normas de entrega

Los miembros de Sol-Plat dependen de la practicsedaracion de residuos por parte
de los ciudadanos y grandes generadores taleslegnmprentas, instituciones y comercios.
Sol-Plat depende también, en parte del segundddeslees decir, del traslado de los

materiales hacia la cooperativa aunque paralelansatretiran los residuos de algunas
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instituciones. Un cambio en la gestion del Gobidvhamicipal genera incertidumbre respecto
de la posibilidad de seguir obteniendo una impéetanovision de insumos de forma gratuita.
Solo los eslabones tres y cuatro son controladodgpoooperativa. Dependen del quinto
eslabon, pues no poseen transporte apropiado (cppada la venta de materiales. Algunos
acopiadores especializados tienen el poder de iemplms precios. Al igual que Nuevo

Rumbo, Sol-Plat opta por la estrategia de teneosy@ompradores de un mismo rubro con el

objetivo de negociar mejores precios.

VIIl. Las cooperativas entendidas como Tecnologia Social

A través del uso de técnicas etnograficas, se pbdervar que la autoorganizacion
aparece como un recurso para la proteccion dedjrajue los cartoneros venian realizando
individualmente (CERBAF y Nuevo Rumbo) o para ganeuna alternativa de trabajo
colectivo (Sol-Plat) frente a los problemas dekedegleo. Los casos estudiados se diferencian
de las experiencias cooperativas que surgieromtiuta década del setenta en el pais, pues
domina la condicidon de necesidaths que “la condicion de pertenencia a un gruptalsoc
ligado por una identidad colectiva o por un destiomun” (Vuotto, 2000). A partir de la
década del ochenta se ha comenzado a vivir undemauge del cooperativismo del trabajo
intimamente ligado a la crisis econdmica y su daale desempleo (Vuotto, 2000).

Con diferencias en cuanto a su estructura, su rdedancionamiento y sus objetivos,
Nuevo Rumbo, Cerbaf y Sol-Plat constituyen ejempde intentos de reconstitucion de
vinculos sociales y normativas comunes a un celecéin contextos de fuerte fragmentacion
y exclusién social. Asimismo se pudo ver que lac@ntia por generar un potencial de
trabajo colectivo no es previa a la conformaciénlake cooperativas, dicho potencial en
realidad es un resultante de la autoorganizacitetiiea y de su sostenimiento en el tiempo,
de esta manera este tipo de Tecnologia Social sensaruyendo y solidificando a través de
la integracion de sus miembros con los artefactais/ respectivas adecuaciones socio-
técnicas; pero también se configuran interactuamaolos distintos eslabones de la CVMR.
La valoracion del trabajo cooperativo y la idecaftion con la actividad (revalorizacion de la
recolecta, acopio y agregado de valor sobre los)R&ld el resultado de dos procesos
estrechamente ligados: por un lado la identificactdn la actividad y por el otro la
proyeccion que se tiene hacia el futuro, estoscdogponentes se forman y se consolidan a
través de las cooperativas entendidas como Tedasld§ociales ya que ofrece nuevas

posibilidades que puede brindar el trabajo cole¢ctwlidario y comunitario.
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IX. Nocién dePoder desde la Construccion Social de la Tecnologia ydtke el marco
tedrico de Cadenas de Valor

El proposito de este apartado es dar a conoceuélengnera ciertos agentes ejercen
poder y control(“governance”) sobre todos los eslabones queoconain la CVMR. De esta
manera se puede obtener una vision fundamentalreeate®mica del problema. Para ampliar
la comprensién dgdoder, es necesario articularla con el enfoque de lssttaccion Social de
la Tecnologia. Esta operacionalizaciéon permite retde de qué manera las cooperativas
pueden o0 no ser sostenibles. Asimismo esta artiGulaproporciona herramientas para
plantear politicas de mejoramiento de la producygigastion de las cooperativas.

Si se aplica la distincién depoder y control (governance) planteada poGereffi,
desde el marco teorico de Cadenas de Valor, sé mudender la dinamica de la CVMR en
Argentina y detectar los mecanismos bajo los cusddsacen cumplir ciertas normas en todos
los eslabones de la cadena. El rol criticopdeler y controf’ es desempefiado por las
empresas que se sitian al final del encadenamidatesta manera la cadena de materiales
reciclables es impulsada por las empresas com@aooducer-driven chain).

Las cooperativas de recuperadores operan sobren&adlecales de Valor, pero las
industrias, funcionan como bisagra entre el merd¢ackl y global. De esta manera la CVMR
se encuentra conectada con cadenas globales de Eslo se encuentra asociado a la
maquinaria disponible por parte de las industrgamsel caso del PET; las empresas como
Destipet 0 Shang Hai China Best, tienen la tecnalogcesaria para producir materia prima
exportable.

Otra forma de ejercqroder y contropor parte de las fabricas se establece a través de
mercado que fluctia constantemente, pues los greoio establecidos como commodities, al
mismo tiempo las industrias establecen formas de pae no pueden ser soportados por las

cooperativas.

19 para la comprension del conceptopeler y control(governancg Gereffi distingue dos tipos de cadenas. La primera
refiere a las cadenas donde el rol critico de pgdmmtrol es desempefiado por un comprador eadpide de la cadena.
Buyer-driven chair{cadenas impulsadas por compradores), son caractas por las industrias de trabajo intensivoofyl@
tanto relevante en los paises en desarrollo). garsa describe un mundo donde los productoresasolave de la cadena,
generalmente dirigiendo tecnologias de suma impcieiacumplen el rol de coordinar varios eslabengsoducer-driven
chain (cadena impulsada por los productores). Aqui loslyctores toman la responsabilidad de asistir efitdéencia de
proveedores y clientes. Gereffi ha sefialado queddsnas conducidas por los productores son masnsas a establecerse
a través de la Inversion Extranjera Directa (IEDjs que en aquellas cadenas impulsadas por losradones (Gereffi,
1999).
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La dimension politica desde la Construccién Sociatle la Tecnologia(CST)
aparece con la nocién Gder® que se hace mayormente visible en los procesokdsura
y estabilizacion del artefacto o del conjunto deefactos en cuestion. En este sentido, el
poder debe ser explicado en funcion de las relasi@ue se establecen en los procesos de
conformacion de una tecnologia, en este caso I@secativas entendidas como “Tecnologia
Social”.

El aspecto semidtico del poder podria hacerse lgisb en el contexto argentino
existiera un marco regulatorio consensuado soqialijicamente, pero por el momento no se
ha logrado una legislacion clara que estructurecaljunto de actores y tecnologias
involucrados en la creacion, produccién y comedeanaterias primas derivadas de los RSU.
Este hecho desincentiva el desarrollo de tecndogiapias, es decir endégenas al marco
tecnoldgico de reciclado. Sin embargo es posibtemnar algunos rasgos especificos que las
preanuncian o las prefiguran y que se presentdasegxperiencias relevadas, es decir, en las
operaciones de clasificacion, acopio, acondiciopatn, adecuaciones socio-técnicas,
enfardado, traslado, desarrollo de proveedores migpcadores como asi también en las
logisticas de distribucion y venta. El sentido @elefacto “cooperativa” y su aspecto
micropolitico de poder, se debe entender desderlaaf en que se dirimen las pujas o
tensiones a la hora de fijar el sentido, dado dpederf” restringe y disciplina a sus Grupos
Sociales Relevantes.

El ejercicio de poder enfatiza o inclina el serfifdtel artefacto cooperativa hacia una
organizacién provisoria, altamente volatil que eotarmina de desprender del lastre de la
informalidad y la carencia de la crisis del 2004taEvision opera impidiendo que se estabilice

y se clausure una determinada tecnologia de pra@nudcos procesos de recuperacion, en

20 La CST contempla dos aspectos del poder: “un aspeanidtico, que enfatiza la importancia de laitia del significado
del artefacto, y un aspecto micropolitico que salfea en las continuas interacciones de los grapoisles relevantes en un

marco tecnoldgico..." (Bijker, 1997).

21 Dentro de un marco tecnolégico la fijacién de isterst afecta la construccién de la tecnologia, striregir y disciplinar a

los grupos sociales relevantes. La caracteristiezional e interactiva del poder puede regulaisgiglinar a los actores en
favor de determinado sentido (tecnologia). “En téom de discurso de poder, es posible decir qumanto tecnoldgico

representa la discrecionalidad de como esta distiobquiénes hacen qué, cuando, donde y como guierbbjeto o actor”

(Bijker, 1995).

22 Un marco tecnolégico restringe las acciones dersambros y ejerce poder a través de la fijacioseteidos, o a través
de otros elementos, artefactos; este es el aspextidtico de la concepcién de poder. Un marco tégiem también habilita
a sus miembros proveyendo por ejemplo, estratelgiamlucion de problemas, teorias y practicas stedeque conforman

aspectos micropoliticos de poder” (Bijker, 1995).
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este sentido, aln se ven como una serie de @agifecarias, artesanales, informales y con
falta de desarrollo profesional. Los signos baps kuales se visualiza el artefacto
“cooperativa” muestran el sentido que se le atebugignos que se hacen visibles por
ejemplo cuando Macri retrocede sobre un procesmigeado de gestion de RSU, con el
subsiguiente fracaso de la cooperativa CERBAF ynaoase le otorga participacion a
CEAMSE en los llamados a licitacién. Todos estignas de que el sentido del artefacto

“cooperativa” en este pais se construye de unanmagmnevisoria y en permanente disputa.

X. Conclusiones sobre el analisis dBloder desde ambas perspectivas

Desde la concepcién semiética del poder, las omeres de valor agregado (cuando
estas aumentan) cambian y mejoran el sentido qes kribuido a las cooperativas, pues
éstas pueden operar como ultimo eslabon en la aagdigarse directamente a la fabricacion
de objetos de uso cotidiano. Asimismo, el hechteder una industria asociada modifica - en
parte - el sentido entendido desde la Construcsauial de la Tecnologia, lo mejora frente a
otros actores, dado que al fabricar productos texdtds y no solo materias primas, las
cooperativas operan en otros marcos tecnoldgicosogaolidados. Al tener una industria
asociada no solo se recuperan los RSU sino tarsbiéeciclan (es decir, se re-industrializan)
de esta manera la cooperativa se posiciona comstima y paralelamente su significado
como Tecnologia Social se modifica positivamente.

El agregado de valor sobre el vidrio, sin desau&laacopio de otros materiales,
resulta una estrategia importante sobre todo mErgériodos en donde los precios de los
materiales recuperables bajan. El oficio como pectatude objetos de vidrio, posiciona a los
miembros de otra manera en el trabajo cotidiartos @hismos resignifican su labor. En este
sentido no solo se ofrece un servicio (reinserdémmateriales a la cadena productiva) sino
también un producto y todo lo que ello implica: emmles, maquinas, dispositivos,
conocimientos, practicas, desarrollo de compradtogsstica de ventas, etc.

El agregado de valor que se practica en el taleridrio de Nuevo Rumbo, modifica
la nocién de poder en los dos sentidos; tanto dndos desde Cadenas de Valor como desde
la Construccion Social de la Tecnologia. Transfesean ultimo eslabon de la cadena del
vidrio recuperado, reciclado y reprocesado le permiNuevo Rumbo reposicionarse en la
Cadena de Valor de Materiales Reciclables.

En consecuencia, las dos formas de concebir elrpadsultan complementarias. La

forma en que se distribuye el poder y como es idgrda forma semidtica en la que se
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manifiesta- no hacen sino convalidar y reforzandaion de poder que emana del analisis de
Cadenas de Valor.

Por otro lado, la capacidad que los miembros tieteemealizar adecuaciones socio-
técnicas sobre los artefactos disponibles, les ipamrpor un lado incrementar los ingresos y
por el otro ampliar la participacion en la cadesdgptandose asi a los requerimientos que
surgen desde otros eslabones.

Para concluir, es posible hacer un listado de puimiportantes a tener en cuenta con
el fin de mejorar la sustentabilidad de las codpera en la CVMR:

1. El nivel de independencia respecto del Estado Mpalicy de las empresas
recolectoras en el eslabon de aprovisionamient@dtapdirectamente sobre el desarrollo
de las cooperativas y en su sustentabilidad ecadini

2. Tener la propiedad del establecimiento, ademasedeipamiento basico como la
enfardadora y el autoelevador, evitara trasladegeidencias y complicaciones a futuro.

3. La propiedad o control de los vehiculos permitin& ¢ps cooperativas puedan operar
con distintos acopiadores y ahorrarse el costagtas cobran por flete.

4. Es condicion de crecimiento simbdlico y econdmiaoapertura de un proceso de
agregado de valor (como por ejemplo, el caso dkiovien Nuevo Rumbo, pero puede
darse en otros materiales).

5. A suvez, las operaciones de agregado de valori@p&specializacion sobre un tipo de
material no garantizan la sustentabilidad de @perativas si no hay control sobre el
primer eslabén de la cadena.

6. Existen otros agentes que pueden influenciar negaginte sobre el funcionamiento
de las cooperativas y los significados atribuid@dlas, el mas destacado es el CEAMSE
pues se ve perjudicado econémicamente por |la dativile los recuperadores.

7. El rendimiento en Sol-Plat se caracteriza por l&@ aroductividad y la baja
rentabilidad. Esta situacion se presenta cuandortscexternos afectan la operacion de la
cooperativa (como por ejemplo la fluctuacién decjm® suministro deficitario de
materiales), bajo esta situacion la cooperativaesé prontamente operando a pérdida y
cerca del cierre. En estos casos entonces, seadetsgorar la rentabilidad a través de
investigacion de mercados, publicidad, promocionesprporacion de otras redes de
aprovisionamiento de reciclables (no sélo los gterga el municipio) y politicas de

2 Nuevo Rumbo controla este eslab6n, CERBAF no teniibifidades de hacerlo (el Gobierno no lo permiggim lo
pactado entre ambas partes). Sol-Plat logra camimofa veces mas, a veces menos) a través dargmdas de separacion

en origen y adoptando la estrategia de retiro Setepor parte de los miembros.
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precio (Masayoshi et all, 1997), ademas de otroegsos de agregacién de valor ya
nombrados.

8. Las operaciones de adecuacion socio-técnica solrartefactos utilizados en las
cooperativas son de fundamental importancia. En EXRsus miembros no practicaron
ninguna operacion de estas caracteristicas, ragqtrie en Sol-Plat y Nuevo Rumbo se
realizaron adecuaciones socio-técnicas con eldimdijorar la rentabilidad y el agregado

de valor.
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