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Gabriela A. Pontoni — CONICET- MTEySSabriela.pontoni@gmail.com

Nuevas estrategias para enfrentar los cambios emwdanizacion del trabajo.
El caso del Instituto Nacional de Capacitacion Rgibnal y Tecnoldgico para Empleados de
Comercio (INCAPTECl)2

Resumen
Este trabajo se propone analizar la instrumentaciéh Art. 102 del Convenio

Colectivo de Trabajo 130/75 a fin de reflexionagraa de los cambios operados en el mundo
del trabajo, tras las politicas neoliberales de d®s noventa, las cuales han dejado
consecuencias no deseables. Entre ellas, el desermglructural; la creciente precarizacion
del uso de la mano de obra; la degradacion crecemia relacion hombre-naturaleza, cuyo
valor principal pasé a ser la produccién de mendadey la valorizacion del capital (Antunes,
2005). En este sentido, entonces, resulta indispssgue los actores sociales articulen
estrategias que otorguen a los trabajadores mejprass efectivas herramientas para

insertarse, mantenerse o reinsertarse en el medeaniabajo.

Este trabajo se articula de la siguiente manergregner lugar se analiz6 coOmo se
llevé adelante esta iniciativa, tomando como fuetgeanalisis la oferta de capacitacion del
INCAPTEC. En segundo lugar, se indag6 sobre laexita, o no, de dispositivos de control
puestos en juego a través de la oferta de curamseplda por las instituciones mencionadas.
Al finalizar, planteamos algunas conclusiones respal papel que juega la formacion
profesional propuesta por el INCAPTEC para losdjatiores que se desempefian en el sector

bajo analisis.

! Este trabajo forma parte del proyecto “Crisisateisenso neoliberal y accién sindical en la Argent/iejas y
nuevas formas de organizacion de los trabajadbetsrogeneidades sectoriales” PICT-AGENCIA 2007, N°
1672. IR: Dra. Cecilia Senén Gonzalez.

Z Una versién muy similar a esta ponencia fue adeppara su publicacion en la Revi§mestionnimero 27 —
invierno de 2010.



Introduccién

Los cambios operados durante los afios noventa \wstrde la competencia
intercapitalista, la expansion tecnoldgica y dedagitales financieros, no solo en Argentina
sino también en América Latina, han socavado lathpiolades de crecimiento de los paises
menos favorecidos. En efecto, los paises subd#dados o en vias de desarrollo han sufrido
una importante destruccién y desestructuracion, guealgunos casos los ha excluido del
proceso de crecimiento a escala global, producta tidta de recursos internos solidos que le
permitan participar de dicho proceso y a la vempmetir por la renovacion de los cambios
tecnolégicos (Antunes, 2005).

En consecuencia, esta situacion desarticul6 regienteras puesto que los capitales
internacionales, que buscan mayor competitividaGh paejorar su posicionamiento en la
competencia a escala mundial, destruyen y precal@&éuerza de trabajo, junto a la de los
recursos naturales y medio ambiente, entre ototsrizss (Klein, 2000).

En ese contexto la literatura especializada obsguneaa “clase que vive del trabajo”
(Antunes, 2005), y en particular las asociacioneslg representan, se ha visto transformada.
Principalmente porque el deterioro del acuerdoot#sth-fordista socavé los derechos hasta
ese momento conquistados impactando negativamani@serabajadores quienes debieron
afrontar los costos de las transformaciones.

En nuestro pais, especialmente, esas transfornescganplasmaron en las politicas de
corte neoliberal aplicadas durante la década dafios noventa. Estas generaron altos niveles
de desocupacién y una creciente precarizacion yadagion de los asalariados. Estos
embates a la clase trabajadora han relegado tanteniovacion de muchos convenios
colectivos de trabajo (CCT) como la instrumenta@démumerosos articulos acordados en la
altima ronda de negociaciones colectivas (197%yipra la suspension de este mecanismo
por el golpe militar de 1976 (Simon, 2006). Estodido posible gracias al principio de
ultraactividad mecanismo que establece que al vencer el plaz€€dé& se prorroga su
vigencia hasta tanto se celebre uno nuevo (Ab&9;19enén Gonzalez, C. et al, 2009). En
este sentido, entonces, la ultraactividad ha ateni@s cambios operados durante la década
de los afios noventa, en otras palabras, mantuemtéidas protecciones al trabajo pese a los
avatares del proceso flexibilizador de esa época.

En efecto, gracias ese principio protectorio coroenomo el 130/75, que se aplica a
los empleados del sector comercio, y que formart jpi@ nuestro analisis, aun tiene vigencia

la creacion de un instituto creado para la formagdofesional de los trabajadores de ese
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sector, ellnstituto Nacional de Capacitacion Profesional ychiel6gico para empelados de
Comercio(INCAPTEC). Este hecho nos llevo a analizar larimsentacion del Art. 102 del
CCT 130/75, el cual reglamenta, a través del acudi®/08 homologado el 26/05/08,
negociado entre Federacion Argentina de Empleael@odhercio y Servicios (FAECYS) por
la parte trabajadora, y por la parte empresariagrde entidades Comerciales Argentinas
(UDECA), Confederacion Argentina de la Mediana Eespr(CAME) y la Cadmara Argentina
de Comercio (CAC), la puesta en marcha del INCAPTd§os objetivos generales son
capacitar y formar a los trabajadores de la aculid

Este tipo de iniciativas cobran relevancia a ladaZos desafios que tanto el mercado
de trabajo como la evolucion econémica del sectimécio, en el marco post-devaluacion
de 2003, presentan a los trabajadores y empleaderesa actividad.

En ese escenario, lrmacion profesionaladquiere especial relevancia pues se
presenta como una de las posibles estrategiasapawdiguar los problemas derivados del
desempleo. En efecto, cada vez con mayor claridBdtado, los empresarios y los sindicatos
perciben la necesidad de poner en practica ested@pniciativas dado que contribuyen a la
distribucion de las oportunidades de empleo, amelo productivo en general —en términos
de calidad y competitividad—, al mejoramiento dedandiciones de trabajo y al desarrollo de
espacios que favorecen el didlogo social —en desedies niveles— Casanova (2003). Por
ello, tanto la legislacion internacional como lacioaal promueven su desarrollo
entendiéndola como un instrumento que mejora lerdn@, sostenimiento y reinsercion de
los trabajadores en empleos formales. No obstémnt@nplitud de criterios de ésas normas
plantean la necesidad de que Estado, sindicataspyesarios establezcan ciertas pautas que
permitan su implementacion. El instrumento prink{yaesencial) para esto es, sin dudas, la
negociacion colectiva (Senén Gonzalez, s/f; Tapey).

Este trabajo se estructura de la siguiente formauriener lugar nos preguntamos cual
es el rol de la negociacion colectiva en tantorimsénto de didlogo social o frente a su
posible papel como mecanismo de disciplinamierttori; en segundo lugar, se reflexiond
acerca de los contenidos de la formacion profekioegociados colectivamente para luego
analizar cual es el rol particular de las asocissosindicales al respecto; mas adelante se
describe brevemente la estructura y evolucion efetbs bajo analisis; finalmente, indagamos
acerca de la existencia, o no, de dispositivosaigral puestos en juego en la formacion
profesional a través del analisis de la oferta desas del INCAPTEC. Por ultimo se

presentan algunas consideraciones finales respdatproblemética planteada.
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La negociaciéon colectiva: ¢instrumento del dialogsocial o posible mecanismo de

disciplinamiento?

La negociacion colectiva es un instituto legal caegto por un entramado de
relaciones y actores sociales complejo. La art@afade intereses entre capital y trabajo,
surge como un dispositivo que media entre lastitétines econdmicas (el mercado, la
fabrica, etc.) y las intermedias (en particular kedicatos) teniendo al Estado como
interlocutor. Desde una perspectiva gramscianagtociacion colectiva, como mecanismo
de dialogo social se configura, y adquiere sigadi, de acuerdo al momento histérico en el
cual nos posicionemos para analizarlo.

En efecto, la configuracién y puesta en practica&ste mecanismo difiere a lo largo
de la historia de acuerdo a la matriz de relaci@uesales que se hayan construido en el
bloque histérico. En este sentido, Gramsci (199%tisne que esas relaciones sociales
alternan entre la violencia (0 amenaza) impuestaepdstado (por ejemplo, la impuesta
durante la dltima dictadura militar), o el consensfabricado” por las instituciones
intermedias (los sindicatos).

Argentina, no ha estado exenta de estos vaivenesdeDla sancion de la ley de
negociacion colectiva en 1953 la alternancia ewikencia (0 amenaza) y consenso puede
dividirse en tres grandes periodos.

El primer periodo de “consenso” puede ubicarseeehf53, momento en que se
establece el andamiaje general que regulo (y retadaelaciones laborales en nuestro pais, y
el golpe militar de 1976.

A partir de ese afio, la negociaciéon colectiva quadspendida, imponiendo como
mecanismo el “libre” mercado de mano de obra. Galterar que, el terrorismo de Estado de
aquellos afos impuso distintos dispositivos de lévioia” a fin de controlar a las
organizaciones sindicales no alineadas con el egimgente (Senén Gonzalez, Bosoer,
2009; Senén Gonzalez, et al, 2009).

Con el advenimiento de la democracia, en 1983 elgociacion colectiva queda en
suspenso hasta tanto la economia se “estabilizdexia 1988 se restablece éste mecanismo,
volviendo a plantearse cierto consenso entre dapttabajo. No obstante, en 1989 frente a
la inestablidad econdmica, politica y social, esgituto si bien intentd paliar la crisis, no
logré estabilizar el salario real. Asi, el poderqaditivo de los trabajadores se fue

deteriorando producto del proceso inflacionarided&poca (Trajtemberg, 2008).
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Entre 1991 y 1999, la apertura economica, la fiéxdrion laboral, la
descentralizacion de la negociacion colectiva aklnde empresamas especifica en los
contenidos, pero de menor cobertura de trabajadguesla de rama de actividad vy,
principalmente, el crecimiento de la desocupacideraron como mecanismo de “amenaza”
latente desde el Estado hacia los sindicatos. #atsform6 su conducta llevandolos, en
algunos casos, a sostener posiciones defensivaise{pmplo, negandose a negociar en
condiciones desventajosas). La evidencia de esatezgh podemos encontrarla en la baja
cantidad de negociaciones durante todo el periddui¢k y Trajtemberg, 2000).

En el marco de la recuperacion econémica obseragmatir de 2003, la negociacion
colectiva se transformd paulatinamente en el utstiseleccionado por los actores sociales
para negociar condiciones de trabajo. Este perdedtwonsenso” pos crisis 2001 difiere del
periodo anterior no sélo por la cantidad de negomi@s—durante 2009 se acordaron 1331
acuerdos colectivds y la ampliacién de su cobertura, sino tambiénsaocontenido y, en
especial, por el contexto de recuperacion econdemcal que tiene lugar (Trajtemberg, et al
2009).

Por este motivo, y de acuerdo a lo esbozado, esieosl que en nuestro pais se han
establecido diferentes formas de ejercer el dereclkenegociacion colectiva. Las mismas
han sido avaladas desde el orden hegemonico, tenmaaicia entre periodos de violencia,
amenaza o consenso entre los actores de las redadaborales. No obstante, por la dinamica
gue ha adquirido este instituto tras la crisis2(#)1, vemos que se ha consolidado como el
mecanismo elegido y aceptado por los actores sgcra acordar condiciones de trabajo.
Podemos afirmar, entonces, que es uno de los nsewasique favorece y viabiliza, en la

actualidad el dialogo social entre el capital frabajo.
La negociaciéon de contenidos vinculados a la formamn profesional

En funcidn de lo expuesto, se destaca que el tratdonde este tipo de contenidos
también varid segun el contexto socio-historicoi, fggr ejemplo, durante los afios noventa
frente a la desindustrializacion e incremento dedednpleo, la formacién profesional fue
utilizada para que los trabajadores puedan soseeerel empleo. Sin embargo, la exclusion
de miles de personas del mercado de trabajo foooasecuencia de ese proceso, transformo

a la formacion profesional en un instrumento inéisable para viabilizar su reinsercion

% Datos del informe anual sobre el “Estado de laddiegion Colectiva - Enero 2010”, DERT, SSPTYEL,
MTEySS, disponible en: http://www.trabajo.gob.dt/éstadisticas/negcol/informesa.asp [Fecha de uitans
24/07/10]
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laboral a partir de las politicas publicas genesatdiarante la post-convertibilidad (Novick,
2008; Sladogna, 2009).

En esta linea, vemos que la formacion profesiohahtarior de la negociacion
colectiva importa un cambio sustancial en las teragigue suelen debatir los actores sociales
implicados. Este tipo de contenidos va mas alliadeivindicacion econdmica, pues este tipo
de acuerdos estimula un verdadero cambio al imteiéb sistema de relaciones laborales
(Gramsci, 1992).

Otros autores (Barreto Ghione, et al, -2003- enel,0f2007), sostienen que la
negociacion colectiva de la formacion profesiomaplica un nuevo desafio, pues supone un
ajuste entre la formacion, las demandas del semtoductivo y el desempefio de los
trabajadores, vinculadas intrinsecamente a la @aedn del trabajo, la remuneracion y las
condiciones de trabajo. Asimismo, tanto la formacpyofesional como la educacion en
general al interior del mundo del trabajo suponkegoee de los derechos adquiridos y el
desarrollo del hombre como persona.

No obstante lo anterior, otros (Burawoy, 1989; DeuGemar 1991; Antunes, 2005)
sefialan que frente a los cambios operados en e@adwerde trabajo, los trabajadores se
enfrentan a un nuevo escenario basado en las dadeside los sistemas productivos. Esto
comporta para ellos sentidos diferenciados. Ent&fedt “alerta” se matiza a través de los
resultados positivos de la negociacion colectivap€E, 2007). Es decir, los actores sociales
via este instrumento pueden consensuar, en detmsector productivo, cuales serian los
alcances de la formacioén profesional, atendiends particularidades especificas del mismo.

Sladogna (2009) sefiala que el debate en cuantongdaciacion colectiva y la
formacion profesional se concentra en la “calidadlal oferta formativa”, que realmente
evalle, incentive y promueva la confianza en agsaetistituciones que crecieron a la par de
la organizacion del trabajo. En este sentido, egssio contar con una “institucionalidad
politico-técnica” que realmente acerque la formagdofesional a las demandas del sistema
productivo. Esto generaria, a su vez, un desamadle pleno del trabajador dentro y fuera del
ambito laboral.

Sin embargo, Topet (2007), es un tanto mas esoéemtit el tema, sugiere que si bien
la negociacion de la formacion profesional puedditcar una mejora para los trabajadores, la
falta de expresiones claras podria transformarsereniesgo. Es decir, los aspectos que
guedan difusos o no son del todo explicitados pué@der consecuencias no deseadas y, por

tanto debilitar los vinculos laborales.
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En sintesis, la negociacion colectiva de la fordmcprofesional implica una
superacion del mero conflicto econdmico entre ehfridbajo, colocando a los actores
sociales, en particular a los trabajadores a trdeésus organizaciones, en un rol mas activo
para concertar condiciones de trabajo que elevealglad de vida. Sin embargo, la linea que
divide lo positivo y negativo de este tipo de cldas no es facilmente identificable por lo
tanto, seran los actores intervinientes quieneardaldoptar los recaudos necesarios a la hora

de negociar colectivamente.
El rol de las organizaciones sindicales en materge formacion profesional

Historicamente los sindicatos han desarrollado intensa actividad en materia de
formacion tanto profesional como sindical. Tal coseoexpresara en el apartado anterior, el
ejercicio del derecho a la negociacion colectivquiere que los representantes de los
trabajadores cuenten con una solida formacion oiegrie distintas areas (economia, salud,
seguridad, etcétera). Mas alla de las distintaslédgas, parte de la literatura (Orsatti, 2004;
Topet, 2007) coincide en que la representacioregpreen los dirigentes sindicales debe tener
una vision coherente y articulada desde el senandeglmiento obrero. En este sentido, estos
autores coinciden en que los objetivos de la fordmasindical que favorecen el ejercicio de
la representacion de los trabajadores, deberidraces en:

= Formacion de una conciencia critica del entorna gultura;

= Nociones basicas de los derechos de ciudadanial ypapel del trabajador

subordinado;

= Atencion a las expectativas individuales del tratbaj, como tal, y como persona.

En funcién de estos objetivos, referencian cineagitematicas para su desarrollo:

1. Formacion basica busca cubrir la carencia de educacion basicéyyendo a los
analfabetos.

2. Formacion politico-sindical: se refiere a los temas centrales que se ponerega ju
al interior de la actividad sindical. Algunos ddosl pueden ser: la identidad y
estrategia sindical; las normas; las directricdsjdeario; los posicionamientos
coyunturales y estructurales; etc.

3. Formacion técnica y profesional se trata de la formacion especifica sobre aspecto
técnicos en ambitos profesionales determinadosrdéaiendo la vinculacién entre el
dirigente sindical al interior de la empresa. Esta incluye: evaluacion de tareas;
estudios del trabajo; productividad; salud labogastion cooperativa; gestion de

recursos humanos; métodos de organizacion defjd;adare otros items.
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4. Formacion social, juridica y econdmicarefiere especificamente a cuestiones mas
macro, como: legislacién sociolaboral; politicasrémmicas y productivas; modelos
de desarrollo industrial y agrario; politica fiscaprogramas de empleo;
flexibilizacion laboral; globalizacion economicatee otros.

5. Formacion cultural y cientifica: esta dimension involucra temas relacionados a la
diversidad cultural y al patrimonio histérico delig;, a las expresiones de la cultura
obrera, etc.

Entonces, aquellos dirigentes sindicales que gpdemuna alternativa a la negociacion
basada Unicamente en el aspecto salarial, puedentavse a favorecer y mejorar la
formacion profesional via la negociacién colecti@8@empre que, claro esta, exista una vision
global del movimiento obrero, dando cuenta de suétn los intereses reales de la clase
trabajadora y cudal es el rol que éstos asumen adantralidad del trabajo en nuestras
sociedades. Asimismo, para negociar colectivamestdispensable la formacién de éstos

representantes a fin de alcanzar acuerdo exitosos.
Breve descripcion del Sector Comercio: estructura gomposicion

Con respecto al desarrollo economico del sectapraramos que, durante los afios
noventa, éste sufrio importantes modificacionesotannivel intra como inter sectorial que
favorecieron la concentracion de capital. Este ggocse observé a partir del crecimiento de
las grandes cadenas de supermercados, shoppiegdadiy una notoria expansion del
negocio de las franquicias (Trajtemberg, et al 9200

En este marco, el mercado de trabajo del sectestuvo exento de modificaciones. A
grandes rasgos, la demanda trabajo se concentadcentratacion de jovenes, dada su mayor
flexibilidad no sdlo para adaptarse a los huevosgsos de trabajo sino también por la escasa
experiencia laboral, con un nivel educativo medio-ay, principalmente, por su
desvinculacion con el mundo sindicaksto favorecia la incorporacién y adaptacion
“pacifica” a las légicas de trabajo de las empresas

No obstante lo anterior, el grado de heterogeneiga€e presenta el sector es
mayusculo. El mismo se encuentra compuesto maydenpeEm micro y pequefas empresas,
independientemente de la expansion de los supead@s o/ grandes centros de compra, que
se mencionara mas arriba (Trajtemberg, et al, 2088) embargo, un 50% del empleo
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asalariado registrado se concentra en los estabé&tos comerciales grandes y medianos
(BADE, MTEYSS, 2007)

Por otro lado, a partir de la post-devaluaciomgteso de los hogares se incremento a
través de un mayor nivel de empleo y salariosuld tevitalizé la actividad comercial. Entre
2002 y 2007 se crearon 50% mas de puestos dedredgigtrados, con un crecimiento por
encima del promedio en las empresas medianas pemgresas (Trajtemberg, et al, 2009).

Profundizando mas en la estructura ocupacionaetgbr, encontramos que el total de
ocupados asalariados es de 1.107 5tbajadores. Sobre este universo se efectuaganas
distinciones con el fin de caracterizar al mismo ateierdo al nivel educativo de los
trabajadores que lo componen, la edad, el sexdigngn aportes jubilatorios.

En lo referente al nivel educativo, tal como seeobs en el Grafico 1, encontramos
que el 44% de los ocupados asalariados del sexteeBSecundario Incompleto, el 31% tiene

Secundario Completo y el 25% Universitario compktocompleto.

Gréfico 1: Asalariados ocupados en el Sector Camesegun Nivel Educativo.
1° Trimestre.2007, EPH, INDEC. En %

Secundario
Incompleto
44%

Secundario Completo
Universitario 3%
Completo e

Incompleto; 25%

Tal como se observa en el Grafico 2, la mayor pieteos asalariados ocupados en el
sector Comercio se encuentran en el rango etard® de49 anos (54%), mientras que el 25%
es menor a 25 afos y sélo se desempefian en estesed4% de personas mayores a 50
afnos.

Grafico 2: Asalariados ocupados en el Sector Cdmesegun Edad. 1° Trimestre.2007, EPH,
INDEC. En %

De26-439 afios
“ Base para el Andlisis [jnémico del Empleo (BADE)ed?@bservatorio de Empleo f Dinamica Empresadiial,
la Subsecretaria de Programacion Técnica Y. =St II"ili SPTyEL) del Minigerio de Trabajo, Eaopy
Seguridad Social (MTEYES).
® Fuente: EPH-INDEC, 1§ Trimestre 2007 (&

Hasta 25 aﬁos .

i Ma\)ror a 50 afios

32% 14%
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En lo que respecta a la composicion por Sexo, esiglai los datos presentados en el
Grafico 3, se observa que el sector se encuentnauesto en mayor proporcion por hombres
(65%).

Gréfico 3: Asalariados ocupados en el Sector Camesegun Sexo. 1° Trimestre.2007, EPH, INDEC.
En %

Yarones
BE5%

<. Mujeres
35%

Por udltimo, encontramos que gran parte de la manobda ocupada en el sector no
esta registrada en la seguridad social. Esto imglie el 48% de los trabajadores ocupados
en el sector no poseen cobertura de la obra s@paltes jubilatorios y se encuentran al

margen de las leyes laborales.

Gréfico 4: Asalariados ocupados en el Sector Camercon o sin Aportes Jubilatorios. 1°
Trimestre.2007, EPH, INDEC. En %

3in Descuento
Jubilatorio
18%

Con Descuento
Jubilaterio
E2%
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En sintesis, los asalariados ocupados en el seotoercio son, en su mayoria,
hombres, entre 26-49 afos, insertos en trabajosgistrados en la seguridad social y con un
nivel educativo medio. A la luz de los datos prés#os, entendemos que la oferta de
capacitacion que presente el INCAPTEC debera estantada, principalmente, hacia este

grupo de trabajadores.

¢ Dispositivos de disciplinamiento negociados cole@mente? Aproximaciones a partir
del andlisis de la oferta de capacitacion del INCAFEC

La reciente instrumentacion del Art.102 del CCT/Z80nvita a reflexionar en forma
critica sobre como a través de la negociacion tieéedos actores sociales acuerdan y
articulan las demandas de capacitacion de las eapreacia los trabajadores. En este
apartado en particular, nos proponemos desenttaitar se construye el discurso pedagdgico
a través del analisis de la oferta de formaciénpyasenta el INCAPTEC.

Este instituto de formacion profesional, creadoravés del dialogo generado al
interior del proceso de negociacion colectivasca“adecuar la capacitacion y la formacion
de trabajadores y empleadores a los requerimiel#asy mercado altamente competitivo, [el
cual] considera necesario e impostergable [...fir@nciamientcse efectla por medio de una
contribucién patronal mensual de caracter obligatprconcierne a todos los empleados que
se encuentren bajo la orbita del CCT” (Resolucio/@8 del MTEyYSS). Esa contribucion
serd igual 0.5% del salario inicial de la categtiaestranza A” ($1590,5%) Actualmente,
esa suma asciende a $ 7,95, por cada trabajador

Del acuerdo también surgen los objetivos que ¢itlihg se propone:

« Capacitar y formar a los trabajadores de la a@tyjjidomo asi también capacitar a
los cuadros ejecutivos del sector empleador adinamplementar la actuacion de
ambosfortaleciendo la productividade la empresa en beneficio del consumidor.

« Promover por intermedio de las organizaciones esapigs y con la FAECYS la
investigacion, la formacion, la capacitacion y ision de toda materia relativa a
los riesgos de trabajo, la seguridad e higiene en dbifony ambiente del trabajo

« Impulsar la colaboracion y la interaccion comoganismos especializados
universidades, institutos académicos, centros destigacion, tanto del pais como
del extranjero, procurando gltercambio de informacignprofesores y docentes
en todas las materias relativas a la actividad oodale de distribucion y de

servicios.

® Salario segun la escala vigente a Octubre 201&l&publicada en: http://www.faecys.org.ar/
" Este monto, estimativamente, ascenderia a $8@00p0r mes.
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- Fomentar lanteraccidnentreactores sociales; lalistintos organismos del Estado
ya sean nacionales, provinciales 0 municipales,esenautarquicos y/u
organizaciones no gubernamentales, en todo cuaopemda el mejoramiento de
la actividad comercial y la prestacion de servicioemo asi también a la
preservacion del medio ambiente y los recursosrafds

- Fortalecer el desempefio y la actuacion de entidagtepresariasde primero,
segundo, tercero y cuarto grado y de camaras sdetgara el mejor logro de
los objetivos que aqui se proponen

« Promover la actividad comercial eondiciones de competitividad y eficienaa
fin de que se integren a leadena de distribucioren condiciones de dar
satisfaccion a las demandas de bienes y servieida goblacion en las mejores
condiciones de salubridad, calidad y precio.

« Impulsar en esas mismas entidades todo lo reladoman la planificacion y
desarrollo de actividades gwomocién y capacitaciégon los mismos objetivos
gue en este acuerdo se establecen.

En todos los objetivos sefialados la resolucionuesjue las camaras empresarias
deberarinteractuar con las organizaciones sindicatpge integran la FAECyS.

Asimismo para el logro de estos objetivos las paste comprometen a, por un lado,
desddas camarasempresarias impulsar acciones tendientes a laxitapan y formacion de
los trabajadores y cuadros de direccion de las esapr utilizando todos los medios que
dispongan paraifundir, impulsar y promover los programas de cafmcion que se
necesiten implementar; y por parte dé&BECyS el compromiso radica en concertar con el
INCAPTEC la colaboracion de institutos de capaditacde sus entidades adherigddss
cuerpos docentes de los mismos y la infraestrudueatiene destinada a tales fines. Se
compromete ademasedaborar y disefiar programas especiales de deskarrplpromocion
del comercio y los servicios, consensuado con GARTEGC a través del equipo docente
especializado que las circunstancias requieraro{®aén 600/08 MTEYSS).

Por lo expuesto, podriamos inferir que existe wravergencia de intereses en cuanto a
que ambas partes se comprometen a colaborar, gifupdomover la formacién profesional
en el sector. Ademas, en esta propuesta se comlvaman la oferta de cursos de las camaras
como la de los sindicatos afiliados a la FAECYyS.

En funcion de los objetivos trazados por estasnizgaiones, intentaremos indagar
sobre que sentidos se ponen en juego a travésten$gposicion de saberes en la oferta de

capacitacion y formacion profesional. Para ellocasalizara si en esa transposicion operan
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algunas “agencias de control simbdlico” (Bernstdii98) que buscan configurar nuevas
subjetividades.

Siguiendo a Bernstein (1998), algunos estudioseswst que la educacion reproduce
desigualdades al interior de la sociedad a traeéslidpositivo pedagogico hegemonico. Sin
embargo, el autor advierte que dicho dispositivmmktigén puede ser tomado desde la
resistencia colectiva para transformarlo en bemepcopio (en nuestro caso, los sindicatos,
por ejemplo). Nos preguntamos entonces si el dispopedagdgico que se pone en juego a
través de la formacion profesional negociada cei@etente es-0 no- un instrumento mas de
la hegemonia o ha sido reconfigurado por los temlmmps a través de la negociacion
colectiva.

Para comenzar, Bernstein (1998) define al dispuosjiedagdgico como un conjunto de
reglas que regulan la comunicacién pedagogica, Esta vez, actiia de forma selectiva sobre
el potencial de significados que pueden ser pedzaggs. Para ello, existen tres conjuntos de
reglas que comportan la gramatica interna del dscupedagogico: distributivas,
recontextualizadoras, y evaluadoras. Las primezgalan las relaciones entre el poder, los
grupos sociales, las formas clenciencia y la practica, a la vez que especifiaarformas de
conocimiento. Las recontextualizadoras, por suepastgulan la formacién del discurso
pedagogico especifico, mientras que las evaluadmastituyen las practicas pedagodgicas
cuya finalidad es transmitir criterios para regldgaconciencia.

Tomando como base esta breve clasificacion, ameiirss la oferta de cursos del
INCAPTEC.

A través de la pagina web que posee el Instit@@uede acceder a la capacitacion que
éste ofrece. Alli observamos que la oferta es poigpoada por la Confederacion Argentina
de la Mediana Empresa (CAME) y la Escuela ArgentiedNegocios (EAN) (perteneciente a
la Camara Argentina de Comercio (CAC)). Asimismanyfuncidon a la resolucion que crea
al INCAPTEC, también estan disponibles los cursokd sindicatos adheridos a la FAECyS.
En éste ultimo caso se relevd la oferta de cursbsSimdicato de Empleados de Comercio
(SEC).

La CAME ofrece sus cursos mediante su “Programa NacioralCdpacitacion
Profesional y Tecnoldgico para el Desarrollo dem@cwio en la Argentirfa EI mismo se
encuentra a disposicion de las pequefias y medémpaesas del comercio y los servicios, y
apunta a personas que atiendan puntos de ventauggaen profundizar sus conocimientos y
ahondar en técnicas de gestion. Podran realizadostaquellos interesados en instalar un

comercio minorista 0 empresa de servicios, quiethgsen acreditaestudios primarios
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completos o aquellos universitarios que deseen realizar uespecializacion
(www.redcame.org.ar).

El programa prevé ursistema de capacitacion continudestinado a atender las
necesidades del sector con una oferta variada dm<que abarcan distintas tematicas
referidas a la gestion de los establecimientos odaies y su entorno mas amplio (los
centros comerciales), como sararketingy ventas, calidad de servicio y atencion al cliente,
administracion de inventarios, vidrieras, entreasr

Los cursos apuntan a superar el impacto que lasltayias y los nuevos formatos de
distribucion tuvieron en los sistemas de comemaalibn de bienes y servicios. Esta situacion
requiere de personas mas capacitadas que puedaespaestas satisfactorias a los clientes
mediante la aplicacion de buenas practicas. Lo spiebusca es asegurar la calidad y
posicionar a la empresa en un sendero de mejordisigas. En cuanto a los trabajadores, se
pretende fortalecer su capacidad de gestion y citmjad con una oferta educativa
especifica. Asimismo, la oferta de cursos a diséafavorece el acceso a trabajadores de
diferentes puntos del pais. Existe una sostenidedéda de empleos en el sector comercial y
de servicios que exige competencias no cubiertatapaferta educativa, por lo cual este tipo
de cursos favoreceria la insercion de trabajadenessas areas. Por ultimo, se destaca su
gratuidad.

Por su parte IEAN-CAC, en su oferta alterna cursos presenciales y andist Todos
son gratuitos.

La fundamentacién de la oferta de cursos resakalapiformas de comercializacion y
organizacién del mundo actual estan sometidas famitas transformaciones, que demandan
calificacion y adaptabilidad laboral. Estas cualekrequieren acciones educativas para todos
los niveles de formacion, capacitacion, reconvergiactualizacion. También sostiene que es
necesario articular el sistema educativo, ciemtifidecnologico con la actividad comercial y
el mundo del trabajo buscando fortalecer el emm@eotiempos criticos y de profundos
cambios (www.escueladenegocios.edu.ar). Princip#kmdos cursos se orientan a: atencion
al cliente y manejo de quejas, ceremonial y prdtgammunicacion efectiva, comunicacion
escrita y negociacion, desarrollos de equipos deajo-formacion y conduccion, gestion
economica financiera para no especialistas, impiorias y exportaciones, logistica en
comercio internacional, liderazgo y motivaciéon,reritros. Entendemos que esta propuesta
se orienta a quienes buscan progresar en la engaes#o cual necesitan capacitarse.

Por udltimo, elSEC, a través de su pagina web, propone a sus afli@dpacitarse

abonando un arancel promocional, por cuota codpard¢ $10.-
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Las areas optativas son: Informatica; Contablenidis; Estética y Artistica. Los cursos
se desarrollan en el Centro de Formacion Profelsidhal0 “Raudl Scalabrini Ortiz”, con
diferentes sedes en Capital Federal. Las mismastasueon equipos de alta tecnologia e
incluyen actividades fisicas.

A los fines de profundizar sobre oferta de cursesestas instituciones se efectué un
relevamiento de la misma a partir de la informaal@ponible en sus paginas web y revistas
sindicales.

En este sentido observamos que la propuesta descdeslascamaras empresarias
apunta tanto a los comerciantes cuentapropistas,etdin de mejorar el manejo de sus
negocios (evaluacion financiera, armado de vidsielegistica, importaciones, etc.) como a
trabajadores que se encuentran ocupados en pudstosandos gerenciales o jefaturas
orientados a mejorar el manejo de estrategias ceoatianales, organizacionales, de los
recursos humanos y la negociacion. Asimismo, spaoren cursos dirigidos a empleados de
comercio cuya finalidad es mejorar sus habilidasiedo referente a ventas, comunicacion,
atencion al cliente, etcétera. En términos gengrddepropuesta de las camaras empresarias
es mas especifica y se orienta a las problemajieapreocupan a las empresas.

Por otro lado, la propuesta dhdicatose caracteriza por ser mas amplia y abarcativa.
Esto es, el trabajador, a través de esos cursosiefmade programas informaticos,
conocimientos contables, idiomas, estética corpgaluqueria, fotografia, etc.), adquiere
conocimientos generales, los cuales pueden saradpb en cualquier puesto de trabajo. Se
observé que la propuesta sindical apunta a la diiser mantenimiento, crecimiento y/o
reinsercion laboral del trabajador. No obstant@rtauesta educativa se adapta y responde a
las demandas de las empresas a la hora de cubnoukstos de trabajo. En particular, las
habilidades que se desarrollan en las areas denafica, contable e idiomas.

Por lo expuesto, podemos inferir que el dispositigdagogico puesto en juego a traves
de la oferta de cursos disponibles del INCAPTECesta operando como un dispositivo que
reproduzca las desigualdades al interior de ldmjsalores que se desempefian en este sector.
Por el contrario, la amplitud y variedad de cursaslisponibilidad de horarios, su bajo costo
(e inclusive algunos son gratuitos), como tambéépdsibilidad de efectuarlo a distancia, dan
cuenta de la accesibilidad a la formacion profedigne establece el Instituto.

La selectividad en los significados pedagogizadid dada a través de: el publico al
que se orientan (empresarios de PYMES, mandos galeny medios o0 a trabajadores. En
cuanto a las reglas distributivas -que regularrdtciones de poder, formas deanciencia y

las practicas-, en nuestro “caso testigo”, suparends de acceso al conocimiento mas
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democraticas puesto que ha sido negociado colewtivie. Asimismo, las reglas
recontextualizadoras retroalimentan el discursoagégico a través de las necesidades
expresadas por los actores en el proceso de negcieolectiva. Y por dltimo, las reglas
evaluadoras —que constituyen las practicas pedeggpara transmitir criterios que regulan la
conciencia- no estariamos en condiciones de hafegencias al respecto, dado que solo se ha
analizado la oferta de capacitacion sin ahondataepuesta en practica del dispositivo

pedagogico, pues esto excede la propuesta dellartic
Reflexiones finales

De acuerdo a los objetivos planteados por estajtrabal andlisis de la literatura sobre
la temética, entendemos que la negociacién cokeaomo mecanismo de didlogo social
importa un avance en los temas referentes a léaoder formacion profesional destinada a
trabajadores que se desarrollan en el sector camerc

Por otro lado, a pesar de que el acuerdo por ¢lseuarea el INCAPTEC postula una
serie de objetivos y compromisos entre las parstabte amplios, entendemos que la oferta
concreta de cursos de capacitacion y formacionepramial permite a los trabajadores (y
también a pequefios empresarios y a mandos gees)cialejorar sus conocimientos,
habilidades y experiencias para desempefiarse sactr. En este sentido, el dispositivo
pedagogico propuesto en la oferta de cursos disjgendel INCAPTEC, de acuerdo a los
datos recolectados, no opera como un dispositmmdeictor de desigualdades al interior del
colectivo de trabajadores de la actividad. Pooatrario, la amplitud y variedad de cursos, la
disponibilidad de horarios, su bajo costo (e ingkissu gratuidad), como también la
posibilidad de que alguno de estos cursos se eaadialistancia, dan cuenta de la facilidad de
acceso a la formacion profesional. Sin embargodéssgualdades vendrian dadas por otros
factores que enumeramos a continuacion.

En primer lugar, creemos que la oferta de formadeélperia apuntar a la “terminalidad
educativa®, habida cuenta de que el 44% de los trabajadorgsados en el sector tienen
secundario incompleto y en particular, porque pasaribirse en muchos de los cursos se
requiere secundario completo. Por lo tanto, la @rinecesidad estaria en que los trabajadores
culminaran sus estudios secundarios para postergenprofundizar sus conocimientos sobre
tematicas mas especificas del sector.

En segundo lugar, debemos sefalar que la rama comeresenta una gran

heterogeneidad en su estructura sectorial (dessleglandes supermercados y centros

8 Esto es, proponer programas que permitan a lbajardores finalizar sus estudios secundarios.
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comerciales hasta el pequefio comercio barrial) repercute en la mano de obra ocupada en
el mismo. En efecto, tal como se sefalara, el 48%6sltrabajadores ocupados en el sector no
estan registrados en la seguridad social, lo em&ndemos que, ademas de la gravedad del
caso, el no registro desfavorece el acceso amaaimon profesional. Esto es asi porque, para
acceder a la oferta de formacion deben estar dd#iaal sindicato, para lo cual tienen que
estar registrados. Ademas, recordemos que el INEA&PSe financia a través de los aportes
de las empresas por cada empleado registrado.

Entonces, si bien la negociacion colectiva se ecigmo un mecanismo de dialogo
social que permite sortear algunas diferencia®fiisis en materia de acceso a la formacion
profesional, existen problemas de indole estructue frenan este avance. Principalmente
porque el fraude que implica la contratacion nastegpda de trabajadores en el mercado de
trabajo excluye a casi la mitad de los trabajaddecks actividad de la seguridad social, de la
proteccion legal individual y colectiva, por tarde la negociacién colectiva. Creemos que
éste es un problema pendiente que requiere ddcpslipublicas especificas, de caracter
sectorial y, principalmente, de representantescaftes comprometidos con las problematicas

de los trabajadores que representan.
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