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Resumen 

Resumen: Objetivo: Analizar de forma descriptiva el apoyo social , tanto en sus 

características estructurales como en la satisfacción con respecto al mismo, de la 

persona de edad que viven en sus hogares y en instituciones geriátricas publicas y 

privadas. Metodología: Con tal fin fueron seleccionados 1)el Inventario de 

Recursos Sociales en Personas Mayores de Diaz Veiga para evaluar apoyo social 

percibido y satisfacción 2) un cuestionario de datos sociodemográficos Esto 

instrumentos fueron administrados a 300 senescentes que conforman la muestra, 

de diferentes sexo, de clase media y residentes en la ciudad de Buenos Aires y 

conurbano de la Republica Argentina. Conclusión: A partir de los valores obtenidos 

se puede concluir que existe diferencia en la características de la rede de apoyo 

social de acuerdo al contexto habitacional del adulto mayor. Palabras claves: 

Adultos mayores, Redes de apoyo social  

Resumen en Inglés 

Summary: Objective: To analyze of descriptive form the social support, as much in 

its structural characteristics as in the satisfaction with respect to the same one, of 

the age person that live in their homes and geriatric institutions you publish and 

private. Methodology: With such aim they were selected 1) el Inventory of Social 



Resources in Greater People of Diaz Veiga to evaluate perceived social support 

and satisfaction 2) a questionnaire of socio demographics data. This instrument 

was administered to 300 senescence’ s that conform the sample, of different sex, 

of middle-class and residents in the city of Buenos Aires and conurbano of the 

Republica Argentina. Conclusion: From the obtained values it is possible to be 

concluded that difference in the characteristics exists of nets it of social support 

according to the habitacional context of the greater adult. Key words: Greater 

adults, Networks of social sup  

Palabras Clave 

adultos mayores,redes sociales 

 

   

Objetivo:    realizar un análisis  descriptivo comparativo 

de la rede de apoyo social en cuanto a las características estructurales y   

respecto a la satisfacción con la  misma,  en un grupo de 300 adultos mayores que 

viven en sus hogares y en instituciones geriátricas publicas y privadas,  

METODO 

Instrumentos 

1.                              Con el propósito de evaluar las redes de apoyo social se utilizo el 

Inventario de Recursos Sociales en Ancianos  de Diaz Veiga, (1985) 6. Este 

instrumento esta integrado por cuatro secciones distintas que hacen referencia a 

cuatro tipos distintos de relaciones sociales: pareja, hijos, familia y amigos. Dentro 

de cada una de las áreas de interacción, se interroga al sujeto sobre el tipo de 

apoyo recibido (emocional: relaciones afectivas, e instrumental: relaciones de 

ayuda funcional), la frecuencia de contacto y el grado de satisfacción general con 

la relación. 



Con el fin de llevar a cabo este análisis, fueron categorizadas las variables 

estructura en cuanto al   tamaño de la red de apoyo social y  satisfacción con ella 

de la siguiente manera: 

Tamaño: Incompleta: cuando tiene integrantes en  un solo cuadrante  de su red. 

Medianamente completa: cuando tiene integrantes en dos o tres cuadrantes de su 

red. Totalmente completa: cuando tiene integrantes  en los cuatro cuadrantes de 

su red. 

Satisfacción: Poco satisfecho: cuando esta satisfecho con el apoyo recibido por  

los integrantes de un  solo cuadrante de su red. Medianamente satisfecho: cuando 

esta satisfecho con el apoyo recibido por los integrantes dos o tres cuadrantes de 

su red. Totalmente satisfecho: cuando esta satisfecho con el apoyo recibido por  

todos los integrantes de   su red. 

2.                              Con el fin de recabar información en los adultos mayores  acerca 

de la edad, sexo, nacionalidad, religión, estado civil, educación, fue construido un 

cuestionario integrado por seis preguntas cerradas de alternativas fijas 

Sujetos 

No Institucionalizados: 

La edad promedio de los 150 sujetos  era de 72,43 años. Todos residían en sus 

hogares ubicados en la Capital Federal y zonas de influencia y pertenecían al nivel 

socioeconómico medio. La mayoría era de sexo femenino (64%), de nacionalidad 

Argentina (78%), profesaba la fe cristiana él (59%) y  tenía estudios primarios o 

secundarios (71%). Con respecto al estado civil, el 42% respondió ser viudo y el 

44%, casado. 

Institucionalizados: 

Luego los mismos instrumentos fueron aplicados, a otro grupo de 150 sujetos cuya 

edad promedio era de 79,43 años. Todos residían en  instituciones  geriátricas 

ubicadas en la Capital Federal y zonas de influencia y pertenecían al nivel 

socioeconómico medio. La mayoría era de sexo femenino (68%), de nacionalidad 

Argentina (87%), profesaban la fe cristiana el (83%) y  tenía estudios primarios o 

secundarios (85%). Con respecto al estado civil, el 55% respondió ser viudo y el 

20%, soltero y casado el 15%.                  



 Resultados Descriptivos: 

 En lo que respecta al tamaño de la red, se observa que el 1,3% tiene una red 

incompleta, el 66% respondió tener una red medianamente completa y el 33% 

totalmente completa. Es de hacer notar el bajo porcentaje de  adulto mayor 

entrevistado que  manifestó tener miembros en un solo cuadrante. ( Tabla 1) 

En cuanto a la satisfacción con la red, se observa que el 57% respondió estar 

totalmente satisfecho, el 36% medianamente satisfecho y poco satisfecho el 7%. 

También en esta variable, es bajo el porcentaje de anciano que manifestó estar  

poco satisfecho. (Tabla 2) 

En el grupo de sujetos institucionalizados en lo que respecta al tamaño de la red, 

se observa que el 42% tiene una red incompleta, el 54% respondió tener una red 

medianamente completa y el 5% totalmente completa. Es de hacer notar el alto 

porcentaje de  adulto mayor entrevistado que  manifestó tener miembros en un 

solo cuadrante. ( Tabla 1) 

En cuanto a la satisfacción con la red, se observa que el 20% respondió estar 

totalmente satisfecho, el 21% medianamente satisfecho y poco satisfecho el 59%. 

También en esta variable, es alto el porcentaje de anciano que manifestó estar  

poco satisfecho. (Tabla 2)  

 Discusión: 

Al describir el grupo de ancianos que viven en sus hogares en cuanto al tamaño y 

satisfacción con la red, se los puede caracterizar la mayoría por tener una red 

medianamente completa y por estar la mayoría totalmente satisfecho con  el 

apoyo que le brinda su red personal. Mientras que  en el grupo de adultos 

mayores institucionalizado ocurre lo contrario, de acuerdo a esta conclusión 

podemos pensar que el contexto habitacional es determinante a la hora de 

plantear las características de las redes de apoyo social de los adultos mayores.   

Una posible explicación de este resultado podría ser que esta etapa del ciclo vital 

se caracteriza por los distintos tipos de perdidas ya sea funcionales  por 

problemas de salud  o por muerte de familiares y amigos. Resultados similares 

fueron obtenidos en diferentes estudios realizados sobre el tema Tibbittts(1967)7 y 

Sluzki, (1998). Estas características del ciclo vital se presenta de forma may 



marcada  y  en algunas ocasiones teniendo una relación directa  en la  

institucionalización de los sujetos,  lo cual explicaría la  diferencia entre ambos 

grupos.  
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