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Resumen

En este trabajo se plantea un acercamiento a lineas de trabajo llevadas adelante
en la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica, sobre instrumentos
mediadores vinculados a la tarea de estudio y otros contextos de aprendizaje. Se
focaliza aqui el conflicto entre agente y recursos mediacionales detectados en
estudiantes universitarios dentro de diferentes trayectorias académicas. En
particular, se presenta el caso de algunos de los recursos mas comunmente

empleados para estudiar como ser, subrayar, resumir y esquematizar textos.
Resumen en Inglés

This paper introduces working lines from a research carried out at the Facultad de
Psicologia de la Universidad de la Republica, about mediational means connected
with studying task and learning context. The focus here is on some of the
conflicting relationship agent-mediational mean detected in students from different
university backgrounds. In particular, we tend to introduce the case of one of the
most common resources university students use to study that is underlining texts,

writing summaries and schemata about texts.
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Introduccién

Un aspecto de gran interés en la investigacion sobre el papel de los mediadores
en las practicas de estudio y aprendizaje queda representado por la conflictiva
relacion que se puede visualizar entre las representaciones y habitos estabilizados
y provenientes de la herencia de practicas anteriores y las nuevas exigencias que
plantea la comunidad de practica universitaria. La consideracion de la tension
entre el agente y el instrumento mediador ha sido explorada por Wertsch (1) como
una de las propiedades de la accion mediada. En este trabajo se considera que
esta tension aporta significativamente a la indagacion de los aspectos mas
particularizadores de la relacion entre agente y medios, permitiendo evaluar los
diferentes potenciales para la transformacion apropiadora que siguen los
aprendizajes académicos. Se pone de manifiesto aqui la inspiracion vigotskyana y
también bakthiniana, de alguna manera, en el sentido de buscar como ejes de
indagacién contextos que permitan reorquestar el trayecto seguido por el
participante de la accion (2).

En el caso de los estudiantes de la muestra seleccionada, este conflicto puede ser
explicado recurriendo a la relacién con principios contrastantes que cobran fuerza
en la participacion en la nueva comunidad de practica educativa. Las tendencias
duales que se revelan en tension pueden otorgar pistas para interpretar los
cambios en ciernes que estan luchando por abrirse paso como candidatos para
adquisiciones futuras, asi como pueden dar pistas para estudiar la indole de
aguellas tendencias obstaculizadas que pueden ser evaluadas en términos

negativos para los aprendizajes requeridos, o para dar satisfaccién a las propias



necesidades de los agentes y permitir particularizar sus estrategias de

aprendizaje.

Resumenes, esquemas y subrayado

Los resumenes, esquemas Yy otros sistemas de registro que catalogo como
producciones intermedias (11), son empleados con frecuencia por los estudiantes
en todos los niveles de escolarizacion, aunque mas particularmente en la etapa
liceal y en la universitaria. Estos recursos, junto con el subrayado de textos
impresos, asi como el de las propias producciones de los estudiantes, han sido
atendidas sobre todo por la investigacion de orientacion cognitiva como parte de
las ayudas o estrategias de aprendizaje y comprension de textos en las tarea de
estudio y aprendizaje que van desde investigaciones mas o menos clasicas en la
materia (3,4,5) a otras mas recientes (6,7). En relacion a estos recursos auxiliares
se indago su rol especifico en la memoria y la comprension de textos (8,9,10,11).
En general, se han resaltado las dificultades que presenta para los estudiantes
elaborar resimenes y esquemas dentro un patrén compatible con un buen
desempefio escolar, destacandose sus atributos positivos una vez que se domina

su empleo.

La investigacion acerca de las caracteristicas y los cambios que se producen a lo
largo de la escolarizacion en general y a lo largo de la trayectoria universitaria
promete ilustrar algunas zonas que quedan sometidas a tensiones conflictivas en
la actividad del estudiante y que quedan invisibilizadas por la investigacion mas
tradicional en situaciones experimentales de evaluacion. A continuacion, se
presenta una sintesis de alguna de las lineas posibles de profundizar en esta

direccion.



Métodos

En este trabajo se van a mencionar algunas de las tensiones relevadas en el
estudio desarrollado que ponen de manifiesto los estudiantes a través de
entrevistas en profundidad dirigidas a sondear en su trayectoria formativa y en
particular, en su relacion con los textos. La muestra tomada en consideracion
reune 116 estudiantes y se subdivide en estudiantes que ingresan y estudiantes
que estan finalizando sus estudios universitarios. La interpretacion del discurso
estudiantil se realiza para este nucleo a través de la organizacién en segmentos

tematicos y la codificacion y seleccion de categorias pre y post entrevista.

Memoria y comprensién en disputa

Un conflicto recurrente en los estudiantes de toda la muestra que puede ponerse
en relacion con los recursos mediacionales empleados y producidos en las
practicas de estudio concierne a la relacion entre memoria y comprension. Se
destaca en algunos estudiantes lo que se puede caracterizar como una lucha

entre la necesidad de “ retener” como parte de los requisitos que plantea la
actividad de estudio y los propdsitos que se plantea en la tarea entendidos como
" saber” , “ comprender” o adoptar una actitud critica o reflexiva ante la
informacion, opciones que varian segun la pertenencia institucional. La
representacion de la memoria que es candidata para ejercitar esta tension es la
gue puede calificarse de reproductiva. En algunos casos se muestra la conciencia

normativa de no hay que “ estudiar de memoria” , en otros, este atributo de la
accion en su dimension cognitiva, no es puesto en cuestion. En esta lucha el papel
de los recursos mediadores seleccionados parece ser clave en algunos casos,
manifestando la doble polaridad de consolidar la tendencia reoganizadora y
positiva de la accién hacia el principio valorado, o interferir y obstaculizar el

alcance del principio positivo (comprender, saber).



Conviene destacar, en primer lugar, que de la sistematizacién general de los datos
se desprende que la combinacién de eleccion habitual entre los estudiantes es la
de realizar resumenes, esquemas y subrayado de textos (58% del total de la
muestra) y de emplear alguno de estos recursos por separado en un 93%, contra
un 7% que dice no valerse ninguno de estos medios. Esta tendencia se mantiene
constante en la distribucion de estudiantes que inician o que finalizan sus estudios,
diferencidndose por licenciatura el peso relativo que obtienen las distintas
combinaciones. Estos datos muestran la relevancia de los mediadores en las

practicas de estudio.

Como seria esperable dado el recorte realizado en esta aproximacion, solo
algunos de los estudiantes que emplean estos instrumentos auxiliares muestran
con mayor nitidez las tensiones referidas. Las siguientes caracteristicas son
algunas de las que ejemplarmente se detectaron en la muestra: la dificultad para
valerse del recurso mediacional en la superacién de la tendencia memoristica, el
abuso en el empleo del instrumento y su pérdida de dominio. La primera tendencia
se destaca, sobre todo, en la produccién de resimenes y aparece particularmente
intensificada en la produccién de esquemas, en funcién de los cuales, muchas
veces, no se puede ni comprender ni recordar. En los resimenes, una traduccién
de la tension comprension-reproduccion emerge en la proyeccién sobre el medio
de la tension entre “ escribir con las propias palabras” y escribir “ igual al libro” ,
Escribir “ igual” seria equivalente a repetir y, por lo tanto, se alejaria del polo
comprensivo. La segunda tendencia es detectada también en el caso de los
resimenes y esquemas, pero se acentla en la relacion con el subrayado, cuyo
perfil merece un capitulo aparte (cfr.12). No obstante, lo que ilumina en la
direccion planteada es la dificultad para discriminar la informacion relevante de la
no relevante. Aqui el dominio de interferencia con la tendencia apropiadora
esperada, se revela en la inutilidad del recurso por sobreabundancia y déficit
discriminativo, lo que no significa, por cierto, que no se deriven otros valores
funcionales de su realizacion. El interjuego entre recursos y principios orientadores

de las practicas se muestra influenciado por la formacion académica de referencia,



determinando la forma de aparicion y la intensidad con que se manifiesta la

tension entre ambos aspectos.

En términos del intento de apropiacion de nuevos recursos o de un nuevo contexto
para los mismos, los conflictos se pueden interpretar en funcién de la no
coincidencia entre las condiciones actuales relativas a las nuevas demandas
representadas y las propiedades de la accion del estudiante, generalmente,
evaluadas mediante una toma de conciencia como “ inconducentes” , “ carentes
de l6gica” , “ no facilitadoras” . Esta discrepancia puede ser considerada como la
resistencia a los instrumentos y procesos de automatizacion dominantes que, a la
luz de la nueva proyeccion en el contexto de aprendizaje, se demuestran como
“ inapropiadas” o0 “ no- apropiadas” , entendido desde su expresion habitual
hasta su significado como referencial tedrico. Las tendencias a la diferenciacion
entre la etapa liceal y la universitaria son, por otra parte, otro de los aspectos que
parece tener influencia en la toma de conciencia y en la nueva reorientacion de la
accion que el estudiante avizora como posible o como impedida por sus propios

intentos frustros ya experimentados.

Consideraciones finales

El sondeo en profundidad de aquellas tensiones mostradas como conflictivas por
los propios actores parece plantear una alternativa recomendable para estudiar las
dificultades que enfrentan los estudiantes en su desempefio y en especial en el

relacionamiento con textos académicos (13, 14).

A nivel universitario, el empleo de los instrumentos mediacionales considerados
debe responder a las nuevas presiones operantes sobre la accién, para poder
ponerse en correspondencia con textos académicos de diverso nivel de dificultad y

gue presentan una alta determinacion en materia de la organizacion de los



contenidos por disciplina. Hasta mas recientemente y vinculados a enfoques mas
discursivos, estos aspectos han sido bastante descuidados en el estudio de las
practicas de comprension e interpretacion de textos mediadas por distintos
recursos, elaborados o no por el propio estudiante. Lo mismo puede decirse de la
evaluacion de las consecuencias de su empleo y de las propuestas de

intervencién derivadas. Este trabajo pretende contribuir en esta direccion.
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