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Resumen

Se presentan las reformulaciones realizadas en el proyecto de tesis de Maestria

“ La textualizacion de las problematicas del alumnado en los legajos escolares.
Estudio de caso en una escuela del distrito de Quilmes” , focalizado en indagar los
modos en que quedan categorizados los alumnos y configuradas sus
problematicas a través de la mediacion de un instrumento de registro como es el
legajo escolar. Se entiende que las apreciaciones registradas en los legajos no
son una descripcién objetiva de una situacién, sino que es el mismo instrumento el
qgue contribuye a delimitar las apreciaciones que se construyen en el contexto
escolar. Se describe al legajo como un instrumento de mediacion de las practicas
psicoeducativas y se identifican sus similitudes con los expedientes judiciales y las
historias clinicas. Finalmente se presentan la metodologia del estudio y los ejes de
analisis que estan organizando la investigacion: ¢ Qué tienen los legajos?,

¢, Quiénes los escriben?, ¢ Sobre quiénes los escriben? y ¢ Qué se dice en los

legajos?.

Resumen en Inglés

The document presents some advances of the research project “ The construction

of students disabilities in the school student records. A case study at a public



school in the Quilmes district” which aim is to describe the students disabilities
categorizations through the analysis of the students records. It is understood that
appreciations registered in the students records are not an objective description of
a situation, but that is the same instrument that contributes to define the particular
appreciations built in the school context. School records are described as an
instrument that mediate the psico-educational practices and their similarities with
the judicial files and clinical records are identified. Finally the methodology and the
main issues of the study are presented, through four main questions: ¢ What are
the school records?, ¢ Who write them?, ¢ What kind of students have records? and
¢cWhat is it said?

Palabras Clave

fracaso escolar legajos

Introduccion

El presente trabajo sintetiza los avances del proyecto de tesis de Maestriali[i] “ La
textualizacion de las problematicas del alumnado en los legajos escolares. Estudio
de caso en una escuela del distrito de Quilmes” , que se propone indagar los
modos en que quedan categorizados los alumnos/as y configuradas sus
probleméticas a través de la mediacion de un instrumento de registro como es el
legajo escolar.

El proyecto forma parte del Programa Prioritario de Investigacion Sujetos y
Politicas en Educacion de la Universidad Nacional de Quilmes, dirigido por el Dr.
Mariano Narodowski y el Lic. Ricardo Baquero. Una de sus lineas de investigacion
se encuentra analizando los criterios de deteccion, derivacion e intervencion
psicoeducativa de alumnos en riesgo, con el objetivo de explorar los dispositivos y
las practicas psicoeducativas que determinan los diferentes destinos de éxito o
fracaso de los alumnos (Programa Prioritario de Investigacion Sujetos y Politicas
en Educacion, 2003). Dentro de ese conjunto, se ha elegido la exploracion de los

legajos escolares como un medio relativamente innovador de abordaje de la



problematica, en la medida en que es un espacio donde se registra parte del
proceso de delimitacion de un nifio/a “ en problemas” y donde muchas de las
decisiones o0 apreciaciones que se enuncian sobre el alumnado estan
configuradas por la particularidad del procedimiento de intervencion y del
instrumento de registro. Asimismo, al considerarse que hay pocas indagaciones
acerca del instrumento se justifica profundizar los andlisis al respecto, ya que se
entiende que los legajos no describen o reflejan neutralmente algun tipo de
realidad acerca del alumnado sino que el mismo instrumento contribuye a delimitar
el tipo de apreciaciones que se hacen en el contexto escolar y el grupo de
alumnos/as sobre las que se construyen. (Werscht, 1993; Mehan, 2000).

También se entrelaza y toma aportes de las discusiones y producciones acerca
del rol de los Equipos de Orientacion Escolar de la materia Psicologia Educacional
Il de la Facultad de Psicologia de la UBA y se integra al trabajo conjunto que el
programa de investigacion de la Universidad de Quilmes esté realizando con la
Inspeccion de Psicologia del distrito escolar de Quilmes.

Con el objeto de presentar los avances de la tesis, se sintetizaran los aspectos
clave del proyecto que se fueron reformulando durante el proceso de
investigacion, las lineas de indagacién establecidas y la estructura del analisis que
se esta realizando.

Los legajos escolares: El proceso de textualizacion del alumnado

En una primera aproximacion, los legajos escolares se presentan como
documentos de registro de la historia escolar del alumno, donde docentes,
miembros de los equipos de orientacion escolar, directivos y profesionales
externos a la escuela escriben sobre hechos, apreciaciones, sucesos de la historia
familiar y social del alumno, actividades realizadas con él, etc. Se trata
generalmente de una carpeta en la que se disponen hojas con anotaciones de
entrevistas realizadas al nifio o0 a algin miembro de su familia, protocolos y
evaluaciones de pruebas psicoldgicas y psicopedagdgicas, informes de docentes
acerca del desempefio en el aula, informes socio-ambientales, psicopedagdégicos y
fonaudioldgicos, actas judiciales, notas e informes de profesionales externos,

producciones del alumno/a, etc. El alumno/a es la figura estelar de la carpeta que



lleva su nombre como titulo y, sobre él se inspiran la gran variedad de anotaciones
mencionadas. En las escuelas con las que nos encontramos trabajando, no todos
los alumnos poseen legajos, sino sélo aquellos sobre los que se ha requerido la
intervencion de los equipos de orientacion escolar, quienes son generalmente los
responsables de darle una existencia material al legajo archivando todos los
papeles que se refieren al alumno en cuestion. En ciertos aspectos, el legajo se
presenta como “ uno de los elementos institucionales que nos permiten poner de
manifiesto la dindmica de la institucionalizacion” (Harf, 1998, p 17) y se ha
encontrado la persistencia de una gramatica especifica en su construccion a lo
largo de los afios, independientemente de los cambios y modificaciones
acontecidos en los sistemas educativos.

Ahora bien, las apreciaciones registradas en los legajos no son una descripcién
objetiva de una situacion, ya que es en el mismo proceso de enunciacion donde se
“ objetiva” como desviados a determinados alumnos de acuerdo al sistema de
expectativas institucionalmente establecido (Baquero, 1997; Mehan, 2001; Mc
Dermott, 2001). Desde la perspectiva del etiquetado, como un marco de estudio
posible para el analisis de cualquier tipo desviacién social (Rist, 2001; Becker,
1963), el problema que se plasma en los legajos no seria, entonces, una cualidad
0 acto de la persona de la que se habla en el legajo, sino el resultado de
determinadas reacciones y definiciones institucionales que escapan a una simple
lectura individual del problema. Se parte del supuesto de que los grupos sociales
crean desviados al hacer leyes cuya infraccion constituye una desviacion y al
clasificarlos de acuerdo a esas leyes (Baratta, 1993)

El legajo escolar presenta algunas similitudes con los expedientes judiciales que
se conforman en relacién a la delincuencia (Harf, 1998), en tanto es un registro de
las acciones y actitudes que no se han ajustado a la legalidad institucional,
incluyendo en muchos casos hasta una seccion de * antecedentes” . No obstante,
también presenta caracteristicas compartidas con las historias clinicas que se
construyen para realizar el diagnéstico y tratamiento de los pacientes con
patologias psiquiatricas. La fabricacién de la patologia mental, de la delincuencia y

del fracaso escolar comparten algunos elementos en la medida en que se los



identifica como procesos por los cuales se adjudica la cualidad de desviados a
determinados sujetos dentro de un sistema institucional. (Perrenoud, 2000).

En los circuitos de intervenciones establecidos para trabajar con los alumnos “ en
problemas” (Baquero, 2000), los discursos generados en interacciones cara a
cara con el alumno se transforman en un texto que servira de base para las
interacciones de la etapa siguiente. H. Mehan (2001) se refiere a este proceso
como de textualizacion, en tanto en el proceso de transformacién del discurso en
texto se realiza una objetivacion del alumno/a en el legajo, quedando los textos
divorciados de la situacion social que los cred y transformando al nifio en la suma
de los textos que se fueron conformando en las sucesivas interacciones.

La construccién del “ alumno en problemas”

La categoria “ problemas del alumnado” es generalmente utilizada para definir
situaciones por las cuales determinados alumnos presentan un desempefio,
rendimiento y/o comportamiento escolar insuficiente, aunque también para
referirse —en algunas ocasiones- a situaciones extraescolares del alumnado que
no se ajustan a las concepciones habituales acerca de lo que debe ser, tenery
vivenciar cualquier nifio o nifia en nuestro contexto. Las clasificaciones habituales
gue se encuentran en los legajos suelen aludir a problemas de aprendizaje, de
conducta, ausentismo, familiares o de vulnerabilidad social. No obstante, la
operacion de etiquetamiento implicita a estas denominaciones requiere que se
implemente un complejo sistema de nominaciones, diagndésticos, etc que
expliquen la cualidad de desviado del sujeto en cuestiéon (Kaplan, 2001). No
alcanza solo con nominar el problema, categorizarlo, sino de encuadrarlo dentro
de un complejo entramado de causas y factores asociados que expliquen el por
gué de esa desviacion. Si se entienden las causas y la configuracion particular
familiar, social e biolégica e individual del alumno en problemas, se considera que
asi se podra actuar de mejor manera sobre el problema. En este ir y venir del
problema a la causa, se produce una operacion por medio la cual causas
sucesivas se van transformando en el problema, de modo que el mismo se vuelve
mas dificil de identificar y los limites entre causas, problemas y factores se vuelven

borrosos. En el contexto de la escritura de los legajos el problema es



simultdneamente un bajo rendimiento en la escuela, dificultades de interaccién con
sus comparieros, una dindmica familiar problemética, una situacion social dificil y
eventualmente alguna dificultad de caracter organico. Por tal motivo, en la
presente investigacion se define como “ problematicas del alumnado en los
legajos escolares” a la configuracion global del conjunto de apreciaciones y
enunciaciones registradas y no solo a la etiqueta que enuncia el posible problema
del alumno.

Los ejes de analisis
Las preguntas que guian este proceso son: ¢De qué modo contribuyen los

diferentes actores en la configuracion global de la problematica del alumno y de su
identidad escolar? ¢ Sobre quiénes se escribe en los legajos y qué se dice de
ellos? ¢ Como quedan construidas las problematicas del alumnado en los legajos
escolares?

Cuando le otorgamos a una categoria el adjetivo de “ construida socialmente”
estamos, en primer lugar, intentando definirla de manera contingente,
reconociendo que la misma no esta determinada por la naturaleza de las cosas
sino que es el producto de hechos histéricos y de la interrelacion de fuerzas
sociales. El proceso de construccién social de las problematicas escolares es un
proceso interactivo en el cual se van seleccionando hechos de la realidad, se
decide destacar determinadas caracteristicas y se obvian otras, se decide
adjudicar las causas a diversos factores y se opta por realizar ciertos tipos de
intervenciones. En la presente investigacion, el analisis de los legajos no intentara
delimitar el proceso de construccion sino las categorias que quedaron construidas
por ese proceso Yy la poblacién escolar que porta esas categorias, delimitando su
interés en un analisis de los resultados del proceso y no de la forma en que se
llevé a cabo.

Los objetivos de la investigacion se centran en torno a 4 grandes ejes descriptivos
gue organizan las areas de andlisis del proyecto: a) ¢ Qué tienen los legajos?.
Andlisis de la estructura de los legajos y de cada uno de sus componentes.
Distincion entre informes, notas, registros de entrevistas, protocolos y cartas; b)

¢, Quiénes los escriben?. Andlisis de los actores que participan de la escritura del

legajo y de sus modos de participacion; c) ¢ Sobre quiénes los escriben?



Relevamiento de las caracteristicas de la poblacion escolar sobre la que se arman
legajos y de la forma en que se los presenta; d) ¢ Qué se dice en los legajos? La
construccion de la problemética escolar y los modos de justificacion.

La metodologia del estudio
Se estéa realizando un estudio de casos sobre la totalidad de los legajos sobre los

que se escribi6 algo a lo largo del afio 2001 en una escuela de nivel EGB del
distrito escolar de Quilmes. Se trata de escuela publica coman con ubicacioén rural
y una matricula aproximada de 1.500 alumnos. Adicionalmente, se estan
manteniendo encuentros con miembros del equipo de orientacién escolar y
directivos de la escuela, asi como con integrantes de la Secretaria de Inspeccion
de Psicologia de Quilmes para contextualizar la produccién de los legajos y de los
“ alumnos en problemas” en esta escuela en particular. Hasta el momento se han
recopilado 61 legajos de los 100 legajos estimados para el afio 2001, 22
corresponden a alumnas mujeres y 39 a alumnos varones. 73 % de los legajos
estan dirigidos a alumnos/as del primer ciclo de EGB.

El abordaje es cualitativo en tanto se trata de un analisis holistico donde los
conceptos tedricos se estan construyendo en el mismo proceso de andlisis, en un
continuo ir y venir de la informacién empirica a la construccion teorica (Gallart,
1992), aunque utiliza también herramientas cuantitativas para hacer una
caracterizacion poblacional del problema .

El andlisis de los documentos se realiza en un sentido literal en las variables
definidas cuantitativamente y en un sentido interpretativo en el resto del andlisis,
entendiendo a las enunciaciones como una forma de expresion o representacion
de elementos relevantes al objeto de la investigacidén, y no como la evidencia
directa de las mismas. (Mason, 1996)

El proyecto espera aportar elementos para reflexionar sobre nuestras propias
practicas con alumnos/as en situaciones problematicas, realizando un analisis
desnaturalizador del instrumento de registro que se utiliza y de las construcciones
gque promueve. La articulacion de los proyectos de investigacion con los actores
involucrados directamente en las construccion de los legajos esta permitiendo
realizar en conjunto la identificacion de las premisas que sustentan los

razonamientos practicos de cada uno de nosotros a la hora de intervenir con los



alumnos y espera ser una herramienta de analisis para promover la construccion
de nuevas practicas mas acordes a la realidad escolar actual.
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