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APRENDIENDO A INVESTIGAR EN 
PSICOLOGÍA… UNA CARACTERIZACIÓN 
DE LAS BÚSQUEDAS, LOS CAMINOS Y 
LAS DIFICULTADES QUE PROTAGONIZAN 
LOS ALUMNOS DEL ÚLTIMO AÑO DE LA 
LICENCIATURA EN PSICOLOGÍA EN EL 
PROCESO DE ELABORACIÓN DE SU TESIS 
FINAL (UCS - UNC).
Parra, Marcela Alejandra 
Universidad Católica de Salta. Argentina

RESUMEN
La ponencia que se presenta constituye la primera presentación 
pública de un trabajo de investigación desarrollado desde la Uni-
versidad Católica de Salta y cuyo título es “Enseñanzas y apren-
dizajes de la Aprendiendo a investigar en psicología… Una carac-
terización de las búsquedas, los caminos y los tropiezos que pro-
tagonizan los alumnos del último año de la licenciatura en psico-
logía en el proceso de elaboración de su tesis final”. En dicha in-
vestigación se caracterizan los trabajos finales elaborados por los 
alumnos de la Licenciatura en Psicología de la Universidad Nacio-
nal de Córdoba y de la Universidad Católica de Salta (sede Neu-
quén) en el período 2007-2009 y se describen las principales difi-
cultades que surgen en la realización de los mismos. Aquí presen-
tamos los primeros avances de la fase de análisis de los datos 
dando cuenta de las características que adquieren los trabajos 
finales realizados por los alumnos de la UNC respecto a algunas 
de las dimensiones de análisis que hemos tomado: área temática 
donde se inscribe la tesis, tipo objetivos propuestos, instrumentos 
de recolección de datos diseñados, etc. Asimismo damos cuenta 
de algunos detalles de la estrategia metodológica seguida para la 
realización de esta investigación.

Palabras clave
Aprendizaje Investigación Psicología Dificultades

ABSTRACT
LEARNING TO RESEARCH IN PSYCHOLOGY ... A 
CHARACTERIZATION OF THE SEARCH, THE ROADS AND 
THE DIFFICULTIES OF STUDENTS LAST YEAR OF THE 
DEGREE IN PSYCHOLOGY IN THE PROCESS OF MAKING 
YOUR FINAL THESIS (UCS - UNC).
The paper presented is the first public presentation of a research 
paper developed from the Catholic University of Salta, whose title 
is “Teaching and Learning of Learning to research in psychology 
... A characterization of the search, the paths and the obstacles 
star students in their final year of a degree in psychology in the 
process of preparing their final thesis. “ In this investigation we 
characterize the final papers prepared by students of the Degree 
in Psychology from the Universidad Nacional de Córdoba and 
Universidad Catolica de Salta (home Neuquén) in 2007-2009 and 
describes the main difficulties that arise in their realization. Here 
are the first steps of the analysis phase of data taking into account 
the characteristics they acquire the final work done by the stu-
dents of the UNC for some of the dimensions of analysis we have 
taken: theme on which is the thesis such objectives, data collec-
tion instruments designed, and so on. Also realize some details of 
the methodological strategy adopted for this research.

Key words
Learning Research Psychology Difficulties
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INTRODUCCIÓN
Existe abundante material acerca de los procesos de investiga-
ción que se realizan en el marco de las ciencias sociales y de las 
principales dificultades con las que se enfrentan aquellos que se 
dedican al arte de investigar.
Sin embargo, son relativamente escasos los trabajos que abor-
dan la especificad que tiene la investigación dentro del área de la 
psicología y, la mayoría de los que existen, abordan este tema 
desde una mirada epistemológica más bien positivista y con énfa-
sis en un enfoque cuantitativo.
En la investigación cuantitativa, los supuestos epistemológicos 
también son relevantes; sin embargo, no se reflexiona tanto sobre 
ellos debido a que se asumen como generales, como parte cons-
titutiva de la práctica de investigación (Sautú,2006).
Dado que los investigadores cualitativos han insistido más en re-
flexionar acerca de las implicancias de su rol como investigadores 
y de los efectos de sus propias prácticas de investigación sobre 
aquello respecto de lo cual se construye conocimiento, nos intere-
só seguir esta línea de análisis.
Estas son las inquietudes a partir de las cuales nos propusimos 
realizar una investigación de alcance descriptivo con un enfoque 
cualitativo desde la cual buscamos conocer cómo, los alumnos 
que se encuentran en el último año de la carrera de Psicología, 
están recorriendo los procesos de investigación que exige la rea-
lización de una tesis de grado.

OBJETIVOS
El objetivo principal es caracterizar estos ejercicios de investiga-
ción así como detectar las principales dificultades presentes en 
los procesos de elaboración de tesis a fin de generar un conoci-
miento que nos permita, en un futuro, acompañar mejor la inicia-
ción a la investigación que realizan los alumnos del último año de 
psicología.
Asimismo, como objetivos específicos nos hemos propuesto: des-
cribir los temas y las áreas temáticas que privilegian los tesistas; 
indagar las perspectivas epistemológicas desde las cuales elabo-
ran sus investigaciones; conocer los enfoques metodológicos (en-
foque, alcance, diseño, etc.) y los instrumentos de recolección de 
datos que privilegian; indagar los marcos teóricos que utilizan; 
relevar las principales dificultades que tienen al elaborar cada uno 
de los pasos del proyecto de investigación (justificación; antece-
dentes de investigación; problema de investigación; objetivos; 
marco teórico; enfoque, alcance y diseño; instrumentos de reco-
lección de datos; análisis; bibliografía; etc.); e indagar las princi-
pales dificultades que tienen al transitar cada uno de los momen-
tos de la elaboración de su tesis (elección del tutor; justificación 
del problema abordado; antecedentes de investigación; problema 
de investigación; objetivos; marco teórico; enfoque, alcance y di-
seño; trabajo de campo, instrumentos de recolección de datos; 
análisis; bibliografía; aspectos éticos de la investigación; etc.).

MÉTODOS Y RECOLECCIÓN DE DATOS
La unidad de análisis es siempre una definición abstracta, que se 
construye sobre una serie de criterios de inclusión/exclusión, con 
un triple recorte conceptual, espacial y temporal. En este caso, 
nuestras unidades de análisis son los alumnos que elaboran sus 
tesis en las Carreras de Psicología de la Universidad Nacional de 
Córdoba y de Universidad Católica de Salta. En un principio se 
había definido el recorte temporal de los año 2007-2009 pero, 
debido a la imposibilidad de acceder a la información del año 
2009 para la UNC, se reformuló el recorte temporal tomándose 
los años 2007-2008 para la UNC y 2007-2008-2009 para la UCS.
Las unidades de información serán los tutores, los tesistas y no-
sotros mismos que, además de investigadoras, hemos sido do-
centes de los alumnos de la UCS.
Nuestros criterios de selección de Universidades y de los sujetos 
a entrevistar siguieron más bien un criterio oportunista (Burgess, 
1984) dado que la muestra se fue conformando por aquellos suje-
tos proclives a colaborar con el estudio y con los cuales teníamos 
garantizado cierto el acceso. Vale aclarar, sin embargo, que es 
distinta la accesibilidad que tenemos respecto a cada universi-
dad. En el caso de la Universidad Nacional de Córdoba la misma 
se encuentra a 1200 km, siendo una de las investigadoras egre-

sada de la misma y manteniendo por ello algunos contactos con 
alumnos y docente. En el caso de la Universidad Católica de Sal-
ta -sede Neuquén- la misma se encuentra en la misma ciudad 
donde residimos las investigadora y en ella conocemos a todos 
los alumnos y a varios de los tutores ya que hemos sido docentes 
de la carrera de psicología.
En función de ir respondiendo al primero de los objetivos genera-
les y a los cuatro primeros objetivos específicos hemos construido 
una base da datos en excel a partir de los resúmenes de los Tra-
bajos Finales de la Universidad de Córdoba 2007-2008 a los que 
se puede acceder a través de la web de la Biblioteca de la Facul-
ta de Psicología.
El término documento “se refiere a la amplia gama de registros 
escritos y simbólicos, así como cualquier material y dato disponi-
ble…. Los datos obtenidos de los documentos pueden usarse de 
la misma manera que los derivados de las entrevistas o las obser-
vaciones (Erlandoson,1993 citado por Valle, 1997).
En este caso la utilización del uso documental tiene la ventaja de 
su bajo costo -sin que sea necesario que viajemos a Córdoba- y 
nos provee una fuente importante de datos que están informatiza-
dos lo que nos permite una mayor posibilidad de manipulación. 
Se trata sin embargo de una fuente información es secundaria 
que ha sido creada con otros fines situación que tendrá que ten-
drán que evaluarse en el momento del análisis.
En tanto que para la Universidad de Salta recurrimos a nuestros 
propios registros de clases, elaborados en el contexto de la mate-
ria de construcción de tesis, previa autorización de los alumnos 
quienes conocen de nuestra investigación.
Tenemos también por escrito las correcciones que fuimos hacien-
do, registros de tutorías individuales, y las correcciones grupales 
que fueron haciéndose entre los mismos alumnos.
En función de la realización de las entrevistas, en la UNC, el ac-
ceso a los alumnos y tutores se ha establecido a través de las 
redes personales de una de las investigadora, red que se buscará 
ir ampliando a través de técnica de bola de nieve.
En cuanto a la cantidad de entrevistas seguiremos el criterio de 
Saturación Teórica, esto significa que dejaremos de realizar en-
trevistas cuando una nueva ya no agregue más información. En 
ese sentido, buscaremos la saturación de los discursos.
En principio establecimos la entrevista como la técnica principal 
de recolección para nuestro trabajo, entendida como uno de los 
procedimientos más comunes en el trabajo de investigación cua-
litativa mediante la cual se busca obtener informes contenidos en 
el habla de los actores sociales. Dicha técnica no supone una 
conversación sin pretensiones ni neutra sino que se inserta como 
medio de recolección de los hechos relatados por los actores, en 
cuanto sujetos-objetos de la investigación que viven una determi-
nada realidad que está siendo focalizada. (Cruz Neto, 2007)
La falta de asignación de recursos económicos para el trabajo de 
campo nos llevo a replantear la estrategia de la entrevista cara a 
cara y la redefinición de la misma como entrevista virtual
Las entrevistas virtuales pueden pensarse como un instrumento 
de recolección/producción de datos posible a partir de la tipología 
que proponen Según Fideli y Marradi (1996) Según dicha tipolo-
gía habría dos criterios para clasificar los distintos tipos de entre-
vistas: a) la presencia (o no) de un contacto visual directo entre 
entrevistador y entrevistado, y b) el grado de libertad concedido a 
los actores en la situación de entrevista, ya sea al preguntar o al 
responder. Este último criterio es probablemente el más utilizado 
en la clasificación de la entrevista, dando lugar a un continuum de 
grados de libertad posibles en función del nivel de estructuración 
o estandarización la guía de preguntas- y/o de las posibles res-
puestas predeterminadas- a ser empleada en la entrevista (Ar-
chenti, 2007). De la aplicación de dichos criterios surge como 
posibilidad de pensar la entrevista virtual como instrumento de 
recolección/producción de datos.
Así, siguiendo este criterio, fue que comenzamos a realizar entre-
vistas virtuales, entrevistas virtuales semi estructuradas con un 
cuestionario autoadministrado según la clasificación antes men-
cionada.
Así, de este modo, hemos establecido una vinculación con los 
sujetos a investigar donde la guía de las entrevistas va siendo 
readapta a medida que avanzamos en la realización de las mis-
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mas en función de profundizar en , algunos temasy dejando siem-
pre abierta la posibilidad de seguir consultándolos.
Entendemos que la realización de las entrevista virtuales y la con-
siguiente necesidad de que el sujeto entrevistado tenga acceso a 
internet puede ser una limitación sobre el perfil de persona que 
nos responde generando, algún nivel de sesgo que deberemos 
tener en cuenta en el momento del análisis y la presentación de 
los resultados; sin embargo, dadas las condiciones presupuesta-
rias de la investigación, ésta ha sido la posibilidad que hemos 
encontrado más viable.
Otra de las desventajas que puede tener este tipo de entrevista se 
encuentra en el hecho de que la no presencia del entrevistador 
ante el entrevistado puede generar dudas en este último acerca 
del sentido de las preguntas. En ese sentido, ha sido necesario 
tener especial cuidado con la redacción de las preguntas, así co-
mo también asegurarnos que se habilite a quienes contesten a 
explayarse en las respuestas.
Al mismo tiempo, podríamos suponer como ventajas la posibili-
dad de tener tiempo para redactar las respuestas, dando esto una 
tranquilidad a quién responde. Esa ha sido, además, la impresión 
que nos ha ido dando la lectura de las primeras entrevistas que 
hemos recibido.

ANÁLISIS DE LOS DATOS
En este punto vamos a guiarnos por la idea que sostienen distin-
tos autores sobre que “el investigador cualitativo como bricoleur 
utiliza conscientemente las herramientas de su trabajo metodoló-
gico desplegando cualquier estrategia, método o material empíri-
co que tenga a su alcance. Desde este punto de vista, la combi-
nación de múltiples métodos, materiales empíricos, perspectivas 
y observadores focalizados en un estudio singular debe entender-
se como una estrategia que agrega rigor, amplitud y profundidad 
al trabajo del investigador”. (Jones, Manzelli y Pecheny, 2004).
Esta lógica es la que guía nuestro análisis, partiendo entonces del 
enfoque de la teoría fundamentada tomando este procedimiento 
para generar conceptos y desarrollar teoría a partir del material 
recogido. Es este estilo de hacer análisis, el que organiza nuestra 
tarea investigativa sobre todo en el acercamiento a las entrevistas 
realizadas.
Sin embargo, los primeros pasos en el análisis los hemos centra-
do en la base de datos que armamos con la información extraída 
de Internet, a continuación se explicitará como fue realizado hasta 
el momento:
De los trescientos cuarenta y siete (347) Trabajos Finales presen-
tados en el período anteriormente mencionado, sólo ciento seten-
ta y tres (173) fueron considerados para esta investigación ya que 
respondían al formato de tesis. Los restantes ciento setenta y cin-
co (175) no se tomaron para la presente investigación ya que se 
trata de Registros de Prácticas Sistematizadas, modalidad que la 
Facultad de Psicología (UNC) admite como Trabajo Final de la 
Licenciatura en Psicología pero que no responde al formato de 
tesis contemplado en nuestro problema de investigación.
Los ciento setenta y tres (173) resúmenes de Tesis fueron volca-
dos en una planilla de Excel siendo sistematizados, siguiendo los 
principios de la teoría fundamentada y el método de comparación 
constante propuestos por Glaser y Strauss.
Siguiendo los principales momentos de este análisis primero se 
dio una denominación común a toda esa base, construyendo ca-
tegorías de análisis: área de la psicología a la que pertenecen, 
problema de investigación, objetivos, hipótesis, alcance, enfoque, 
diseño, marco teórico, muestra, tipo de muestreo, instrumentos 
de recolección de datos, conclusiones y observaciones finales.
Entendiendo por categorías, construyendo conceptos que abar-
can elementos o aspectos con características comunes o que se 
relacionan entre sí. En este sentido, hemos estado trabajando pa-
ra agrupar los elementos en torno a un concepto más general.
En función de que contábamos sólo con resúmenes de una pági-
na de las tesis y que la evaluación de a qué área de la psicología 
pertenece el trabajo final es compleja ya que abarca no sólo el 
problema de investigación sino también los marcos teóricos y me-
todológicos, tomamos como criterio esencial la clasificación que 
había seguido la bibilioteca de la facultad. Sólo en los casos en 
los cuales, con la acotada información que teníamos, era necesa-

rio modificar la clasificación mencionada, lo hicimos.
Así obtuvimos el siguiente los siguientes datos:
Respecto a las áreas de investigación: Psicología Clínica, 89 
(50%); Psicología Social 20 (10%); Psicología Educacional, 14 
(8%); Psicología Laboral, 8 (5%); Psicología Criminológica, 10 
(6%); Psicología Experimental, 4 (2%); Psicología Sanitaria, 5 
(3%); Psicología Evolutiva ,5 (3%); Psicología Psicométrica, 3 
(2%)
Inter-área, 3 (2%) y Otras, 15 (9%).

Respecto a los objetivos de investigación: Descriptivos, 93 (53%); 
Correlacionales 25 (15%); Exploratorios, 9 (5%); Comparativos, 8 
(5%); Evaluativos 3 (2%); Sin clasificar, 3 (2%); Sin datos, 18 
(11%). No se encontraron diseños de investigación que se propu-
sieran objetivos explicativos.

El resto de las variables se están procesando así como también se 
están creando las categorías para analizar las primeras entrevistas 
virtuales usando como soporte informático el programa Atlas.ti.
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