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RESUMEN

Esta presentacion se encuadra en el proceso de evaluacion del
Programa de Practicas Pre-Profesionales (Facultad de Psicolo-
gia, UNC -Res. N° 840/06-), el cual contempla cinco contextos de
practicas que se corresponden con diferentes modalidades de in-
tervencion psicologica. Este trabajo corresponde al Contexto Sa-
lud y Sanitarista, que como objetivo apunta a promover el apren-
dizaje del rol del psicélogo dentro del campo de la salud mental,
fortaleciendo conocimientos y habilidades adquiridos durante la
formacion de grado. El propésito de este trabajo es transmitir los
resultados de la evaluacion de conocimientos tedrico-técnicos
que los alumnos consideran necesarios para el desempefio del
rol; y la valoracion que hacen de la formacion recibida durante la
carrera, en cuanto a la adquisicién de conocimientos y habilida-
des para la practica. Los datos fueron recabados a través de un
Cuestionario Anénimo Autoadministrado, disefiado para tal fin a
alumnos que finalizaron su practica. Se concluye que: las practi-
cas en Servicios de Salud Mental de Hospitales Generales, con-
frontan al alumno con la necesidad de conocer parametros (dina-
mica institucional y sistemas sanitarios) que faciliten su insercion
practica. En cambio, si la practica se desarrolla en Instituciones
Monovalentes de Salud Mental, focalizan su demanda en la nece-
sidad de conocimientos técnicos especificos.
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ABSTRACT

AN ASSESSMENT OF KNOWLEDGE FOR LEARNING THE
PROFESSIONAL ROLE: PRE-PROFESSIONAL PSYCHOLOGY
INTERNSHIP IN HEALTH AND SANITARIAN AREA

This research is part of the Pre-Professional Internship Pro-
gramme (School of Psychology, UNC-Res. No. 840/06-), which
addresses five areas of internship that correspond to different ap-
plications of psychological interventions. Specifically, this work
corresponds to Health and Sanitarian area, focused in promoting
learning of the role of psychologists in the field of mental health,
strengthening knowledge and skills acquired during undergradu-
ate education. The purpose of this work is to inform the assess-
ment of theoretical and technical knowledge students considered
necessary for carrying out the role and the valuation they make
about their training received during the university education, in
terms of acquiring knowledge and skills for practice. Data was col-
lected through a self-administered anonymous questionnaire de-
signed for this purpose and applied to students who completed
their internship. We conclude that General Hospital Mental Health
Services internships confront students with the need to know pa-
rameters (institutional functioning and sanitarian factors) to facili-
tate their internships integration. However, Psychiatric Hospital
internships demand students specific technical expertise.
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INTRODUCCION

Esta presentacion se enmarca en un proceso de evaluacion con-
tinua del Programa de Précticas Pre-Profesionales vigente en
la Facultad de Psicologia de la UNC (Res. N° 840/06), el cual
contempla cinco contextos de practicas que se corresponden con
diferentes modalidades de intervencion del psicélogo: Salud y Sa-
nitarista, Social y Comunitario, Juridico, Laboral y Educacional.
El Programa esta dirigido a estudiantes de los ultimos afos de la
carrera, los cuales acceden previa seleccion de antecedentes y
entrevista personal, debiendo cumplir una carga horaria de 300hs.
(150hs de practica y 150hs de sistematizacion), bajo condiciones
de supervision permanente.

Nuestro andlisis se focaliza en el Contexto Salud y Sanitarista
siendo, en la mayoria de los casos, los Servicios de Salud Mental
de Hospitales Generales o Programas dependientes de los mis-
mos Y las Instituciones Monovalentes de Salud Mental, los ambi-
tos de desarrollo de las practicas en dicho contexto.

En este caso se apunta a evaluar la valoracion que los alumnos
practicantes del Contexto Salud y Sanitarista hacen de los cono-
cimientos necesarios para el aprendizaje del rol profesional.

METODOLOGIA

Los datos fueron recabados a través de un Cuestionario Anoéni-
mo Autoadministrado, disefiado para tal fin. El mismo fue admi-
nistrado a los 40 alumnos que realizaron su practica durante el
afo 2008, en el tramo final de desarrollo de la misma. Para esta
presentacion se analizan las respuestas de los alumnos que rea-
lizaron su practica en Servicios de Salud Mental en Hospitales
Generales Nacionales y Provinciales y en Instituciones Monova-
lentes de Salud Mental (33 alumnos).

En esta oportunidad, se seleccionan las respuestas a las siguien-
tes preguntas:

- Conocimientos previos que el alumno considera necesarios
para la practica: se propone un listado de conocimientos para que
el alumno seleccione.

- Valoracién de la formacién recibida en relacién a la adquisi-
cion de conocimientos y habilidades necesarios para la practica,
en: Muy Buena, Buena, Regular e Insuficiente. Se le pide que
fundamente su respuesta.

ANALISIS DE RESULTADOS

Esta instancia se divide en dos partes:

1. El analisis de los conocimientos previos que el alumno con-
sidera necesarios para la practica.

Se seleccionan las respuestas de los alumnos que realizaron su
practica en Servicios de Salud Mental en Hospitales Generales
Nacionales y Provinciales y en Instituciones Monovalentes de Sa-
lud Mental.

Los conocimientos previos se dividen en las siguientes categorias:
- Conocimientos tedrico-técnicos generales, relativos a para-
metros en base a los cuales se analiza el proceso de insercion en
la practica, como: dinamica y organizacion de las instituciones;
sistemas y programas de salud; criterios de salud-enfermedad;
interdisciplina.

- Conocimientos teérico-técnicos especificos: relativos a no-
ciones necesarias para el abordaje de distintas problematicas en
los ambitos institucionales (psicopatologia; etapas evolutivas) y a
modalidades de intervencion (evaluacion y diagnéstico; entrevista
psicologica; interconsulta médico-psicoldgica; cuidados paliati-
vos; psicoprofilaxis quirirgica u obstétrica; intervencion en crisis)
- Conocimientos metodoldgicos, relativos a nociones y habili-
dades en la aplicacion de procedimientos de sistematizacion de
experiencias: plan de accion; técnicas de recolecciéon de datos;
analisis de datos.

Del siguiente agrupamiento y categorizacion derivan los siguien-
tes resultados:

En los Servicios de Salud Mental en Hospitales Generales,
ambitos que concentran la mayor cantidad de alumnos (67.5%),
entre los conocimientos teéricos-técnicos generales, del 55%
al 75% de encuestados reconocen como necesarios los relativos
a dinamica y organizacion de las instituciones (70%); criterios de
salud enfermedad (66%); interdisciplina (66%) y el sistema de



salud-programa de salud (55%).

Entre los conocimientos teérico-técnicos especificos: psico-
patologia (74%); entrevista psicolégica (59%) e intervencion en
crisis (59%).

En las Instituciones Monovalentes de Salud Mental, en las que
realizaron su practica el 15% de los alumnos, el 90% reconocen,
entre los conocimientos tedrico-técnicos generales, solo los
relativos a sistemas y programas de salud e interdisciplina; y en-
tre los conocimientos tedrico-técnicos especificos: psicopato-
logia; intervencion en crisis y entrevista psicolégica.

A modo de sintesis de este relevamiento, se integrar aquellos co-
nocimientos reconocidos en alrededor del 75% de los servicios e
instituciones, a saber: dinamica y organizacién de las institucio-
nes, interdisciplina e intervencion en crisis.

Por ultimo, es oportuno, agregar que alrededor del 90% de los
alumnos en situacion de practica reconoce la necesidad de acce-
der a conocimientos relativos a los procedimientos metodo-
logicos de la sistematizacion.

2. El analisis de la valoracion de la formacion recibida en
cuanto a la adquisicion de conocimientos y habilidades nece-
sarias para la practica.

El 60% de los encuestados, la califica como BUENA, siendo sig-
nificativo el porcentaje (30%) que la considera REGULAR.

Las razones que fundamentan esta valoracion, se sintetiza en
apreciaciones relativas a habilidades o destrezas personales
facilitadas por la misma, tales como: tolerancia a la frustracion;
entrenamiento del trabajo en equipo y del pensamiento critico-
reflexivo, pero sin posibilidades de acercamiento real a las institu-
ciones.

Ademas, la mayoria reconocen que los conocimientos tedricos
son suficientes y amplios, al abarcar diferentes corrientes de la
psicologia contemporanea; pero que no contemplan la formacion
en problematicas actuales. A lo que agregan la falta de conoci-
mientos técnicos.

Por otra parte, agregan falencias como: escasos conocimientos
acerca del contexto histérico-social en el que se inserta el psico-
logo y de formacion en investigacion.

Entre los conocimientos metodoldgicos, los alumnos identifi-
can: dificultades en el analisis de datos que faciliten la articulacion
tedrico-practica y déficit en el proceso de sistematizacion de la
practica.

Finalmente, es recurrente el reclamo para disponer de mas espa-
cios para desarrollar practicas y ampliar las areas de interés. Asi
como se reconoce el significativo aporte de las materias electivas
como asignaturas que brindan las herramientas especificas para
ejercer el rol de psicdlogo.

CONCLUSIONES

En la instancia de las conclusiones, reconocemos, por una parte,
lo oportuno de este tipo de sondeos en este momento en que la
facultad esta debatiendo su renovacion curriculary, por otra, que
en el caso de algunas apreciaciones vertidas por los alumnos al
valorar la formacién recibida, nos preguntamos si el reconocer
dificultades en aspectos de la sistematizacion de experiencias,
como la articulacion tedrico-practica, solo podria adjudicarse a
falencias en la formacion recibida. A tal fin nos proponemos pro-
fundizar el analisis de este aspecto, a través de la formacion de
grupos de discusion creados a tal fin.

Hemos notado que las practicas desarrolladas en Servicios de
Salud Mental que funcionan en Hospitales Generales, confrontan
al alumno con la necesidad de conocer aquellos parametros en
base a los cuales se analiza el proceso de insercion en las mis-
mas (dinamica y organizacion institucional, sistema y programas
de salud, criterios de salud-enfermedad e interdisciplina). En
cambio, si la practica se desarrolla en Instituciones Monovalentes
de Salud Mental, el alumno focaliza su demanda en la necesidad
de conocimientos técnicos especificos (intervencion en crisis
(1) y entrevista psicoldgica (2)).

Ademas, se reconoce la especificidad de las competencias re-
queridas para el afrontamiento de situaciones clinicas en realida-
des institucionales especificas.

NOTAS

(1) Intervencion en crisis: abordaje psicoterapéutico de sujetos en situaciones
traumaticas.

(2) Entrevista psicologica: es una tarea con objetivos y técnicas determinados
que se propone orientar al entrevistado en cuanto a su salud mental y al trata-
miento que mejor pueda convenirle, si eventualmente le hace falta.
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