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RIESGOS PSICOSOCIALES
DE LOS TRABAJADORES

Ferrari, Liliana Edith; Filippi, Graciela Leticia; Cebey, Maria
Carolina; Trotta, Maria Florencia
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

Proyecto UBACyT-P015, Riesgos psicosociales de los trabajado-
res. Efectos subjetivos e intersubjetivos de la precarizacion labo-
ral, Instituto de Investigaciones, Facultad de Psicologia-UBA. Ob-
jetivo general: explorar la dimension subjetiva e intersubjetiva de
los riesgos psicosociales ligados a las nuevas practicas de traba-
joy asistencia. La indagacion del estado del arte, sobre 400 publi-
caciones indexadas de buscadores especializados y en base a un
triple criterio -temporal, enfoque-tematico, contexto de produccion
de la investigacién-exploracion -, puede agruparse en: Década
del '90: estresores extraorganizacionales; variables intraorganiza-
cionales; responsabilidad managerial; investigacion. Década del
2000: las nomenclaturas; diagnéstico e intervencion; marco legal.
La aproximacion metodoldgica es cuali-cuantitativa. Dimension
cualitativa: se trabajan focus-group, entrevistas en profundidad y
de experto. El material se analiza en términos discursivos: uso
informacional, estructural, social-hermenéutico. Se formularon las
categorias correspondientes a los usos y las especificas de mo-
dos y formas de violencia laboral. Dimensién cuantitativa: aplica-
cion del cuestionario VAL-MOB. Muestra de 275 casos testigo,
intencional, proporcién adecuada acosados/no-acosados: 53/222.
Factores analizados: Relacionalidad; Intrusividad/ ingerencia; Cli-
ma afectivo y emocional; Descalificaciéon; Sintomatologia. Dada
su multifactorialidad, el andlisis no se reduce a relaciones acota-
das o a factores de personalidad; es fuente de insumos para un
enfoque de prevencion e intervencion sobre los procesos que pro-
ducen violencia laboral.

Palabras clave
Violencia Laboral Riesgos Psicosociales

ABSTRACT

WORKERS’ PSYCHO-SOCIAL RISKS

This paper is framed in UBACyT-P015 Project: “Workers’ psycho-
social risks. Subjective and inter-subjective effects of labor pre-
carization”, Instituto de Investigaciones, Facultad de Psicologia -
Universidad de Buenos Aires, Argentina. The general aim is to ex-
plore the subjective and inter-subjective dimensions of the psycho-
social risks related to the new practices of work and assistance.
Qualitative techniques (focus-group, in-depth and to-expert inter-
view) and quantitative (VAL-MOB questionnaire) were used. This
communication centers in the qualitative dimension, from the struc-
tural discourse-analysis of the categories and social uses of the la-
bor violence, in three groups differentiated by labor context and
experiences in the work market. From the discourse-analysis arises
that the non-functionality of psycho-social factors and/or its deepen-
ing in terms of risks in certain working practices can be undergone
as an enabler of dissatisfactions and subjective and objectives mal-
aises; at the same time, they obstruct citizen integration.
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OBJETIVOS GENERALES DE LA INVESTIGACION:

* Analizar y comprender los aspectos subjetivos e intersubjeti-
vos de los riesgos psicosociales ligados a las nuevas practi-
cas de trabajo y asistencia.

« Identificar los procesos y factores que, dentro de las esferas an-
teriormente descritas, producen irrespeto y descalificacion perso-
nal, laboral y social, tanto de la actividad como de las personas.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

1. Tanto en empleo como en subempleo y asistencia se hacen
visibles microviolencias psi, donde se pueden encontrar fac-
tores que propician irrespeto y descalificacion:

b. de la actividad
c. de la productividad
d. de la identidad personal, laboral y social

2. Las microviolencias psi funcionan como riesgos psicosocia-
les, cuya percepcion e importancia varia en términos de exper-
tos en la tematica y victimas.

3. El crecimiento de riesgos psicosociales se corresponde con
formas de autoridad y organizacion del trabajo y asistencia
que favorecen el desconocimiento y la pasivizacion ciudadana.

AREAS DE TRABAJO:
1. Estado del Arte:
» Década de los '90: Estresores extraorganizacionales, Varia-
les intraorganizacionales, Responsabilidad managerial.
» Década del 2000: Las nomenclaturas, Diagnostico e inter-
vencion, Marco legal
2. Dimensién Cualitativa:
» Técnicas administradas: Focus-group, Entrevista en profun-
didad, Entrevistas a expertos
» Analisis del discurso: Informacional, Estructural, Social-her-
menéutico, Categorias especificas de modos y formas de
violencia laboral
3. Dimension Cuantitativa:
» Técnicas administradas: Cuestionario Valmob
» Analisis de factores: Relacionalidad, Intrusividad/ ingerencia,
Descalificacion, Clima afectivo/emocional, Sintomatologia

CONCLUSIONES:

La violencia laboral

* Emerge de factores psicosociales que son el fundamento de la
salud y bienestar de las personas

» Pero incluye también consecuencias en la integracién personal
ciudadana

El abordaje multifactorial permite

* No reducir el analisis a relaciones acotadas o a factores de
personalidad

» Comprender que las condiciones de trabajo y su organizacion
pueden devenir riesgosas para las personas
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DE LA PSICOTECNIA AL
PSICODIAGNOSTICO Y DE LA
ORIENTACION PROFESIONAL A

LA ORIENTACION VOCACIONAL.
BREVE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA
APLICADA AL AREA LABORAL EN
ARGENTINA: 1925-1957.

Ibarra, Maria Florencia
UBACYT, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

El presente trabajo constituye una publicacién parcial previa de
un Trabajo de Tesis de Doctorado en preparacion cuyo objeto de
estudio es el andlisis histoérico de la Psicotecnia aplicada al area
laboral en Argentina entre los afos 1925-1957. Particularmente
en esta comunicacién se analizan desde una perspectiva histori-
ca algunas de las tempranas aplicaciones de la psicologia al area
laboral. En Argentina, durante el periodo al que se hace referen-
cia, los discursos y las practicas de la psicotecnia y sus tareas
fundamentales, como son la Orientacién y la Seleccion Profesio-
nal, se constituyeron en un area de aplicacion de la psicologia a
la cual puede suponerse una importante contribucién a la poste-
rior profesionalizacion de la disciplina una vez creadas las Carre-
ras de Psicologia en nuestro pais.
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ABSTRACT

FROM APTITUDE TEST TO PSYCHODIAGNOSIS AND

FROM PROFESSIONAL ORIENTATION TO VOCATIONAL
ORIENTATION. SHORT HISTORY OF PSYCHOLOGY IN
LABOR AREA IN ARGENTINA: 1925-1957.

This paper is a previous partial publication of a Doctorate Tesis in
progress, which study object is the historical analysis of Aptitude
Test in the labor area in Argentina between 1925 and 1957. We
will analyse some of the first applications of psychology in the la-
bor area from an historical point of view. In Argentina, during the
mentioned period, the speech and the practice of aptitude test and
its important tasks (for instance, Professional Orientation and Se-
lection) became an area of application of psychology which can be
considered as an important contribution to the profesionalization
of the discipline once created the Career of Psychology in our
country.

Key words
Psychology Labor Orientation Argentina

INTRODUCCION

A partir de las investigaciones realizadas sobre la Historia de la
Psicologia en nuestro pais (1) se demuestra que se han aplicado
herramientas provenientes de la psicologia a distintos campos
desde periodos previos a la creacion de la carrera. Dichas aplica-
ciones pueden recibir el nombre de sesgos pre profesionales ya
que han contribuido al posterior perfil del psicdlogo en nuestro
pais y, por supuesto, han aportado a la construccion de sus actua-
les incumbencias. En la presente comunicacidon nos ocuparemos
del sesgo laboral, lo periodizaremos en los momentos previos a la
creacion de la carrera y mencionaremos brevemente su contribu-
cién a la posterior profesionalizacion de la disciplina una vez crea-
das las Carreras de Psicologia en nuestro pais.
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