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Bono, Adriana; Macchiarola, Viviana; Vianco, Ana Maria
Universidad Nacional de Rio Cuarto. Argentina

RESUMEN

Las investigaciones llevadas a cabo desde la psicologia educa-
cional, en contextos educativos universitarios estan mostrando,
no con poca preocupacion, manifestaciones que parecieran reve-
lar un cierto desinterés y dificultades en la formulacion de metas
claras por parte de los alumnos para trabajar en las aulas, obser-
vandose un desajuste entre las respuestas que ellos brindan y las
expectativas de sus formadores, de sus padres y de la sociedad
en su conjunto. Teniendo en cuenta este problema hemos realiza-
do esta investigacion desde la perspectiva contextualista. En este
sentido, el objetivo especifico de este estudio es identificar las
pautas de actuaciéon docente que promueven el interés por apren-
der, desde la valoracién que realizan los estudiantes universita-
rios de primer afio. Para ello, utilizamos como procedimiento de
recoleccion de datos empiricos, un cuestionario, elaborado, pues-
to a prueba, y revisado a los fines de dar cuenta de los procesos
de confiabilidad y validez requeridos, construido en base a dimen-
siones estructurantes a partir de los componentes curriculares de
las clases. Participaron de este estudio 455 estudiantes de primer
ano universitario. En esta comunicacion presentamos los resulta-
dos obtenidos del analisis realizado utilizando procedimientos de
estadistica descriptiva a partir de un primer analisis univariado de
las respuestas al cuestionario.
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ABSTRACT

WHAT COLLEGE STUDENTS RATETEACHER OF THE ACTION?
Research carried out from educational psychology in university
educational settings are showing, not a little concern, events that
appear to reveal a certain lack of interest and difficulties in formu-
lating clear goals for the students to work in classrooms, observed
a mismatch between the answers they provide and the expecta-
tions of their teachers, parents and society as a whole. Taking into
account this problem we performed this research from the contex-
tual perspective. In this sense, the specific objective of this study
is to identify patterns of teaching performance that promote inter-
est in learning from the assessment made by first year university
students. We used as a procedure for collection of empirical data,
a questionnaire, developed, tested and revised for the purposes of
accounting for the processes of reliability and validity required,
built on structural dimensions from the curriculum components
classes. Study participants were 455 students university first year.
In this paper we present the results of the analysis using descrip-
tive statistical procedures based on an initial univariate analysis of
responses to the questionnaire.
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INTRODUCCION

Cuando los estudiantes ingresan a la universidad, entran en una
nueva cultura académica que les va a demandar durante todo el
primer afio de estudios, transitar por diferentes dimensiones tem-
porales hasta llegar finalmente en un proceso de afiliacion, al do-
minio de las reglas propias de la institucion universitaria y del len-
guaje institucional dominante (Coulon, 1993).

En este sentido, las investigaciones llevadas a cabo desde la psi-
cologia educacional, en contextos educativos universitarios estan
mostrando, no con poca preocupacion, manifestaciones que pa-
recieran revelar un cierto desinterés y dificultades en la formula-
cion de metas claras por parte de los alumnos para trabajar en las
aulas, observandose un desajuste entre las respuestas que ellos
brindan y las expectativas de sus formadores, de sus padres y de
la sociedad en su conjunto. Los estudios realizados por Ortega,
1996; Ezcurra, 2005; Teobaldo, 1996; Bono y Huertas, 2005;
constituyen antecedentes que informan la magnitud del problema
referido, mostrando que la problematica del primer afio de los es-
tudios universitarios persiste como un tema vigente que requiere
mayor cantidad de investigaciones y de resoluciones en contex-
tos especificos de ensefanza.

Por otra parte, el desempefio de los profesores constituye un ele-
mento de significativa importancia en el contexto de la clase,
puesto que participan de manera central en la configuracion de
los escenarios de ensefianza-aprendizaje. Asi, nos preocupa co-
nocer en qué medida el desempefio docente obra como facilitador
o como restrictivo del acceso y la permanencia de los estudiantes
de primer afio a la universidad. Como sefala Ezcurra (2005) la
docencia en el nivel superior es un factor tan decisivo que su inci-
dencia seria mayor que cualquier otra variable institucional. En
tanto que Bruner es mas contundente aun, cuando sefiala que los
profesores ocupan un lugar crucial “...porque, en ultimo extremo,
ahi es donde esta la accion” (Bruner, 1997, p.53).
Especificamente, nos preguntamos ¢sobre qué aspectos de la
actividad de los profesores en la clase se concentran las valora-
ciones de los estudiantes?

Para realizar la investigacion, hemos asumido para la perspectiva
contextual en el sentido en que Bruner (1991) expone que las
acciones humanas tienen un caracter situado, ya que forman par-
te de un mundo cultural y se desarrollan a partir de las relaciones
que los sujetos establecemos con multiples objetos culturales y
naturales. En tanto que para la formulacion de las pautas de ac-
tuacion docente tomamos como referente conceptual el modelo
propuesto por McLean (2003), quien desde la psicologia de la
motivacion, presenta cuatro contextos de aprendizaje posibles en
el aula. El modelo de contextos de aprendizajes en el aula pre-
sentado por McLean (2003) considera que hay elementos claves
en las actitudes de los profesores, que permiten crear cuatro tipos
de contextos de aprendizaje especificos a partir de la interaccion
de dos dimensiones. Las dimensiones son: 1) inclusividad versus
actitud de rechazo; y 2) motivacion por el miedo a la pérdida de
poder versus motivacion por la busqueda de cooperacion. Una
vez que estas dos dimensiones se entrecruzan se pueden identi-
ficar cuatro tipos principales de contexto de aprendizaje con sus
respectivos engranajes motivacionales. Estos cuatro tipos son: 1.
clases motivantes (the motivating classroom); 2. clases desprote-
gidas (the exposing classroom); 3. clases destructivas (the des-
tructive classroom); y 4. clases poco demandantes (the undeman-
ding classroom).

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

El objetivo especifico de este estudio, es identificar las pautas de
actuacion docente que promueven el interés por aprender, desde la
valoraciéon que realizan los estudiantes universitarios de primer
afio.

Entendemos por interés por aprender a la predisposicion relativa-
mente estable de prestar atencion con particular satisfaccion por
objetos u acontecimientos; asi como al estado psicolégico que
ocurre durante las interacciones entre las personas y su objeto de
interés. Se la considera una variable motivacional critica que ejer-
ce su influencia sobre el aprendizaje (Hidi, 2006).

Participaron de esta investigacion 455 alumnos cursantes del pri-
mer afio de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina, que
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pertenecen a diferentes areas de conocimiento que se estudian
en la Universidad, como son las areas: humanisticas, sociales,
tecnoldgicas, exactas y agropecuarias. Para la selecciéon de los
alumnos utilizamos muestreo no probabilistico de acuerdo a los
siguientes criterios: a) estudiantes que pertenecieran a carreras
de cada una de las cinco Facultades, las que estan organizadas
institucionalmente por areas de conocimiento; b) estudiantes que
pertenecieran a carreras de mayor matricula (para tener una
muestra amplia).

Uutilizamos, como procedimiento de recoleccion de los datos em-
piricos, un cuestionario de 80 items, elaborado, construido, pues-
to a prueba, y revisado a los fines de dar cuenta de los procesos
de confiabilidad y validez requeridos. Para la elaboracion del sis-
tema categorial del cuestionario consideramos como dimensio-
nes estructurantes del mismo a los componentes curriculares de
las clases, considerandolos como elementos significativos de la
propuesta de trabajo del profesor en el aula y como ejes organi-
zadores de su planificacion: 1.la presentacion de los objetivos; 2.
el desarrollo de las tareas; 3. los contenidos trabajados en clase;
4. los modos de evaluacion en la clase; y 5. la relacion educativa-
afectiva docente-alumno que se desarrolla durante la clase.

En esta comunicacion presentamos los resultados obtenidos del
analisis realizado utilizando procedimientos de estadistica des-
criptiva a partir de un primer analisis univariado de las respuestas
al cuestionario.

LO QUE LOS ESTUDIANTES VALORAN

El andlisis de las respuestas mostro que las cinco dimensiones
que hemos trabajado se presentarian como indicativas de como
valoran los estudiantes la manera en que los profesores gestio-
nan las clases, de forma que ayude al interés por aprender.

Los resultados obtenidos mostrarian que los estudiantes valoran
muy positivamente en términos de su interés por aprender, que
sus profesores de primer afio les presenten los objetivos de las
clases de manera clara, explicita, centrada en el aprendizaje y
con relevancia para aquello que van a aprender. En tanto que los
objetivos confusos, de baja expectativa y sin relevancia les quitan
interés por aprender.

Con respecto a las tareas, los sujetos de investigacién valorarian
como que suscitan mucho interés por aprender las tareas organi-
zadas, novedosas, aquellas donde se alienta y apoya su realiza-
cion, de manera colaborativa. En el extremo opuesto a las valora-
ciones sobre estas pautas. Los alumnos sefalarian que las tareas
usadas como medio de control e improvisadas les quitan interés
por aprender.

Pasando a otro componente nos referimos ahora a los contenidos
que se trabajan en las clases. Los estudiantes valorarian como de
mucho interés por aprender aquellos contenidos que les mues-
tran utilidad, que estan organizados, con dificultad centrada en el
aprendizaje y cuando no solo son contenidos conceptuales sino
también estratégicos. En tanto que los contenidos que no mues-
tran utilidad y los contenidos desorganizados les quitan interés
por aprender.

Analizando las respuestas de los estudiantes para el caso de las
evaluaciones, encontramos que ellos valorarian como de mucho
interés por aprender a las evaluaciones que provienen de pautas
docentes en contextos motivantes. Es decir, cuando la evaluacion
es de criterios conocidos y cuando estan centradas en el aprendi-
zaje. Nuestros datos empiricos también muestran que los estu-
diantes sefalarian que les quitan interés por aprender las evalua-
ciones con criterios desconocidos, las que les generan inseguri-
dad, las que tienen criterios no especificados y las evaluaciones
de baja demanda. Es decir que, el desconocimiento y la incerti-
dumbre sobre lo que se evaluara se constituirian en un limitante
del interés por aprender.

Por ultimo, las valoraciones estudiantiles revelan que la relacion
docente alumno de proximidad, bidireccional, donde se reconoce
el progreso y el esfuerzo hacia el aprendizaje y se genera un en-
torno de andamiaje, promoveria mucho el interés por aprender.
Las valoraciones de los estudiantes revelarian que la comunica-
cion que es unidireccional en la clase, la relacién docente-alumno
donde no hay reconocimiento y sin aceptacion del otro les quita
interés por aprender.



REFLEXIONES FINALES

Tal como lo indican éstos alumnos, investigadores como Clark y
Peterson (1990) hace tiempo que marcaron que los profesores
deben especificar los objetivos de las clases. Los docentes debe-
rian asegurarse de que las metas que se activan sean claras, y
presentadas de tal manera que los alumnos comprendan lo que
necesitan para alcanzarlas. Asi, en contextos educativos, fijar ob-
jetivos muy especificos les ayudaria a los alumnos a progresar en
sus aprendizajes.

Asi mismo las tareas estructuradas pueden ayudar a los alumnos
a orientar sus esfuerzos a los fines del aprendizaje (Ames, 1992;
Huertas 2009). En tanto que en coincidencia con otros estudios,
el grado de novedad suele considerarse tradicionalmente como
un elemento que despierta la atencion de los estudiantes y por lo
tanto su interés por aprender (Huertas, 2009); asi como también
los enfoques de corte colaborativo y cooperativo promueven me-
jores aprendizajes en el aula.

Como sefiala Huertas (2009), retomando investigaciones anterio-
res sobre los elementos de la clase que afectan a la motivacion,
la claridad y la organizacién de la materia son elementos que los
estudiantes informan habitualmente como pautas promotoras de
cambio conceptual.

Los resultados serian coincidentes también con los estudios que
comunican que las evaluaciones deben informar sobre el avance
y el progreso en el conocimiento de los aprendices, en términos
de proceso (Coll, 2005). Por otra parte, cuando los alumnos son
informados sobre los criterios de evaluacion, si se les comunica
que los errores forman parte del proceso de construcciéon de sa-
beres y que el esfuerzo es importante, esto ayudaria a los estu-
diantes a alcanzar sus propositos. Particularmente las evaluacio-
nes habitualmente son concebidas por los estudiantes, sobreto-
do, como mecanismos de acreditacion y mucho menos como
instancia de aprendizaje. Sin embargo cuando le pueden otorgar
valor como una actividad de aprendizaje y ademas tienen conoci-
miento sobre esa actividad apareceria el estado de interés. Es
decir que si los alumnos tienen poca informacion sobre la activi-
dad evaluativa es muy dificil que puedan apreciarla como una
instancia de aprendizaje.

Asi, la linea vigostkiana nos indica que a partir del principio gene-
ral de la zona de desarrollo proximo en un entorno desafiante
hace falta un ambiente que proporcione apoyo mediante activida-
des que estén dentro del rango de competencia de los sujetos. El
clima emocional de la clase deberia apoyar y promover el senti-
miento de confianza entre el profesor y los estudiantes.
Finalmente, podriamos sefialar que con estos resultados y de
acuerdo con el papel que desempena el interés en los aprendiza-
jes académicos, las investigaciones deberian dirigirse a conocer
como influye el interés y ya no a saber si tiene efecto en los apren-
dizajes (Hidi, 2006).
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