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[vii] Los Estados deben asegurar la igualdad de acceso a la educacién prima-
ria y secundaria, la formacion profesional, la ensefianza de adultos y el apren-
dizaje permanente. La educacion debe emplear los materiales, las técnicas
educacionales y las formas de comunicacién adecuados. Los alumnos que las
necesiten deben recibir las medidas de apoyo pertinentes, y los alumnos ciegos
o sordos deben recibir su educacion en las formas mas apropiadas de comu-
nicacion, de maestros con fluidez en el lenguaje por sefias y el Braille. La
educacion de las personas con discapacidad debe promover su participacion
en la sociedad, su sentido de dignidad y valor personal y el desarrollo de todo
su potencial en lo que se refiere a la personalidad, los talentos y la creatividad
(CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PER-
SONAS CON DISCAPACIDAD (2007) ; Articulo 24).

[viii] Barcena y Mélich (2000) en relacién a Levinas.

[ix] ERAUSQUIN, 2007 “Modelos de Intervencion Psicoeducativa Sobre mo-
delos, estrategias y modalidades de Intervencion Psicoeducativas”

[x] “De acuerdo con el modelo social, las barreras al aprendizaje y a la partici-
pacién aparecen a través de una interaccion entre los estudiantes y sus con-
textos; la gente, las politicas, las instituciones, las culturas, y las circunstancias
sociales y econdémicas que afectan a sus vidas” Booth, Ainscow: Indice para
la inclusion

[xi] “Respecto a la responsabilidad propuso un humanismo del otro hombre,
del hombre que se responsabiliza y responde totalmente por el otro: “Desde el
momento en que el otro me mira, yo soy responsable de él sin ni siquiera tener
que tomar responsabilidades en relacién con él; su responsabilidad me incum-
be. Es una responsabilidad que va mas alla de lo que yo hago”. De acuerdo
con Lévinas, el punto de partida del pensamiento filoséfico no ha de ser el
conocimiento, sino el reconocimiento, pues a través de los otros me veo a mi
mismo.” (Levinas, 2000)
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RESUMEN

Ante la evidencia del alto indice de desgranamiento que se produ-
ce en el primer ano del cursado universitario, el Proyecto de in-
vestigacion “Aspectos facilitadores y obstaculiza-dores en la in-
sercion del estudiante universitario de la UNT realiza una explora-
cion en alumnos que ingresaron 2009, y en los que en 2010 cur-
saran segundo afio. Los objeti-vos son indagar (a) sobre las difi-
cultades de insercion y permanencia en el ambito aca-démico, y
(b) los mecanismos subjetivos que operan como reforzadores y
protectores, y les permiten continuar el recorrido académico. La
metodologia consiste en encuestas anénimas y autoadministra-
bles a ambos grupos de alumnos, y entrevistas focalizadas a do-
centes. Se trabaja con las trece unidades académicas de la Uni-
versidad Nacional de Tucuman. En esta ponencia se presentan
los resultados obtenidos con alumnos ingre-santes 2009 a la Fa-
cultad de Odontologia. De las conclusiones se destaca una elec-
cion vocacional estable y en camino de consolidacion, una gran
capacidad de proyeccién de futuro laboral, aspectos emocionales
y cognitivos debilitados y la no determinacién de los factores so-
cio econdmicos en la eleccién y si en la permanencia.
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ABSTRACT

EXPECTATIONS AND WORRIES OF ADMITTED ODONTOLOGY
STUDENTS

According to the high desertion index in the first year of College-
the research project “Making-easy aspects and making-obstacles
aspects in the university students insertion”, makes an exploration
of atudents who had been admitted in 2009 and will become into
second year students in 2010. the objectives are investigate a) the
difficulties of insertion and stay in the academical field and b) the
subjective mechanism which operates as reforcing and protecting
by alow students to continue the academical way. the methodolo-
gy lies in anonymous and self asministrative survies to both group
of students, as well as, interviews with the teachers themselves. It
had been worked with the thirteen academical units of the Na-
tional University of Tucuman. this paper shows the results got by
2010 admitted odontology students. From conclusions it under-
lines a solid vocation choise in way to consolidate an develop, a
great hability to proyect the work future, weakening emotional
cognitives aspects and the non-determination of socio-economic
factors, but in the stay.
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El proyecto de investigacion “Aspectos facilitadores y obstaculiza-
dores en la insercion del estudiante universitario de la UNT” (acre-
ditado por el CIUNT para el periodo 2008 - 2011) se encuentra
abocado a trabajar sobre las principales dificultades de insercién
y permanencia del estudiante universitario en el ambito académi-
co e identificar los mecanismos subjetivos que operan como refor-
zadores y protectores que les posibilita continuar el recorrido aca-
démico. La perspectiva de trabajo de este proyecto se asienta en
el supuesto basico de que el estudio de cualquier problematica
situada en el ambito universitario debe considerar el entrecruza-
miento entre la funcidon de cohesion y la de diferenciacion insti-
tucional. Esto supone considerar por un lado los elementos nor-
mativos, académicos y organizacionales que operan como sim-
bolos de identificacion con “lo universitario”, tienen finalidades de
integracion y de cohesion institucional; y por otro a aquellos que
apuntan a la diferenciacion disciplinar y a la individualidad, como
los subjetivos, rasgos disciplinares y de costo socio econémico.

METODOLOGIA

La estrategia metodologica general del proyecto prevé la aplica-
cion del instrumento en las trece unidades académicas de la UNT;
el proposito es establecer algunos patrones comunes, y al mismo
tiempo diferencias entre disciplinas, areas disciplinares y de for-
macion, modalidades de ingreso, edades, etc., con el propodsito
de identificar los mecanismos subjetivos que operan como refor-
zadores y protectores de los estudiantes. Se trata de una investi-
gacion exploratoria, con un disefio transversal descriptivo que in-
tegra metodologia cuanti y cualitativa. Se trabaja con la poblacién
total de alumnos: en una primera instancia con los alumnos ingre-
santes de las 13 unidades académicas de la UNT, y en la segunda
etapa con los cursantes de segundo afo, quienes -se supone-
han logrado superar los obstaculos iniciales. Asimismo, se reali-
zaran entrevistas focalizadas a docentes, trabajo en grupos foca-
les cuando aparecen resultados significativos 6 muy especificos
en un area y se proyecta generar acciones concretas que contri-
buyan a empoderar al estudiante con el fin de facilitar su perma-
nencia y continuidad en su transito académico.

El instrumento es una encuesta -anénima y autoadministrable-
con 32 proposiciones, (indaga las areas psico-afectiva, cognitiva,
académico-organizacional y socio-econdmica)

En este trabajo se presentan resultados de 136 encuestas corres-
pondientes a una muestra representativa de la poblacion de estu-
diantes ingresantes de la carrera de Odontologia de la UNT en
2009, con la finalidad de describir las caracteristicas prevalentes
de esta poblacién, y la incidencia de los factores mencionados,
para la insercion y permanencia en el ambito universitario.

RESULTADOS

Es una poblacion mayoritariamente femenina (68%) y joven, re-
cientemente egresada del nivel secundario: el 95% tiene entre 17
y 21 afios.

Estos porcentajes coinciden en la mayoria de las unidades aca-
démicas de la UNT, y se relacionan con el aumento leve del por-
centaje de la poblacion universitaria femenina sobre la masculina
y la tendencia de distribucion de género en la piramide poblacio-
nal argentina. La distribucion de edades también repite una ten-
dencia general en la UNT.

Los resultados obtenidos acerca de los aspectos vocacionales
muestran una polarizacién general hacia lo positivo: Autoconfian-
za sobre la eleccion de la carrera (95%), vision de futuro profesio-
nal proyectado (96%), gusto por el estudio (85%). Resultados que
prevén que la eleccién de la carrera se muestra estable y en ca-
mino de consolidacion.

Lo vocacional puede operar como facilitador del desempefio y
permanencia académica, y en este grupo en particular operaria
como uno de los ejes fundamentales de motivacion y sostén en el
proceso de adaptacién al ambito universitario, ya que supone la
capacidad de involucrarse en un proyecto a largo plazo, una acti-
tud de compromiso y dedicacion a la tarea y la autonomia en la
eleccion.

Aparece como significativo un 58% de estudiantes que manifiestan
“desagrado por las actividades de la carrera”, del trabajo en grupos
focales se desprende que tal desagrado esta referido al nuevo ha-
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bito de estudio y no a lo relacionado con la practica futura.

En la pregunta sobre los motivos que impulsaron la inscripcion en
esta carrera, el 54% dijo que lo hizo motivado por la salida laboral,
el 44 % dijo que fue decisién personal, se completa el area con un
2 % que afirma respondio al deseo paterno. Si bien podemos ha-
blar de cierto grado de autonomia en el momento de la eleccion,
el aspecto relacionado a la posibilidad futura de insercién laboral
constituye un elemento que va a incidir especificamente el la per-
manencia.

En lo referente al area emocional esta poblacion expresa una gran
Capacidad para resolver dificultades (92%), una buena Capacidad
para integrarse a nuevos grupos (64%) y un escaso Temor a equi-
vocarse en la elecciéon de carrera (17%), los que sin duda seran
componentes de motivacion y sostén. Esta area se completa con
los que afirman tener dificultades para expresar sus conocimientos
y sentimientos ante el grupo de pares (66% y 56% respectivamen-
te); un alto porcentaje que dice bloquearse ante situaciones evalua-
tivas (78%) y los que temen abandonar la carrera ante obstaculos
(91%). Del trabajo en grupos focales se desprende que el temor a
abandonar esta referido a motivos econémicos, a razones perso-
nales o de modalidades de cursado en la carrera.

Si bien esta poblacién se auto percibe con un buena capacidad de
resolucion frente a dificultades inherentes a la carrera, de integra-
cion grupal y seguridad ante su eleccion; demuestra menores ha-
bilidades comunicacionales, de expresion y de transmisién de
ideas propias y sentimientos como de movilidad libidinal, que pue-
den funcionar como obstaculizadoras o negativas a la hora de la
permanencia en el sistema universitario.

En relacion a los sentimientos que predominan en este momento
(confianza-miedo, bienestar-malestar, entusiasmo-desgano, se-
guridad-inseguridad), los resultados sefialan mayoritariamente
sentimientos negativos (73%), elementos que se correlacionan
con un escaso nivel de fortaleza emocional.

En los aspectos cognitivos, la autopercepcion de los estudiantes
también aparece debilitada en variados aspectos: Imposibilidad
de exponer sus conocimientos ante el grupo de pares (59%), In-
capacidad de organizar adecuadamente sus tiempos (58%), Poca
participacion en clase con preguntas, aportes, comentarios etc.
(67%), Sienten que sus habitos de estudio son inadecuados para
el nivel universitario (74%) y que la formacion recibida es insufi-
ciente para sus estudios universitarios (82%).

En este grupo se observa que el “quantum de herramientas cogni-
tivas especificas” no parecen estar incorporadas totalmente, lo que
nos permite afirmar que se erigiran en un elemento obstaculizador
de la permanencia en el ambito académico. Del trabajo en grupos
focales se desprende que los altos porcentajes de los que sienten
que la formacién recibida en el nivel educativo precedente no ha
cumplido completamente su funcion de preparacion para el nivel
universitario; esto es, la inseguridad de su auto-percepcion a nivel
cognitivo no parece asentarse en los esquemas interiorizados pre-
viamente, sino mas bien en lo incorporado mas actualmente.

Es de destacar que el item referido a la Capacidad de comprender
e interpretar los nuevos contenidos aparece elevado (92%). Este
item parece asociado mas a factores relacionados a lo vocacional.
Podemos afirmar que los aspectos cognitivos aparecen en su gran
mayoria debilitados; esta percepcion negativa a este nivel podria
operar como factor obstaculizador, ya que se relaciona intimamen-
te con la tarea del estudiante y repercute en su desempefio.

En relacion a los indicadores que dan cuenta del conocimiento
académico-organizacional, los resultados solo arrojan porcen-
tajes significativos en el item referido al Conocimiento del plan de
estudios (93%), elemento que remite a un nivel de informacion
pero no asegura su interiorizacion. En los demas items no hay
indicadores que den cuenta de un ajustado conocimiento de la
institucion, sus dependencias y reglamentaciones vigentes. Este
grado de desconocimiento aparece vinculado con el primer mo-
mento de acercamiento a la institucion universitaria, en el que las
cuestiones relacionadas a lo formal y organizativo todavia le son
ajenas y no se han internalizado.

Al indagar acerca de la representacion de Universidad con que la
que ingresaron, se encontraron resultados que nos permiten afir-
mar que la poblacion en general tiene una buena capacidad de
percepcion anticipada (96%) con un buen ajuste a la realidad



(95%). Si bien el 62% de ellos la perciba “peor de lo que imagina-
ban”, del trabajo en grupos focales se encontré que tal represen-
tacion se relaciona con aspectos de exigencia académica. Sin
duda la capacidad proyectiva laboral y el ajuste a la realidad se-
ran elementos reforzadores de la permanencia en sistema univer-
sitario, mientras que la percepcion inmediata negativa puede ope-
rar como elemento obstaculizador.

En las respuestas relacionadas a la influencia de los factores
socio-econémicos, no se encontraron resultados significativos
que hayan incidido en la eleccion de la carrera, el tipo de univer-
sidad, ni como determinante familiar. Al 57% de los estudiantes el
costo econémico de esta carrera le resulta probleméatico y el 75%
teme interrumpir la carrera por motivos econémicos. Estos temo-
res se encuentran mas vinculados al tiempo de cursado actual de
los estudiantes que a determinantes vocacionales.

Estos resultados nos permiten hipotetizar que el factor socioeco-
némico no tiene un peso relevante a la hora de elegir esta carrera
pero si incidir en el transito y la permanencia. Del trabajo en grupo
focales se encontré que estos temores estan vinculadas a temo-
res iniciales y componentes macro econdémicos.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de las cuatro areas indagadas y los as-
pectos inherentes a ellas han sido analizados en funcién de su
potencialidad para erigirse como un factor facilitador u obstaculi-
zador de la permanencia y continuidad del transito académico en
los ingresantes de la carrera de Odontologia.

En los aspectos psicoafectivos, esta poblacion presenta compo-
nentes emocionales débiles; esta falta de fortaleza emocional po-
dria operar como recurso interno paralizador ante las situaciones
de cambio y conflicto esperables en la transicion al nivel universi-
tario y por lo tanto erigirse en elementos obstaculizadores para la
permanencia en la universidad: (falta de habilidades sociales que
le permiten una vinculacion e integracion con pares y docentes,
sentimientos prevalentes polarizados hacia lo negativo). Se des-
prende que los jovenes ingresantes se encuentran con dificulta-
des internas, a nivel emocional, para enfrentar las dificultades que
pudiera suponer esta nueva etapa.

El area cognitiva, aparece debilitada; esta percepcién negativa a
este nivel podria operar como factor obstaculizador, ya que se rela-
ciona intimamente con la tarea del estudiante y repercute en su
desempefio ( la mayoria de los encuestados manifiesta no contar
con la formacion previa suficiente ni con los habitos de estudio ne-
cesarios para enfrentar los desafios de este nivel educativo). Los
miedos a abandonar, a desilusionar/se, a no tener una preparacion
suficiente, etc., aparecen como miedos basicos e iniciales que dan
cuenta de sentimientos que caracterizan tanto la situacion acadé-
mica nueva, como también la etapa adolescencial.

Los resultados aportados del area socioeconémica describen
una eleccion sin determinacion socio econémica, el elemento de
miedo a abandonar la carrera por razones econémicas parece dar
cuenta de un temor inicial o un miedo generalizado producto de la
situacién socio econémica general.

Dentro del area académico-organizacional se observa un im-
portante porcentaje de respuestas que expresan desconocimien-
to acerca de la organizacion de la institucion; elementos que pro-
bablemente operarian como factor obstaculizador. El conocimien-
to de la organizacion basica de una institucion se hace imprescin-
dible a la hora de generar los medios necesarios para la perma-
nencia en la misma.

Quedan planteadas algunas preguntas que de algin modo mar-
can las caracteristicas particulares de nuestra poblacion: esta
discrepancia que observamos entre su auto percepcion y lo que
nos devuelve la practica docente ;se debe a las caracteristicas
del pensamiento adolescente -logica regida por el principio de
placer- que posibilita la auto percepcion acabada sin proyeccion
basada en criterios de realidad? ; Obedece a un intento defensivo
y narcisista de presentar una imagen completa y armonica -cuan-
do no superpoderosa- ante un otro que se les presenta normativo
y a veces amenazador? ;Sera una forma de devolucién a través
de la subjetividad del ingresante de la problematica -reiterada-
mente planteada- del rol profesional y su implicancia practica.
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