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RESUMEN

Las emociones pueden ser conceptualizadas como fenédmenos
agradables o desagradables que experimentamos con indepen-
dencia de nuestra voluntad y que se producen con respecto a un
objeto, persona o situacion concreta. En el presente trabajo se
desarrollé un estudio cualitativo basado en la teoria fundamenta-
da (grounded theory), con el objeto de identificar factores asocia-
dos a las emociones positivas y negativas que experimentan ha-
bitualmente los estudiantes universitarios. Los resultados sugie-
ren que los estudiantes experimentan emociones positivas frente
al “éxito académico” (el cual involucra un buen rendimiento en
examenes y un proceso de aprendizaje organizado y con conteni-
dos interesantes), el “apoyo social” (de familiares, docentes y
compafieros) y la “asistencia a una buena clase” (vale decir con
contenidos interesantes, debatida y con un docente respetuoso,
que estimula la curiosidad y una relacion horizontal con los alum-
nos). Por otra parte las emociones negativas se observan en si-
tuaciones de “fracaso académico” (sacar una mala nota, no com-
prender contenidos o trabajar con contenidos poco interesantes),
cuando aparecen “obstaculos para el logro de metas” (paros do-
centes, masificacion, nervios, desorganizacion y limitaciones eco-
némicas) y cuando asisten a una “mala clase” (aburrida, neta-
mente expositiva, limitada a los contenidos obligatorios de la ma-
teria y con una relacién docente muy asimétrica).
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS ASSOCIATED WITH POSITIVE

AND NEGATIVE EMOTIONS AMONG COLLEGE STUDENTS
Emotions can be conceptualized as pleasant or unpleasant phe-
nomena we experience irrespective of our will and that occur with
respect to any object, person or situation. In this paper we devel-
oped a qualitative study based on grounded theory (grounded
theory), in order to identify factors associated with positive and
negative emotions commonly experienced by college students.
The results suggest that students experience positive emotions as
opposed to “academic success” (which involves a good perfor-
mance in examinations and a learning process organized and in-
teresting content), the “social support” (family, teachers and peers)
and “assistance to a good class” (with interesting content, discus-
sion and a friendly teacher, who nurtures curiosity and a horizontal
relationship with students.) Moreover the negative emotions are
seen in situations of “academic failure” (get a bad grade, not to
understand some themes or work with content uninteresting),
when they appear “obstacles to the achievement of goals (teach-
ers strikes, mass, nerves, disruption and economic constraints)
and when attending a “bad class” (boring, purely expository, limit-
ed to the mandatory subject teacher and a very asymmetrical re-
lationship).
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se observa un resurgimiento del interés cien-
tifico por el estudio de las emociones humanas. Si bien en déca-
das precedentes la emocioén ha sido omitida por gran parte de las
teorias y modelos cognitivos, en la actualidad la consideracion de
los factores emocionales ha enriquecido la comprension del com-
portamiento humano (Isen, 2007).

En términos generales las emociones pueden ser entendidas co-
mo un fendmeno relativamente aislado en el tiempo que experi-
mentamos con independencia de nuestra voluntad y que se pro-
duce con respecto a un objeto o persona concreta (Fernandez-
Dols, Carrera & Oceda, 2002). Fruto de nuestro desarrollo filoge-
nético, las personas hemos adquirido la capacidad de otorgar
valor hedonico a los sucesos del entorno, lo cual nos induce a
aproximarnos a lo placentero y evitar lo desagradable (Dolan,
2002). De esta manera podrian diferenciarse emociones positivas
y emociones negativas, las cuales cumplen roles evolutivos com-
plementarios entre si. Asi, mientras que las emociones negativas
se ocupan de indicar los limites y peligros favoreciendo nuestra
supervivencia, las emociones positivas fomentan perspectivas y
acciones exploratorias que favorecen el crecimiento personal y la
conexion social (Fredrickson, 2001).

Tal como sugiere Seligman (2003), debe fomentarse el aumento
de emociones positivas ya que esto provocara un espiral ascen-
dente de sentimientos positivos que desarrollara pensamientos y
acciones funcionales en la persona. Segun este autor, las emo-
ciones positivas facilitan el pensamiento creativo, lo cual amplia
las perspectivas y acciones, tornandose éstas mas audaces y ex-
ploratorias. A su vez, este repertorio ampliado produce un mayor
dominio de las actividades que se han de afrontar y, como conse-
cuencia, se experimenta mayor emotividad positiva, lo cual debe-
ria ampliar y desarrollar mas el pensamiento y la accién, y asi
sucesivamente.

Las emociones constituyen un factor de peso para comprender el
comportamiento académico de los estudiantes. En este sentido
Gonzalez, Donolo y Rinaudo (2009) sefialan que las emociones
influyen sobre el ajuste académico de los estudiantes, determina la
dedicacion de los recursos cognitivos e influye sobre las estrate-
gias meta-cognitivas utilizadas durante el estudio y sobre el rendi-
miento académico alcanzado. Sumado a ello, Lent y Brown (2008)
destacan la importancia de las emociones positivas sobre la satis-
faccién académica y la satisfaccion con la vida en general.

A pesar de la importancia de los factores emocionales sobre el
comportamiento académico, son pocos los estudios realizados con
el objeto de conocer los factores que habitualmente provocan emo-
ciones positivas y negativas en la poblacion universitaria. Tomando
esto en consideracion en el presente trabajo se desarrollé un estu-
dio cualitativo basado en la teoria fundamentada (grounded theory),
con el objeto de identificar factores asociados a las emociones po-
sitivas y negativas experimentadas por los universitarios.

METODOLOGIA

Participantes

Se selecciond una muestra de estudiantes universitarios de dife-
rentes carreras siguiendo un criterio de muestreo tedrico. De esta
forma, se seleccionaron casos segun su potencial para refinar o
expandir conceptos tedricos y se finalizé con la recoleccion de
datos una vez alcanzada la saturacion tedrica de conceptos, es
decir, al no obtenerse informacién adicional que pudiera modificar
o ampliar las categorias identificadas (Soneira, 2006).
Materiales

Las entrevistas fueron grabadas digitalmente mediante un graba-
dor MP3 y posteriormente analizadas utilizando el software Atlas.
ti en su version 6. Se opto por la utilizacion de este programa por
dos motivos. En primer lugar por que permite operar con archivo
multimediales (mp3 por ejemplo) y no soélo con datos textuales.
En segundo lugar por ser un programa disefiado especialmente
para estrategias de analisis basadas en la teoria fundamentada
(Chernobilsky, 2006).

Procedimientos y anadlisis de datos

Se realizé una entrevista grupal (focus group) trabajando asi de
manera simultanea con todos los participantes. De esta manera
se organizo al grupo para que discutiera sobre los diferentes as-
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pectos de la vida universitaria que generaban emociones positi-
vas y negativas. Siguiendo las recomendaciones de Marradi, Ar-
chenti y Piovani (2007) las sesiones tuvieron una duracion aproxi-
mada de 60 minutos.

Posteriormente, siguiendo un método de comparacién constante
se codificaron las entrevistas utilizando criterios de ajuste (las ca-
tegorias debian surgir de los datos y ser aplicables a ellos) y fun-
cionamiento (las categorias debian ser apropiadas y capaces de
explicar la conducta en estudio) tal como sugiere Soneira (2006).

RESULTADOS

Una vez obtenidos los datos se llevé a cabo inicialmente un pro-
ceso de codificacion abierta, para luego identificar categorias
centrales y codificar el material a partir de éstas (codificacion se-
lectiva). A continuacion se presentan las categorias centrales ob-
tenidas para cada tipo de emocion (positiva o negativa) acompa-
fiadas de algunos ejemplos de fragmentos comunicados por los
participantes:

* Factores asociados a emociones positivas:

- Exito Académico: esta categoria central agrupa dos categorias:
1) el buen rendimiento en examenes ( “cuando apruebo un final’,
“cuando el profe te dice que hiciste un buen trabajo”) y 2) un pro-
ceso de aprendizaje organizado y con contenidos interesantes
(“llevar la materia todo el afio”, “cuando se entiende y te gusta lo
que lees”)

- Apoyo Social: de familiares (“cuando vienen a visitarte tus vie-
jos”), docentes (“cuando el profe te escucha y sabés que podes
contar con él’) y companeros (“estudiando y tomando mate con
tus amigos”).

- Asistencia a una Buena Clase: esta categoria resulto ser las mas
amplia en efecto agrupa las siguientes categorias: 1) estilo do-
cente (“cuando hay un intercambio mas directo y no tan vertical’,
“cuando se nota que el profe disfruta lo que esta diciendo”), 2)
co-construccion de conocimientos (“esta bueno cuando la clase
es debatida”), 3) contenidos interesantes (“por ahi te dicen cosas
que no estan en el programa pero que estan buenas, te estimulan
la curiosidad”), 4) comprension de contenidos (“cuando sentis
que el profesor te explica y podés articular ideas que tenia suel-
tas”) y 5) idoneidad del docente (“cuando se nota que el profe
sabe la materia”, “cuando el profe sabe plasmar la teoria”).

* Factores asociados a emociones negativas:

- Fracaso Académico: esta categoria involucra tanto la obtencién
de una mala calificacion (“a nadie le gusta desaprobar un parcial
y menos un final’), como la no comprension de contenidos o bien
el estudio de contenidos poco interesantes (“me molesta cuando
no se pueden articular los contenidos”, “cuando los autores son
tediosos y se hacen pesados”).

- Asistencia a una Mala Clase: en esta categoria se agruparon las
siguientes categorias: 1) clase netamente expositiva y limitada a
los contenidos obligatorios de la materia (“cuando el profe te lee
lo mismo que dice la filmina o lo que aparece en el libro”), 2) de-
sarrollo de contenidos que no se relacionan con la materia (“cuan-
do se ponen a hablar de cosas mas sociales o politicas y vos no
te podeés sacar las dudas”), 3) clase aburrida (“hay docentes que
se nota que vienen para que les paguen el sueldo, no les interesa
lo que dicen”, “te empezas a decir ;para qué vine..?!), y 4) rela-
cion docente asimétrica e irrespetuosa (“cuando ni te escuchan lo
que estas diciendo”, “cuando estan fumando en clase”, “algunos
profes no se dan cuenta que la diferencia entre ellos y nosotros es
una diferencia de manejo de contenido y nada mas”).

- Obstaculos para el Logro de Metas: esta categoria fue la mas
amplia y sefalada por los estudiantes como productora de emo-
ciones negativas. La misma agrupa las categorias: 1) masifica-
cion (“me molesta tener que rendir con otro, me desconcentra”) 2)
cansancio y nervios (“cuando vas a una clase después del trajin
del dia y no podés prestar atencion”, “cuando te olvidas de todo lo
que estudiante por los nervios”) 3) paros docentes (“parece que
es la tnica manera de reclamar, no les importa quien se perjudica
[...] no se puede seguir con lo planeado”), 4) desorganizacion
(“cuando en una semana tenés tres parciales y no te podés orga-
nizar’, "cuando no te ponés de acuerdo en un horario con tus
comparnieros de grupo”) y 5) limitaciones econémicas (“cuando se
viene el parcial y no tenés plata para comprar el apunte”)
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DISCUSIONES

En primera instancia cabe sefalar algunas limitaciones y precau-
ciones antes de proceder a analizar los resultados obtenidos en el
presente estudio. En primer lugar, cabe desatacar que este traba-
jo no tuvo por objetivo desarrollar una teoria formal generalizable,
sino una teoria sustantiva y enraizada en datos sistematicamente
recogidos y analizados de la poblacion local de estudiantes uni-
versitarios. Sumado a ello debe considerarse que no se apunté a
verificar un modelo tedrico sino a proponer una teoria plausible.
Tomando esto en consideracion los resultados del presente estu-
dio pueden ser considerados satisfactorios ya que se desarrollo
un modelo tedrico parsimonioso y con un alcance considerable en
la poblacion local de estudiantes universitarios.

Debe destacarse que el modelo propuesto posee un importante
valor a nivel heuristico y aplicado. En efecto brinda una mayor
comprension de los factores asociados a las emociones positivas
y negativas experimentadas por los estudiantes, lo cual permitiria
orientar el desarrollo de innovaciones pedagdgicas, asi como de
politicas universitarias tendientes brindar un espacio propicio pa-
ra el aprendizaje eficaz y satisfactorio de los estudiantes.

Por otra parte, se abren nuevas areas de trabajo destinadas a
examinar el rol de las emociones en el comportamiento académi-
co. Concretamente a partir del modelo sustantivo propuesto se
cuenta con informacion para el desarrollo de entornos virtuales
destinados a inducir estados de emocionales posibilitando asi la
manipulacion de esta variable en situaciones de laboratorio. De
esta manera Medrano y Vilte (2010) pretenden evaluar mediante
disefios experimentales la influencia de los estados emocionales
positivos y negativos sobre otras variables de importancia en el
contexto académico, tales como autoeficacia, rendimiento y satis-
faccién académica.
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