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MODELOS MENTALES DE INTERVENCIÓN 
Y APRENDIZAJE SITUADO. PRIMERAS 
INDAGACIONES EN DOCENTES 
UNIVERSITARIOS VALENCIANOS
Muñoz Cancela, Cecilia
Universidad de Buenos Aires

RESUMEN
El trabajo de carácter exploratorio cualitativo y cuantitativo se en-
marca en el proyecto de investigación de la Facultad de Psicolo-
gía de la Universidad de Buenos Aires: “Los psicólogos y la frag-
mentación de la experiencia educativa: modelos mentales y siste-
mas de actividad para el análisis y la intervención en problemas 
situados en contextos” (2008 - 2010). Se analizan los resultados 
arrojado por el Cuestionario sobre Situaciones Problemas” 
(Erausquin, Basualdo, 2005) adaptado al contexto educativo y un 
Cuestionario Complementario sobre desarrollo profesional en una 
muestra de Profesores/ Tutores de la Facultad de Filología en 
Valencia, España. Dicho análisis se ubica en un marco epistémico 
socio-histórico-cultural que una unidad de análisis multidimensio-
nal, sistémica, dialéctica y genética (Vigotsky, 1991, Baquero, 
2005). El ejes de la indagación se centran en los modelos menta-
les de intervención (Rodrigo, 1999) en relación a la especificidad 
de la intervención profesional docente insertas en “Sistemas de 
actividad” como escenarios socio-educativos complejos (Enges-
tröm, 2001, 2008). A partir de ellos, se indagan tensiones y con-
tradicciones entre “factores que favorecen o dificultan las transfor-
maciones en relación al conocimiento, las competencias y la iden-
tidad profesional” (Erausquin, 2008) Este trabajo constituye el 
primer avance sobre esta población específica y el planteo de 
posibles líneas de investigación a partir del material obtenido.
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ABSTRACT
MENTAL MODELS OF INTERVENTION AND LEARNING SITUATED. 
INITIAL INQUIRIES IN VALENCIAN UNIVERSITY PROFESSORS.
The work of an exploratory qualitative and quantitative it is includ-
ed in the investigation project of Faculty of Psychology, University 
of Buenos Aires: “ The psychologists and the splitting of educative 
experience: mental models and activity systems for the analysis 
and intervention over problems situated in contexts. (2008-2010) 
This paper analyze the results yielded by the Problem Situations 
Questionnaire (Erausquin, Basualdo, 2005) adapted to the educa-
tional context and a Questionnaire on Professional Development 
applied to a sample of Professors/Tutors of the Faculty of Philol-
ogy in Valencia, Spain. This analysis is located within a socio-
hostorical epistemic-cultural unit of analysis a multidimensional, 
systemic, dialectical, and genetics (Vigotsky, 1991, Baquero, 
2005) The axes of inquiry focuses on the mental models of inter-
vention (Rodrigo, 1999) in relation to the specific teacher profes-
sional intervention embedded in “activity systems” as a socio-ed-
ucational complex scenarios (Engeström, 2001, 2008). From 
them, we inquire into tensions and contradictions between “factors 
that help or hinder the changes in the knowledge, skills and pro-
fessional identity” (Erausquin, 2008) This work constitutes the first 
step on this specific population and the proposal of possible lines 
of investigation from the material obtained.

Key words
Mental Models Professors

INTRODUCCIÓN
En este trabajo se presentan avances de investigación del pro-
yecto “Los psicólogos y la fragmentación de la experiencia 
educativa: modelos mentales y sistemas de actividad para el 
análisis y la intervención en problemas situados en contex-
tos” (2008 - 2010). Dicho proyecto está aprobado y subsidiado 
por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad de Bue-
nos Aires (UBACyT) de la República Argentina y corresponde al 
10º año de trabajo en esta línea de investigación.
Es parte de los objetivos de dicha investigación (Erausquin, 2009) 
el estudio de los “modelos mentales” para el análisis y la resolu-
ción de problemas de intervención de agentes educativos. Esta 
indagación se realiza desde la perspectiva de la “teoría de la ac-
tividad” (Engeström, 2001, 2008) analizando las tensiones y con-
flictos entre objetivos, concepciones y modos de intervenir, los 
procesos de internalización y externalización que abren procesos 
de cambio y apertura o círculos reproductivos de estancamiento. 
En este caso, trabajaremos sobre una muestra de 4 profesores de 
la Universitat de València en España pertenecientes a Facultad 
de Filología.

MARCO CONCEPTUAL Y METODOLÓGICO
La investigación en la que se enmarca el presente trabajo ponde-
ra del papel de la interacción social y la actividad mediada por 
herramientas en la conformación de los procesos psicológicos su-
periores avanzados. La unidad de análisis -acorde con desarro-
llos socio-histórico-culturales a partir del pensamiento de Lev Vi-
gotsky - es sistémica, dialéctica y genética. Las herramientas o 
artefactos culturales, especialmente semióticos, son apropiadas y 
construidas por los actores en gran medida a través de la partici-
pación en actividades culturalmente determinadas, como las aca-
démicas y educativas (Riviere, 1988. Baquero, 1996). En esta lí-
nea, Leontiev, (1978) y Engeström, (1988) desarrollaron el con-
cepto de sistema de actividad, entendido como una unidad de 
análisis para el estudio de los procesos de interacción social, po-
niendo el acento en el poder transformador de los instrumentos 
de mediación en la apropiación de saberes y los efectos de dichos 
procesos socio históricos en la construcción subjetiva.
Consistentemente con la perspectiva teórica socio-histórico-cultu-
ral, se utiliza en el abordaje del campo una metodología  predomi-
nantemente cualitativa y etnográfica de estudio de caso, lo que 
comprende consideración simultánea de la perspectiva de dife-
rentes individuos con carácter “abierto”, que facilita el descubri-
miento de hechos, procesos y fuentes de datos no previstos al 
comienzo de la investigación (Snow y Anderson, 1991).
Los instrumentos de indagación utilizados son: Un “Cuestionario 
sobre Situaciones Problemas” (Erausquin, Basualdo, 2005). 
que centra su indagación en cuatro dimensiones que trazan gra-
dientes en relación a los modelos mentales para el análisis y re-
solución de situaciones problema contextualizadas.  Una Matriz 
Multidimensional de Análisis de Problemas e Intervenciones/
Indagaciones Contextualizados (Erausquin, Basualdo, 2006) 
utilizada para el análisis del cuestionario. Esta matriz cuenta con 
Dimensiones, Ejes e Indicadores que establecen diferencias cua-
litativas en vectores o líneas complejidad, perspectivismo y expli-
citación a partir de consensos logrados en contextos formativos 
de construcción de conocimiento, sin establecer por ello una “je-
rarquía genética” en sentido fuerte (Wertsch, 1991)
Estos materiales tienen como marco conceptual los desarrollos 
de María José Rodrigo (1993,1994, 1999), sobre “Modelos Men-
tales” quien los conceptualiza en tres líneas: de lo simple a lo 
complejo, de lo implícito a lo explícito y del realismo al perspecti-
vismo. 
Por último se agregó en este caso un Cuestionario Complemen-
tario referido a la reflexión sobre el desarrollo profesional y la ta-
rea específica del entrevistado en el contexto de la indagación.
 
LA ESPECIFICIDAD DEL ROL PROFESIONAL DOCENTE 
EN SU COMPLEJIDAD
Como primer acercamiento a los modelos mentales de interven-
ción de los entrevistamos encontramos en la Dimensión I “Situa-
ción Problema” que todas las situaciones problema planteadas 
tienen “Especificidad del problema con relación a la interven-
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ción del agente educativo en un determinado campo o área 
de actuación profesional”( eje 3 puntaje 3) y que, por otra parte, 
el “El problema está situado en el campo social o institucio-
nal, sin vincularlo con la subjetividad de los actores” en la 
mitad de los casos y con una “tendencia a la personalización 
del problema” en la otra mitad. Desde el punto de vista de la 
narrativa los relatos se refieren a grupos de alumnos con determi-
nas características sociales (por ejemplo: Nacionalidad) o simple-
mente al alumnado en sentido general. La ausencia de contextua-
lización de la situación particular y de subjetivación de los estu-
diantes en la situación problema plantea primer contrapunto con 
lo expresado en la Cuestionario Complementario donde el trabajo 
“personalizado” y “cara a cara” aparecen como un modo de traba-
jo utilizado y deseable.. Es destacable también que los demás 
indicadores de esta dimensión, es decir, complejidad, historiza-
ción, explicación/descripción, realismo/perspectivismo, varían 
considerablemente entre los actores dando la pauta que los esti-
los profesionales de los mismos son diferentes.
En la Dimensión “Intervención Profesional” un denominador 
común entre los materiales que resulta relevante es la recurrencia 
en las puntaciones de la en eje 1: Quién/quiénes deciden la in-
tervención donde la respuesta preponderante fue “La decisión 
sobre la intervención está situada unilateralmente en el agen-
te educativo”. Además en eje 3: Un agente o varios en la inter-
vención la respuesta puntúa en todos los entrevistados 3.3: “Ac-
tuación de un solo agente: el profesional.”. Es decir, que estos 
docentes, aunque con algunas referencias al marco institucional, 
se ubican como los únicos que deciden en la intervención profe-
sional. Sin embargo, es interesante notar que en la en la Dimen-
sión IV: Resultados y Atribución de causas de éxito o fracaso 
no se ubican en primera persona en relación a la atribución de los 
resultados. En 2 de los casos no se responde a la pregunta por la 
atribución y en los otros dos el resultado es atribuido a la tarea o 
a la dimensión intra-personal.
 Esto es consistente con la puntuación obtenida por toda la mues-
tra en el eje 3: De la inespecificidad a la especificidad de la 
disciplina y su articulación con otras disciplinas en el plan-
teo del problema de la Dimensión I “Situación Problema” an-
tes citada. Ya que el resultado (3.3) obtenido por todos los entre-
vistados no contempla ninguna de las otras opciones aparece la 
relación con otros profesionales y disciplinas. Estos, entre otros 
indicadores, abonan en la pertinencia de continuar la indagación 
sobre estas prácticas profesionales y en comparación con otros 
modelos de dispositivo y con el concepto mismo de “comunidad 
de práctica” (Rogoff,1997).
 
HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN
Desde la perspectiva de las Herramientas (Dimensión III) los 
puntajes redundan en que la/s herramienta/s que se mencionan 
se relacionan en una o varias de las dimensiones de la situación 
problema. Desde el análisis narrativo, es interesante notar que se 
le da especial relevancia en todos los protocolos relevados a he-
rramientas tecnológicas (internet, softwares, plataformas educati-
vas, etc..) y no se encuentra referencias a las herramientas con-
ceptuales, didácticas y mediacionales puestas en juego por los 
Docentes, las cuales si aparecen nombradas en otros apartados 
de los cuestionarios. Este fenómeno puede entenderse como una 
dificultad de tipo idiomático por el término “herramienta” que pue-
de ser entendido tanto en sentido estricto como en sentido amplio 
como “instrumento mediacionales” (Wertsch, 1999), sin embargo, 
tiene consistencia con lo anteriormente planteado sobre los indi-
cadores de atribución de resultados. 
Luego, en la pregunta por las Estrategias utilizadas si encontra-
mos referencias a su acciones desarrolladas como agentes edu-
cativos en trabajo de retroalimentación con su alumnado. Sin em-
bargo, esta retroalimentación no es precisada por los actores al 
relatar las acciones del Cuestionario de Situación Problema.
En ambos casos los resultados y la narrativa de los protagonistas 
abonan a una política de intervención que pondera los diagnosti-
co de situación previos a la intervención más de corte social po-
blacional (por ejemplo, porcentaje de alumnos que no maneja el 
español como primera lengua) que psicológico, como base para 
las decisiones a tomar en la intervención. En ninguno de los ca-

sos se plantean reformulaciones durante el desarrollo de la inter-
vención o a posteriori de la misma en el Cuestionario de Situacio-
nes Problema.

LA IMPLICACIÓN. LA NEUTRALIDAD DOCENTE 
AL “ALUMNO PERPETUO”
Una nueva perspectiva se abre al analizar el eje 8: Valoración y 
distancia del relator con el agente y la intervención. Salvo una 
referencia a expectativas de un docente respecto de las activida-
des propuestas, los relatos están expresados en una modalidad 
discursiva neutral respecto de las situaciones y sus implicancias. 
Este modo de expresión de tipo “objetivo” era muy diferente de las 
conversaciones informales en el marco de la toma de las entrevis-
tas como así también los planteos personales y profesionales en 
el Cuestionario Complementario.
Estos diferentes posicionamientos podrían relacionarse  con re-
presentaciones en juego tanto en relación al rol profesional como 
con las demandas específicas de las respuestas esperables en el 
marco del cuestionario administrado.
Sin embargo, desde el análisis narrativo de los discursos se po-
nen en relevancia otros dos factores que complejizan la proble-
mática de la implicación. En primer lugar los discursos denotan 
contradicciones entre diferentes modelos de enseñanza y apren-
dizaje implicados. Por un lado referencias a modelos de corte 
conductista relacionados con “adiestrar”, “transmitir conocimien-
to” y las actividades de ejercitación y práctica y por otro parte, la 
valoración de los procesos, el análisis de situaciones, el desarro-
llo del pensamiento crítico y la autonomía profesional. Sumado a 
este uso del discurso psicológico encontramos formulaciones ex-
plícitas sobre la necesidad de alejarse de los modelos tradiciona-
les y establecer otras relaciones con el conocimiento. Empero 
además, ante la pregunta por los marcos teóricos de trabajo en su 
profesión surgen referencias al marco de la disciplina que se im-
parte pero no relaciones a marco de trabajo pedagógico-didáctico 
o como plantea un entrevistado “No pienso conscientemente en 
ningún marco teórico”. En segundo y último lugar, la pregunta por 
la elección vocacional plantea en todos los casos una relación de 
interés y pasión por el conocimiento y la enseñanza pero también 
con el lugar de alumno y el aprendizaje. Dos de los entrevistados 
plantean su elección profesional en los términos de que les permi-
te ser “estudiantes perpetuos” o que quieren que sus alumnos 
experinenten “la misma sensación que experimento yo cuando 
aprendo algo nuevo”. 

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES Y LÍNEAS DE TRABAJO
Lo desarrollado hasta aquí plantea una serie de elucidaciones en 
principio no del todo articuladas pero que significan un acerca-
miento a la dinámica del recorte abordado.
En base a ellas se abren tres posibles líneas de exploración: inda-
gar a través de entrevistas en profundidad sobre las creencias y 
teorías implícitas y motivación personal de la muestra (o una 
muestra ampliada) intervinientes en las práctica profesional de 
estos profesionales en este contexto y en algún otro contexto al-
ternativo para evaluar los alcances del impacto de la tradición 
particular de esa institución en los materiales recogidos. En se-
gundo lugar, realizar un análisis comparativo con muestras de 
profesores/tutores universitarios de la Republica Argentina para 
poner en relación los resultados obtenidos con el objetivo de enri-
quecer los resultados especialmente sobre los ejes que resulta-
ron de mayor relevancia.
Por último, resulta central continuar indagando la relación entre lo 
implícito y lo explícito en los modelos mentales de intervención de 
estos y otros actores. Ahondar en aquello que es descripto o pre-
sentado pero no especificado especialmente en el caso de las 
herramienta - semióticas o didácticas - utilizadas en las interven-
ciones educativas, Pero también como lo que no se plantea ni en 
las puntuaciones ni las narrativas de estos docentes - dimensión 
ética, subjetivación de los actores- y su relación con los modos y 
las tradiciones de ejercicio de la docencia universitaria en ese 
contexto particular y en relación a otros .Sería deseable en este 
plano, desarrollar dispositivos dentro de un marco metodológico 
de investigación-acción para intervenir-indagar utilizando la infor-
mación obtenida y aportar a una “..reflexión en, sobre y para la 
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práctica profesional”, (Donald Schön,1998) poniendo a trabajar 
los modelos de enseñanza y aprendizaje implícitos en las activi-
dades y su reformulación crítica como alternativa mera operacio-
nalización de procedimientos, de la epistemología positivista.
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NUEVAS TECNOLOGÍAS, VIEJOS 
DEBATES: LA TRADICIÓN ESCOLAR 
A LA LUZ DE LAS PANTALLAS
Muñoz Cancela, Cecilia 
Universidad de Buenos Aires

RESUMEN
Este trabajo planea una aproximación a las implicancias de las 
Tecnologías de información y comunicación (TIC) en el campo 
Educativo desde un marco teórico socio-histórico-cultural (Vigots-
ky, 1991, Baquero, 2005)) contextualista (Rodrigo, 1995, Eraus-
quin, 2008). El abordaje se realiza en base a experiencias profe-
sionales como Coordinadora Escolar en Tecnologías para Educa-
ción Primaria de la Ciudad de Buenos Aires y como Investigadora, 
Docente y Tutora de una Práctica de Investigación cuyo eje de 
indagación es el uso de TIC en escuelas de Educación Especial. 
El trabajo presenta conceptualizaciones sobre los usos y sentidos 
(Erausquin 2005, 2008) de las TIC en tanto que artefactos cultu-
rales ((Wertsch, 1999)) contemporáneos y su importa particular 
como instrumentos mediacionales que forman parte de una uni-
dad compleja: Los sistemas de la Actividad ((Engeström, 2001, 
2008)). Los desarrollos se articulan en dos líneas. Por una lado, 
los encuentros y desencuentros de las nuevas tecnologías con 
las prácticas más tradicionales asociadas a los denominados de-
terminantes duros del dispositivo escolar (Varela y Alvarez Uría, 
1991, Baquero, y Terigi,1996, Guillain, 1990). Por último se anali-
zan las particularidades de la Web 2.0 y sus potenciales usos 
socio-educativos.
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ABSTRACT
NEW TECHNOLOGIES, OLD DEBATES: SCHOOL TRADITION 
IN THE LIGHT OF THE SCREEN
This paper develops an approach to the implications of informa-
tion and communication technologies (ICT) in education from a 
theoretical socio-historical-cultural (Vygotsky, 1991, Baquero, 
2005)) contextualist (Rodrigo, 1995, Erausquin, 2008 .) The ap-
proach is done on the basis of professional experience as a 
School Coordinator in Technologies for Primary Education of the 
City of Buenos Aires and as a Researcher, Teacher and Tutor of 
Research Practice whose axis of inquiry is the use of ICT in spe-
cial education schools. The paper presents conceptualizations of 
the uses and meanings (Erausquin 2005, 2008) of ICTs as cultural 
artifacts ((Wertsch, 1999)) and his contemporaries particular mat-
ter as mediational tools that are part of a complex unity: the sys-
tems Activity ((Engeström, 2001, 2008)). The developments are 
divided into two lines. On one hand, encounters and clashes of 
new technologies with traditional practices associated with the de-
vice called hard determinants of school (Varela and Alvarez Uria, 
1991, Baquero and Terigi, 1996, Guillain, 1990). Finally we ana-
lyze the characteristics of Web 2.0 and its potentialsocio-educa-
tional uses.

Key words
Technologies Activity Systems School

CONTEXTUALIZAR LOS USOS Y SENTIDOS DE LAS TIC. 
LAS TECNOLOGÍAS DESPUÉS DE LA FASCINACIÓN
Las Tecnologías de Información y Comunicación (TICs) despier-
tan los más controvertidos debates en relación a sus usos en el 
ámbito educativo y los nuevos modos de subjetividad que gene-
ran (Litwin, 2008, 2006 , Palamidessi, 2006
Baquero, R; Diker, G.& Frigerio, G.,2007 ). Como primer organiza-


