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RESUMEN

El objetivo del presente estudio- realizado desde el proyecto de
investigacion 26\K416-2 del Consejo de Investigaciones de la
Universidad Nacional de Tucuman- es analizar las estrategias
que utilizan alumnos del segundo ciclo de la carrera de Psicologia
para superar dificultades académicas y avanzar en su recorrido
académico. Se utilizé un disefio transeccional. Se recolectd infor-
macioén en una muestra de 48 estudiantes (18 varones y 30 muje-
res) mediante la aplicacion, en 2009, de un instrumento elaborado
a tal efecto. Se trata de una adaptacion de la entrevista estructu-
rada ERA de I. M. Mikulic y M. C. Crespi, para evaluar factores de
riesgo y de proteccién en personas que se encuentran en situa-
ciones criticas. Los resultados muestran que, en general, tanto
los varones como las mujeres entrevistados cuentan con factores
de proteccion y una éptima capacidad de recuperacion cuando se
presentan obstaculos académicos. Seria conveniente volver la
mirada institucional hacia aquellos jévenes que no lograron resol-
ver positivamente sus problemas e incluir en el proyecto educati-
VO nuevos espacios centrados en su atencién personal. De ese
modo, se contribuiria con mayor énfasis a su permanencia de ma-
nera integral y pedagdgica en la carrera por la que estan transi-
tando desde hace varios afios.

Palabras clave
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ABSTRACT

OVERCOMING ACADEMIC DIFFICULTIES IN STUDENTS OF
PSYCHOLOGY AT UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
(UNT)

This paper, which is part of the research project 26\K416-2 of the
Council of Investigations of the Universidad Nacional de Tucuman,
aims to analyse the strategies used by students of the second
cycle of the career of Psychology at UNT to overcome academic
difficulties and advance in their studies. A trans-sectional design
was applied. To obtain information, an instrument was designed in
2008. It was applied, in 2009, to one sample of 48 students (18
males and 30 females). This implement is an adaptation of the
structured interview ERA, elaborated by I. M. Mikulic and M. C.
Crespi in order to evaluate risk and protected factors in people
who are in critical situations. The results show, in general, that the
students interviewed have protected factors and optimal resilience
when they have academic difficulties. It would be desirable an in-
stitutional look to those young people who failed to resolve their
problems, and include in the educational project new areas focus-
ing in their personal attention. Thus, it would contribute with more
emphasis to their integral and pedagogical permanence in the ca-
reer that they are coursing since several years.

Key words
Overcoming Difficulties Students University
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INTRODUCCION

Las dificultades académicas generan en los estudiantes universi-
tarios, acciones tendientes a superarlas para poder continuar cur-
sando la carrera elegida. El objetivo del presente estudio- realiza-
do desde el proyecto de investigacion 26\K416-2 del CIUNT- es
analizar las estrategias que, en tal sentido, utilizan los alumnos
del segundo ciclo de la carrera de Psicologia de la UNT.

Se trabajo con una muestra de 48 estudiantes. Se recolecto la
informacion mediante una adaptacion de la entrevista estructura-
da ERA de Mikulic y Crespi (2007), que permite evaluar factores
de riesgo y de proteccién en personas que se encuentran en si-
tuaciones criticas.

Los resultados muestran que, en general, los estudiantes selec-
cionados resolvieron situaciones académicas problematicas con
el apoyo de la familia y de amigos. La mayoria de estos alumnos
cuenta con factores de proteccion y revela un potencial resiliente
optimo.

MARCO TEORICO

En este estudio se toman como referencias diversas investigacio-
nes, tanto internacionales como nacionales, en las que se utiliza
el concepto de resiliencia. En el ambito social existen diferentes
definiciones del término, pero todas tienen como denominador
comun la capacidad del individuo para resistir frente a situaciones
adversas, superarlas y salir de ellas fortalecidos. Vanistendael
(1998) sostiene que la resiliencia es la capacidad de resistir frente
a la destruccion, de proteger la propia integridad amenazada y de
construir un proyecto vital positivo pese a la situacion traumatica.
Rutter (1992) sefiala que se trata de un proceso dinamico que se
despliega en un tiempo determinado, en el que intervienen tanto
factores personales como sociales y culturales.

Especificamente desde el area educacional, Oliva y Pagliari
(2004) sostienen que la investigacion sobre resiliencia aporta una
mirada distinta sobre el destinatario de un proyecto educativo,
porque permite ubicarse en una posicion realista en relacion con
el alumno, y establece una herramienta de analisis que pone el
acento en la vincularidad.

Existen numerosos estudios empiricos relacionados con el modo
de evaluar y distinguir a los individuos resilientes. Mikulic y Crespi
(2007) han elaborado la entrevista estructurada ERA a fin de eva-
luar la configuracion de factores de riesgo y de proteccién en per-
sonas que se encuentran en situaciones criticas. Del interjuego
entre esos factores, sostienen las autoras, surgen las posibilida-
des de desarrollar, en mayor o menor grado, conductas resilientes
que ayuden al bienestar y a la calidad de vida.

METODO

Sujetos

Se trabajé con una muestra de 48 estudiantes de la carrera de
Psicologia de la UNT (18 varones y 30 mujeres) que asistian en
2009 a la asignatura Deontologia. Esta materia es cuatrimestral,
obligatoria y se ubica en 4° afio de cursado.

Descripcién de la muestra

Varones: n=18. La edad se distribuye entre 21 y 43 anos. El esta-
do civil predominante es soltero (89 %). Ingresaron a la carrera
entre 1989 y 2006; en 2006 se concentra el mayor nimero de in-
gresantes (41%). La cantidad de materias aprobadas oscila entre
6y 25 materias. La mayoria (67%) s6lo estudia y el resto, ademas
trabaja. El lugar de residencia de la familia de origen se encuentra
fundamentalmente en Tucuman: Capital, 44%; Interior, 28%.
Mujeres: n= 30. Las edades oscilan entre 20 y 48 afios. La mayo-
ria son solteras (90%). El 43% de las alumnas ingreso en 2006.
En cuanto a la ocupacion, el 90% se dedica solo al estudio, y el
10%, ademas, trabaja. El lugar de residencia de familia de origen
se distribuye mayoritariamente en Tucuman: Capital, 60%; Inte-
rior, 3%.

Es dable destacar que, para una asignatura correspondiente al 4°
afo de cursado, poco mas del 40% de la muestra haya ingresado
en el 2006, lo que pone de manifiesto que mas de la mitad no
lleva el ritmo esperado en sus estudios. La gran diversidad en
cuanto a cantidad de materias aprobadas (entre 6 y 25) da cuen-
ta, ademas, de la heterogeneidad del nivel de formacion previa.
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Instrumento

Se aplicoé una adaptacion realizada desde el Proyecto de Investi-
gacion 26\K416-2 del CIUNT, de la Entrevista Estructurada de las
autoras Dra. Isabel M. Mikulic y M. Crespi. Mediante este instru-
mento (adaptacion del ERA) se evaluan cuatro factores de protec-
cion, cuatro factores de riesgo y el potencial resiliente, frente a
situaciones problematicas que las personas tienen que afrontar.

RESULTADOS

Factores de proteccion

El puntaje va desde 0 (ausencia de proteccion) a 4 (valor maximo
ideal); 2 es el punto de corte.

Varones

Puntajes promedio: -Factores Personales: 2,75 (con una disper-
sién entre 2,06 y 3,73).

-Familia de origen: 2,64 (con una dispersion entre 1,33 y 3,75).
-Familia o grupo de convivencia actual: 2,64 (con una dispersion
entre 0,83y 3,41).

-Factores Sociales 2,65: (con una dispersién entre 1,55 y 3,77).
Una minoria (28%) obtuvo un puntaje inferior a 2.

Mujeres

Puntajes promedio: -Factores Personales: 2,91 (con una disper-
sion entre 2,20 y 3,60).

-Familia de Origen: 2,96 (con una dispersion entre 1,75y 3,91).
-Familia o Grupo de Convivencia Actual: 2,98 (con una dispersién
entre 2,08 y 3,83).

-Factores Sociales: 2,85 (con una dispersion entre 2,11y 3,77).
Solo una alumna obtuvo un puntaje inferior a 2, en Familia de
Origen.

Comparacion:_Los Factores de Proteccion priman en varones y
mujeres, aunque es dable observar que los puntajes promedio
son levemente superiores en estas Ultimas.

Factores de Riesgo
El puntaje va desde 0 (ausencia de riesgo, puntaje ideal), a 4 (in-

dicador de méaximo riesgo); 2 es el punto de corte.

Varones

Puntajes promedio: -Factores Personales: 1,02 (con una disper-
sion entre 0,25 y 2,00).

-Familia de Origen: 0,79 (con una dispersion entre 0,14 y 2,2).
-Familia o Grupo de Convivencia Actual: 0,44 (con una dispersién
entre 0,00 y 2,00).

-Factores Sociales: 0,83 (con una dispersion entre 0,16 y 1,50).
Mujeres

Puntajes promedio: -Factores Personales: 0,80 (con una disper-
sion entre 0,00 y 1,75).

-Familia de Origen: 1,02 (con una dispersion entre 0,00 y 2,85).
-Familia o Grupo de Convivencia Actual: 0,78 (con una dispersion
entre 0,00 y 2,08).

-Factores Sociales: 0,74 (con una dispersion entre 0,00 y 1,66).
Comparacién: Una amplia mayoria no registra puntajes que indi-
quen riesgo. Solo dos varones y dos mujeres obtuvieron puntua-
ciones levemente superiores a 2, en Familia de Origen.

Potencial Resiliente

El puntaje va desde 0 (ausencia de Potencial Resiliente) a 4 (pun-
taje maximo ideal); 2 es el punto de corte.

Varones

El puntaje promedio es 2,81 (con una dispersion entre 1,37 y
3,87).

Mujeres

El puntaje promedio es 3,23 (con una dispersiéon entre 1,81 y
4,00).

Comparacién: Ambos grupos cuentan, en general, con Potencial
Resiliente 6ptimo (70% de mujeres y 72% de varones).

Preguntas abiertas
Afin de explorar con mayor detalle la experiencia o vivencia de los

alumnos en relaciéon con su vida universitaria se realizaron dos
preguntas abiertas como parte del instrumento aplicado.

1- ¢ Qué situaciones le trajeron problemas o dificultades en la
vida universitaria?



Respuestas de Varones

-Régimen de cursado y falta de organizacion en el dictado de las
materias: 13%;

-Falta de voluntad para el estudio: 13%;

-Examenes parciales y finales: 9 %;

-Correlatividad de materias: 9%.

-El 59% restante se distribuye entre las siguientes razones: termi-
nar noviazgo; problemas de salud; paros docentes; falta de tiem-
po; problemas econdmicos; indecision sobre la carrera elegida;
distancia; problemas afectivos; falla en métodos de estudio desde
el secundario; forma de ensefar de los profesores.

Respuestas de Mujeres

-Problemas familiares: 40%;

-Paros docentes: 20%; °

-Forma de ensefiar de los profesores: 20%);

-Estudiar en grupo: 20%.

Comparacién: En el general, el grupo de varones las situaciones
problematicas en la vida universitaria tuvieron origen en diversas
fuentes, aunque las mas sefialadas surgen del ambito académico
y de la voluntad personal para estudiar. Las mujeres, por el con-
trario, sefialan con mas frecuencia que en ellas influyeron tanto
las dificultades de tipo familiar como aquellas centradas en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje de las asignaturas.

2 - ; Qué lo ha ayudado, en la vida universitaria, a superar las
dificultades académicas?

Respuestas de Varones

-Apoyo de Amigos: 24%;

-Apoyo de la Familia: 18%;

-Voluntad - empefo: 12 %;

-Perseverar en el estudio: 9%.

-El 46% restante se distribuye entre los siguientes motivos: querer
recibirse; querer ser buen profesional; pensar en la familia; tera-
pia psicologica; enfrentar las dificultades con madurez; disposi-
cién de los docentes para ayudarlos; apoyo de la novia; poder
vencer desafios y alcanzar metas; adaptacion al medio.
Respuestas de Mujeres

-Apoyo y seguridad que brinda la familia: 32%;

-Amigos: 19%;

- Caracter: 14%;

-Apoyo de pares: 11%.

-El 45 % restante se distribuye en: el apoyo de seres queridos;
querer dar ejemplo a los hijos; tratar de mejorar el aspecto econé-
mico; las consultas a profesores.

Comparacién: Tanto en varones y mujeres, el sostén de la familia
y de los amigos, y la clara intencion de obtener logros personales
son los factores que, preponderantemente, los ayudaron a supe-
rar las dificultades académicas.

CONCLUSIONES

El analisis de los Factores de Proteccién pone en evidencia que
tanto varones como mujeres cuentan con factores de proteccion
que los ayudan a seguir adelante cuando se les presentan situa-
ciones criticas en los estudios. En cuanto a los factores de riesgo,
s6lo se manifiestan en muy pocos estudiantes; en general, varo-
nes y mujeres no registran puntajes que indiquen que se encuen-
tran en riesgo. En concordancia con estos resultados, el Potencial
Resiliente es 6ptimo (puntaje 3 a 4 en el 70% de mujeres y 72%
de varones).

En el grupo de varones las situaciones problematicas en la vida
universitaria tuvieron origen en una diversidad de causas, entre
las que se destacan las derivadas del propio ambito académico y
de la falta de voluntad para estudiar. Las mujeres, por el contrario,
circunscriben el origen de sus dificultades a problemas de indole
personal y al ambito estrictamente docente.

Tanto en varones y mujeres, frente a situaciones dificiles en sus
estudios, es fundamental el sostén de la familia y de los amigos,
y el fuerte proposito de alcanzar metas personales.

No obstante estos resultados alentadores, seria bueno volver la
mirada hacia aquellos jévenes que no lograron superar proble-
mas curriculares, por falta de factores de proteccién provenientes
de su familia, grupo de convivencia o la sociedad en la que viven.
Desde el proyecto educativo de esta Institucion habria que refor-

zar la relacién docente-alumno, posibilitando nuevos espacios en
los que se refuerce la atencion personal del estudiante con pro-
blemas académicos, ayudando a su permanencia en la carrera de
manera integral y pedagogica.
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