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RESUMEN

En este trabajo se analizo el discurso de los participantes (N=90)
que resolvieron en forma colaborativa una tarea de recuperacion
de memoria (La Guerra de los Fantasmas, Bartlett, 1932). El dise-
o metodoldgico es cuasiexperimental y los participantes fueron
asignados aleatoriamente a los grupos de trabajo (N=5) y a las
dos condiciones (grupos cara a cara y mediados por computado-
ra). Los andlisis provenian de filmaciones grupales y de conversa-
ciones electronicas en los grupos que interactuaron por Chat. La
posterior clasificacion fue realizada mediante evaluacion interjue-
ces, quienes asignaron las unidades comunicativas segun una ti-
pologia disefiada con antelacién (Ehuletche y Terroni, 2002, Te-
rroni, 2009). El analisis fue de tipo estadistico descriptivo concer-
niente a la cantidad de alocuciones (cognitivas, gestion de tareas
y socioemocionales). Se hallaron diferencias segun el canal co-
municacional empleado (cara a cara y mediado por computado-
ra). Se discuten estos resultados con relacion al tipo de tarea y a
las restricciones de los medios electrénicos; se promueven futu-
ras investigaciones para profundizar los procesos sociocognitivos
implicados en los grupos de trabajo en educacion.
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ABSTRACT

A COMMUNICATION ANALYSIS IN COLLABORATIVE WORKING
GROUPS

In this work the discourse of the participants (N=90) who solved in
a collaborative way a memory recall task (The war of the ghosts,
Bartlett, 1932) was analyzed. The methodological design is a
cuasiexperimental one, and the participants were randomly as-
signed to the task groups (N=5) and to two conditions (face to face
and computer mediated groups). The analyses came from groups
video tapes and the electronic speech in the computer mediated
groups (chat). The later classification was made by an interjudges
assessment, who assigned the communication units according to
a previous designed typology (Ehuletche and Terroni, 2002; Ter-
roni, 2009). The analysis was statistical descriptive according to
the speeches (cognitive, task management and socioemotional).
Differences were found according to the communication channel
used (face to face and computer mediated). These results are dis-
cussed in relation to the task and the restrictions of the electronic
media; future researches in order to deepen the sociocognitve
procceses implied in the task groups in education are promoted.
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OBJETIVOS

* Analizar las comunicaciones emitidas por grupos que resuel-
ven una tarea (memoria) en dos condiciones: cara a cara (CAC)
y mediado por computadora (CMC)

» Evaluar posibles diferencias en los volimenes de comunica-
cion de acuerdo a las categorias comunicacionales preestable-
cidas y segun el medio de interaccion (CAC y CMC)

PARTICIPANTES

La muestra es de N=90 alumnos de 3er afio de la carrera de Psi-
cologia, cursantes de la asignatura Psicologia Cognitiva.

CMC N=45y CAC N=45. Los grupos se componen de 5 miembros
cada uno seleccionados en forma aleatorio en todos los casos

MATERIALES

“La Guerra de los Fantasmas” (Bartlett, 1932). Los puntajes se
obtienen sumando las unidades recuperadas (valoracion otorga-
da por Mandler y Johnson, 1977).

DISENO

Similar para ambas modalidades CAC y CMC. Escuchan primero
la historia a recuperar dos veces. Luego se les brinda una tarea
de laberintos distractora (para vaciar la MCP).

Fases de resolucién: Individual primera - Grupal (grupos de 5 par-
ticipantes c/u formados aleatoriamente) - Individual final.

El registro y la clasificacion de las unidades comunicativas se rea-
lizo mediante evaluacion interjueces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se consideraron los volumenes de unidades comunicativas emiti-
das. En este caso el andlisis se produjo con la cantidad bruta o
sumatoria de unidades comunicativas, desprovista del puntaje de
centralidad que le otorga el analisis de redes). Se empleo estadis-
tica descritiva (analisis de diferencia de medias Mann Whitney
para medidas no paramétricas).

Para los grupos CAC la cantidad media de comunicacion dirigida
a la tarea (conceptual) M= 46,08; las comunicacion destinadas a
gestionar al grupo son visiblemente menores M=6,88 y las alocu-
ciones socioemocionales M=6,05. En tanto la comunicacion
desinhibida presenté una media de M=25,31

En los grupos mediados por computadora los volumenes de co-
municacion presentan los siguientes puntajes: la media de comu-
nicacion hacia la tarea M= 42,62; menor es la cantidad de comu-
nicacion hacia la gestion M=23,26 y de tipo socioemocional
M=8,37. Las alociones desinhibidas presentaron una media de
M= 52,31.

En todos los casos las diferencias comunicativas totales resulta-
ron significativas desde el punto de vista estadistico (p<0,01) se-
gun el canal empleado (CAC y CMC), no siendo asi con respecto
a las comunicaciones dirigidas a la tarea y las socioemocionales.

DISCUSION

Se analiz6 la cantidad de alocuciones emitidas CAC y CMC que
resolvian una tarea de recuperacion de memoria.

Los grupos CMC (Chat) exhibieron volimenes notablemente ma-
yores de emisiones destinadas a gestionar la actividad grupal y de
comunicaciones desinhibidas. En tanto que la comunicacién dirigi-
da a la tarea en si (conceptual) y la socioemocional no exhibieron
diferencias significativas desde el punto de vista estadistico.

Se discuten estos resultados con relacion a la ausencia de varia-
bles contextuales, paralinguisticas y a la leve asincronia que su-
ponen los medios a distancia, asi como la textualidad que impli-
can los intercambios grupales por Chat, fundamentalmente en
ambitos académicos de aprendizaje universitario. Se establecen
asimismo futuras lineas de investigacion vinculadas al analisis
comunicacional de diadas sociocolaborativas interactuando en
forma presencial y por chat y se consideraran las diferencias con
este disefio previo.
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