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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar algunos de los resultados
obtenidos en el abordaje de la problematica de la convivencia/
violencia en cinco escuelas de San Miguel de Tucuman de EGB3.
En los ultimos afios se ha producido un incremento de los hechos
de violencia en las escuelas. La funcion de la escuela implica
para docentes y alumnos la construccion de conocimientos signi-
ficativos y la socializacion en la interaccién conjunta. La conviven-
cia escolar es entendida como la posibilidad de vivir y vivenciar
con otros. El clima institucional de bienestar o de malestar, afecta
las relaciones vinculares e incide en el rendimiento académico.
La violencia altera la estructura profunda de las instituciones. Me-
todologia: Cualitativa: a través de Entrevistas, Observaciéon no
participante, Talleres, encuestas. Conclusiones: La violencia se
presenta como modalidad de relacion en las instituciones educa-
tivas, en la mayoria de los casos naturalizada, contribuyendo al
debilitamiento de los lazos sociales, sostén esencial para la cons-
titucion de sujetos sociales. Se requiere de mayor democratiza-
cion en las relaciones sociales en la construccion de las normas,
en la revisién de la nocion de autoridad, justicia y compromiso
ético. Valoramos la importancia del trabajo en grupo y la necesi-
dad de conformar redes solidarias para fortalecer la construccion
colectiva de proyectos de convivencia.
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ABSTRACT

SCHOOL VIOLENCE: THE VOICE OF THE DIRECTORS,
TEACHERS AND STUDENTS

The main aim project is to present some results obtained in the
subject of living together problematic/violence in some schools
in risk in San Miguel de Tucuman in EGB 3 grades. In the last
years it has occurred a growth of violent acts in schools. The
function of school involves teachers and students the construction
of significant know ledges and socialization in the interaction
together. The school living together is understood as a possibility
of living and share with others. The institutional climate of the
well or bad being, affects the relationships and the academic
results. Violence changes the structure of institutions. Methodol-
ogy: Qualitative with internist, questionnaires and talkers. Con-
clusions: Violence presents as a debility in some social relation-
ships. Requires more democratization in some social relationships
in the construction of rules, in the revision of authority, justice
and ethic engagement. We value the important of team work and
the need of making humbled nets to build educative projects.
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INTRODUCCION

La escuela es un producto histérico, una verdadera construc-
cién cultural y social. Surge como respuesta a las necesidades,
intereses y problematicas propias del siglo XIX: formar al ciuda-
dano, trasmitir el saber cientifico, filosofico y moral. Constituye

la herramienta privilegiada del Estado para reproducir y trasmitir
la cultura vigente a las jovenes generaciones. A pesar de las
nuevas leyes y los procesos de capacitacion docente y de trans-
formacion del sistema educativo, se encuentran todavia vigen-
tes rutinas, tiempos, espacios y agrupamientos que favorecen la
homogeneizacion, y resultan obsoletos, para los alumnos ( ni-
fos y jovenes) del siglo XXI. En la actualidad, la institucion edu-
cativa se encuentra ante situaciones inéditas muy diferentes a
los momentos fundacionales. Los directivos y docentes, se de-
baten entre la nostalgia del pasado y el desafio de enfrentar las
nuevas problematicas. Entre ellas, los avances tecnoldgicos, la
globalizacion, la sociedad de la informacion, las nuevas patolo-
gias (adicciones, anorexia, bulimia, HIV, violencia), el nuevo or-
den familiar y el nuevo rol de la mujer. La funcion de la escuela
implica para docentes y alumnos la construccién de conocimien-
tos socialmente significativos y la socializacion en la interaccion
conjunta. En esta interaccion se cimienta la convivencia escolar
entendida como la posibilidad de vivir y vivenciar con otros. En
consecuencia, la convivencia atraviesa todas las dimensiones
institucionales involucrando a todos sus integrantes. Estos dos
pares: construcciéon del conocimiento y convivencia se implican
mutuamente de tal modo que uno es condiciéon necesaria para
la existencia del otro. En este sentido, el clima institucional de
bienestar o de malestar, afecta las relaciones vinculares entre
los diversos actores e incide en el rendimiento académico. Este
analisis se fundamenta en el paradigma de la complejidad, ya
que se debe pensar en el entrecruzamiento de diferentes vecto-
res que se articulan y conforman una red, que da origen a las
situaciones conflictivas de diversa indole. E/ advenimiento de un
pensamiento complejo posibilita concebir la diversidad y la mul-
tidimensionalidad de lo real y realizar un diagnoéstico ajustado,
donde los mismos componentes violentos pueden indicarnos
caminos para plantear estrategias de resolucién y/o prevencion.
(Boggino N. 2004:132) En las Ultimas décadas se observa un
incremento de la violencia en diversos escenarios entre ellos en
la escuela. Las cuestiones sociales, politicas econdmicas los
hechos de corrupcion, las desigualdades de todo tipo, las situa-
ciones de injusticia constituyen aspectos estructurales que im-
pactan en las instituciones y en la construccion de la subjetivi-
dad.
Numerosos estudios e investigaciones, analizan el auge de la
violencia en las aulas, las agresiones, las burlas o el hostiga-
miento a un compafero. (Bixio, C; 1997) Duschatzky, S. 2003;
2005; Cervone y otros, 2000) (Gil Moreno, M. 2007).
A través de los medios masivos de comunicacion, se difunden
informaciones sobre hechos de violencia con una frecuencia ca-
da vez mayor, entre alumnos y docentes, alumnos entre si, ac-
tos de vandalismo y agresion hacia el mobiliario, robos etc. La
presencia de estos hechos y los hallazgos de estas investigacio-
nes, plantean la necesidad de profundizar el estudio en nuestras
instituciones educativas para analizar como viven los fenéme-
nos de violencia los diversos actores educativos.
El objetivo de este trabajo es presentar algunos de los resulta-
dos obtenidos en las intervenciones realizadas en escuelas de
gestién publica estatal y privada de San Miguel de Tucuman en
cursos de EGB3, en el marco del proyecto de problematicas de
la convivencia-violencia escolar. (Directora Dra. Gil Moreno,
M.C.).
La problematica de la convivencia/violencia en las escuelas en-
cuentra su sentido desde las multiples situaciones que atravie-
san la institucion escolar, por lo que podemos afirmar que se
encuentran varios aspectos interrelacionados que se entretejen
en una trama singular produciendo violencia fisica y simbdlica
que puede reconocerse siguiendo a Lucia Garay( 2001) en tres
categorias de fenémenos:

» “Violencia contra la escuela”: Actos destinados a destruir ma-
terialmente la instituciéon, asi como su descalificacion, des-
prestigio social

» “Violencia en la escuela”: se manifiesta en la escuela no sien-
do ésta la principal productora de la violencia.

» “Violencia institucional”. relacionada con acciones, que desde
la institucion son generadoras de violencia, especialmente la
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violencia simbdlica que se presenta de modo velado en las
interacciones y comunicaciones entre los actores instituciona-
les ( curriculo oculto) Las instituciones escolares son por defi-
nicién espacios especificos de formacion de nifios y jovenes
en dos aspectos nucleares: “Aprender a aprender y aprender
a vivir juntos” La funcién de transmision y recreacion del cono-
cimiento, asi como la funcién de socializacion en torno a valo-
res y normas, constituyen la mision central de toda institucion
educativa. No se espera que en ellas se produzcan situacio-
nes violentas.
“La reconstruccién de los casos de violencia posibilitara hallar
los componentes de la trama de produccion y comprender la
I6gica de construccion de los mismos. Y a partir de dichos com-
ponentes y de la logica de construccion de casos de violencia,
se abren nuevos caminos para la construccion de estrategias
especificas de resolucién y/o prevencién de nuevos hechos vio-
lentos” (Boggino, N. 2004:138)
Lo que dicen los protagonistas:
El analisis de las voces y miradas de los actores educativos di-
rectivos, docentes alumnos, tutores, preceptores, a través de
entrevistas, nos acercan a las vivencias de la problematica de la
violencia.
Directivos:
“Hay un curso no lo quiero rotular pero es el 7° C, es un curso
muy problematico’.
“La mayoria de los chicos son de la “Villa” eso potencia los pro-
blemas.”
Docentes:
“La semana pasada empujaron a la profesora de inglés. Le tira-
ron papel mojado en la cara, salio llorando la pobre. Nadie se
hizo cargo, nadie era....”
Alumnos:
“Los profesores nos viven diciendo que somos tontos, que no
entendemos, que donde nos han criado.” “Siempre hacen dife-
rencia a la tarde vienen los villeros.”
A partir de esas voces se inicia el trabajo de analisis desde la
légica de los protagonistas, para detectar las situaciones que
ellos interpretan como violentas. Desde este primer analisis se
puede ir elaborando un diagnéstico de la problematica de la
convivencia/ violencia en cada institucion, distinguiendo las par-
ticularidades y modos de manifestacion y de interpretacion de
este fendmeno tan complejo. La vivencia del maltrato verbal de
los docentes hacia los alumnos, falta de motivacion de los do-
centes, la falta de pertenencia institucional. La funcién de la es-
cuela es considerada por algunos directivos y docentes, como
un espacio de contencién, mas que de aprendizaje. Por otro la-
do los docentes aluden a la falta de comunicacion entre ellos y
los alumnos, el alumno no participa, muestra desinterés, apatia.
El espacio de la clase no los convoca para aprender es un espa-
cio social de encuentro, hablan, conversan, no atienden. La fa-
milia no se implica con las situaciones escolares, no los acom-
pafna en el proceso de aprendizaje y no participa de las activida-
des escolares. El temor por la posible agresion de los alumnos
a los docentes, dificulta que la relacién de autoridad/legalidad,
necesaria en todo proceso de ensefianza y aprendizaje se cons-
truya. No hay reconocimiento de la autoridad del profesor. Los
docentes ejercen ante esto violencia simbdlica, a través de in-
sultos, actos de discriminacion que provocan malestar en los
alumnos. Estas situaciones inciden directamente en los proce-
sos de aprendizaje provocando bajo rendimiento escolar.
Segun los alumnos entrevistados, la violencia se manifiesta en
el empleo de metodologias docentes poco atractivas, perciben
dificultades para ser escuchados, no contemplan sus necesida-
des. Se sienten en algunos casos rotulados por docentes y di-
rectivos, la evolucién la viven como sancion de situaciones de
indisciplina, como instancias injustas.
Entre los alumnos las modalidades de relacion se establecen a
través del cuerpo, o de burlas, insultos, discriminacion. Tenien-
do en cuenta las entrevistas, encuestas, talleres y observacio-
nes realizadas con los actores institucionales podemos tener
como primeras aproximaciones interpretativas:
» Ninguno de los actores institucionales puede asumir su parte de
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responsabilidad, en este complejo fendmeno de la violencia.

» El origen de las situaciones violentas se encuentra en los
otros: los directivos en los docentes, alumnos, padres, socie-
dad; por su parte los docentes la encuentran en los alumnos,
los directivos, padres, y los alumnos en los docentes en los
directivos y en la institucion

» Se advierte en todos ellos “la queja” que obtura las posibilida-
des de pensar, de reflexionar juntos, para encontrar rspuestas
consensuadas, coherentes y saludables a los conflictos

La realizacion de las funciones de la educacién formal, se en-
cuentra dificultada por problemas en la comunicacion, en el ejer-
cicio de la autoridad de directivos docentes, y preceptores, co-
mienzan a surgir algunas preguntas en torno a: cémo formary
recrear la cultura y los vinculos? ;cémo socializar en las institu-
ciones educativas? ¢Como resolver los conflictos, desnaturali-
zar situaciones de violencia, lograr formas de convivencia que
posibiliten los procesos de ensefianza- aprendizaje? ;Como in-
tervenir en ellos?

ALGUNAS CONCLUSIONES

 La institucién escolar ha perdido la valoracién social y conse-
cuentemente el prestigio del rol docente se encuentra seria-
mente deteriorado.

+ La mayoria de los actores educativos atribuyen los fenéme-
nos de violencia a causas externas: el gobierno, la organiza-
cioén, las reformas, el descuido de las familias, la inseguridad,
la infraestructura escolar, etc.

» Valoramos la importancia del trabajo en grupo y la necesidad
de conformar redes solidarias para construir colectivamente
proyectos de convivencia y espacios de reflexion que permi-
tan a cada uno de los actores desnaturalizar las situaciones
de violencia e implicarse activamente asumiendo su respon-
sabilidad.

+ Palpitamos de cerca el malestar de los docentes, la inseguri-
dad ante situaciones de violencia ya que les resulta dificil
abordarlas pues no se encuentran capacitados.

* Los alumnos demandan quien los escuche y contenga, esto es
también demanda de limites, normas claras y consensuadas.
Se requiere de mayor democratizacion en las relaciones socia-
les mediadas por la busqueda de una mayor participacion de
alumnos y docentes en la construccién de las normas, en la re-
visién de la nocion de autoridad, justicia y compromiso ético por

parte de directivos y docentes.

Es necesario reconocer que la complejidad de esta problemati-

ca nos compromete a buscar junto con docentes y directivos,

nuevas propuestas para el trabajo en el aula, especialmente,

aquellas que pueden alentar la convivencia y lograr que las vi-

vencias cotidianas, se transformen en espacios formativos para

los estudiantes. Construir la convivencia escolar, como una ta-
rea desprovista de conflictos, resulta una cuestion utépica.

Se trata de continuar investigando sobre como favorecer en las

instituciones educativas, la convivencia que permita reconocer

las situaciones conflictivas, trabajar en equipo para enfrentarlas

y lograr alternativas de abordaje saludable. Repensar la convi-

vencia, recrear los valores y restablecer vinculos, es un desafio

permanente que compromete a todos los actores educativos.
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