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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo consiste en analizar la construc-
cion y apropiacion de los “modelos mentales” de intervencion en
integracion escolar que los psicélogos y otros agentes educati-
vos, pertenecientes a una misma institucion, construyen en “co-
munidades de practica”. La indagaciéon se encuentra dirigida a
explorar los factores que facilitan o dificultan la construccion de
una mirada compleja, el enriquecimiento de perspectivas y la
posibilidad de explicitacion de las acciones, herramientas y re-
sultados de las intervenciones, en problemas de integracion es-
colar. El analisis se desarrolla atendiendo a la articulacion inter-
disciplinaria en la co-construccion de problemas e intervencio-
nes entre diversos agentes del ambito educativo que, al configu-
rar una “comunidad de practica”, influirian positivamente en el
desarrollo de los procesos de integracion escolar.
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ABSTRACT

MENTAL MODELS OF INTERVENTION IN SCHOLAR
INTEGRATION SCENARIOS: ITS APPROPRIATION AND
CONSTRUCTION IN A COMMUNITY OF PRACTICE

The aim is to analize the construction and appropiation of “mental
models” of intervention in scholar integration that the psycholo-
gists and other psycho- educative agents, pertaining to a same
institution, construct in “communities of practice”.The inquiry is
directed to explore the factors that facilitate or make difficult the
construction of a complex glance, the perspective enrichment
and the possibility to make explicit the actions, tools and results
of the interventions, in problems of scholar integration. The
analysis is developed attending to the interdisciplinary articulated
work in the co-construction of problems and interventions by
different agents in educational settings who, when configuring a
“community of practice”, would influence positively in the devel-
opment of scholar integration processes.
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INTRODUCCION

Este trabajo se inicid en el marco de nuestra participaciéon como
estudiantes de Psicologia, “psicélogos en formacion”, en la
Practica de Investigacion: “Psicologia y Educacion: La participa-
cién de Psicélogos y Docentes en Comunidades de Practica y
Aprendizaje Situado”, en el segundo cuatrimestre de 2007. Al
finalizar nuestra experiencia educativa en la asignatura, los au-
tores del presente nos integramos al equipo de investigacion del
Proyecto UBACYT P061 (2004-2007): “Construccion de mode-
los mentales para la intervencién profesional de estudiantes de
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Psicologia en comunidades de practica y aprendizaje situado’.
A partir de estas experiencias, nos intereso analizar la construc-
cion y apropiacion de modelos mentales de intervencion, sobre
problemas situados en contexto, de psicologos, docentes y otros
profesionales trabajando en una comunidad de practica. Para
ello, nos acercamos a la escuela en la que se basa este trabajo,
y que fue elegida por contar con un proyecto de Integracion Es-
colar a nivel institucional. Esta caracteristica nos parecio de in-
terés para, en estudios posteriores, analizar y reflexionar sobre
la practica de la integracion escolar en distintos tipos de disposi-
tivos que, en una primera clasificacion tentativa, identificariamos
como: 1) Instituciéon sin Proyecto de Integracion Escolar, pero
que acepta alumnos con necesidades educativas especiales
con intervencién de equipo de profesionales externo, 2) Institu-
cion con Proyecto de Integracion Escolar con apoyatura de
equipo externo y 3) Institucién con Proyecto de Integracion Es-
colar con equipo interno.

OBJETIVO

Identificar “modelos mentales” para el analisis y la resolucion de
problemas de “integracién escolar” y “atencion de necesidades
educativas especiales” de psicologos y otros actores psicoedu-
cativos, que ejercen su profesion en una institucion de educa-
cion comun, con un Proyecto de Integracion Escolar a nivel ins-
titucional.

ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA
El modelo de las teorias implicitas (Rodrigo 1997) asume que
las personas construyen su conocimiento cotidiano en escena-
rios socioculturales, compartidos por otras personas, que ya
han construido o estan en vias de construir su conocimiento.
La nocién de “modelo mental” es definida como “una represen-
tacion episodica, dinamica y flexible de la tarea o situacion, ela-
borada a partir de la integracion de una parte de la teoria impli-
cita y de las demandas de la situacion o de la tarea. Se genera
en la memoria a corto plazo y se va modificando a medida que
cambian las condiciones de las tareas o se va produciendo un
proceso de negociacion entre los participantes en la resolucion
de la misma. Este proceso de negociacién transforma los mode-
los mentales de los participantes a medida que se modifican sus
intenciones y metas hasta llegar, si es el caso, a un modelo
mental compartido de la situacién o tarea” (Rodrigo y Correa
1999). Desde el modelo de las teorias implicitas, las personas
enfrentadas a representaciones heterogéneas se verian aboca-
das con mas facilidad al cambio representacional que aquellas
que procesan representaciones homogéneas (Rodrigo 2001).
Asimismo, en escenarios interpersonales, el contraste de argu-
mentos se hace necesario, por lo que se requeriria ser capaz de
discriminar e integrar perspectivas heterogéneas en una argu-
mentacion (Rodrigo 2001). Para evaluar el cambio conceptual y
su promocion a través de escenarios de instruccion o de trabajo,
es necesario considerar la forma en que esas representaciones
diversas para un mismo dominio conviven o coexisten, tanto
dentro de una misma persona como entre personas, en el mar-
co de una comunidad de aprendizaje (Rodrigo 2001).

Por otra parte, Wenger (2001) ubica al aprendizaje como partici-
pacion social. El concepto de “comunidad de practica” es el re-
sultado de una teoria, cuyo centro de interés consiste en la par-
ticipacion activa en las practicas de las comunidades sociales,
construyendo identidades en relacion con estas comunidades
(Wenger 2001). La comunidad de practica es analizada como
una “estructura emergente”, con relacion a tres dimensiones: a)
compromiso mutuo entre participantes, b) empresa comuin y c)
repertorio compartido de recursos y herramientas. Este analisis
permite definir “condiciones” en las que la participacion en di-
chas comunidades facilita el “aprendizaje situado”, el desarrollo
de experiencias-competencias y la formaciéon de la identidad
profesional.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
El estudio realizado es descriptivo y exploratorio. El enfoque
metodoldgico consiste en el de estudio de casos n =1 donde 1
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no es un sujeto sino cuatro profesionales psicoeducativos traba-
jando en una comunidad educativa; sus interacciones, practicas
y discursos en torno a la Integracion Escolar. Las conclusiones
no son asi susceptibles de ser generalizadas, pero si brindan
herramientas para reforzar o reformular planteos, teorias, hip6-
tesis anteriores (Skate, 1998). El estudio de casos es un método
de investigacion que aborda la particularidad y complejidad de
un caso especial, tiene como objeto comprender el fendmeno
en su contexto, en su cotidianeidad, describiendo y analizando
los acontecimientos en su ambiente natural. Con una perspecti-
va analitica, permite elaborar hipétesis a medida que se desa-
rrolla la narrativa de los diferentes actores, a través de los as-
pectos explicitos y manifiestos, pero también de los implicitos y
subyacentes, enriqueciéndose la interpretacion con la contex-
tualizacion (Skate, 1998).

Para el presente estudio cada uno de los autores realizé una
observacion del campo, semiestructurada por una matriz de ob-
servacion. La “unidad de analisis” (Lev Vigotsky, 1988) “modelos
mentales de intervencién profesional sobre problemas situados”
con la que se ha trabajado es compleja, y en la misma se dife-
rencian dimensiones, ejes e indicadores. Se utilizé un “Cuestio-
nario Sobre Situaciones Problema de Intervencién Profesional”,
en el cual se distinguen las siguientes “dimensiones”: a) situa-
cién problema que describen los profesionales, b) intervencion
profesional del agente segun su rol, c) herramientas utilizadas
en la intervencion y d) resultados de la intervencion y atribucion
de causas o razones a los mismos. (Erausquin, Basualdo, et al.
2004). En cada una de las dimensiones, se despliegan “ejes”
que configuran lineas o vectores de recorridos y tensiones que
se han identificado, en el proceso de profesionalizacion del psi-
célogo, en nuestro contexto. La categorizacion de este estudio se
fundamenta en una resignificacion contextualizada de las teorias
del cambio conceptual (Rodrigo, 1993, 1994, 1999, 2001), aplica-
das al ambito educativo. En cada uno de los “ejes” de las cuatro
“dimensiones” de la “unidad de analisis”, se distinguen cinco in-
dicadores, que implican diferencias cualitativas de los “modelos
mentales”, ordenadas en direcciéon a un enriquecimiento en re-
lacion a tres dimensiones centrales para el cambio conceptual
en el conocimiento de dominios: A) Dimensién simple-complejo;
implica un cambio gradual desde el esquema causal simple y
unidireccional hacia un esquema de relaciones complejas, sisté-
micas y multidireccionales. B) Dimensién implicito-explicito; su-
pone la posibilidad de verbalizar los contenidos de la mente
(metaconocimiento) y exige un avance gradual desde lo narrati-
vo y lo evaluativo hacia lo expositivo y verificable. C) Dimension
realismo-perspectivismo; requiere pasar de una posicion realis-
ta sobre el mundo, donde la realidad tiene una sola voz, a la voz
plural de los “otros” cotidianos, incluido la del propio yo, hasta
poder alcanzar las voces plurales. De hecho, la formulacion de
explicaciones alternativas, la argumentacion de las ideas y la
deteccion de las contradicciones (conflicto cognitivo) entre los
argumentos son centrales para avanzar gradualmente desde lo
conversacional hacia lo dialéctico (Rodrigo y Correa, 1999).

El cuestionario fue administrado a una docente de grado, una
docente integradora, una psicopedagoga y la directora de una
escuela comun, con un proyecto de integracion escolar a nivel
institucional, de nivel primario, perteneciente al ambito privado y
situada en la Ciudad de Buenos Aires. Ademas, se realiz6 una
entrevista en profundidad a cada uno de los profesionales antes
mencionados.

ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanto a la situacion problema, tres de los cuatro profesiona-
les definen problemas complejos que incluyen tramas relaciona-
les intersubjetivas y psicosociales entre actores, factores y di-
mensiones. Asimismo, también tres de los sujetos denotan pers-
pectivismo y los cuatro son capaces de combinar, en la defini-
cién del problema, factores subjetivos e interpersonales con
planteos de conflictos intra e inter-sistémicos. Sin embargo, se
observa que en relacion a la intervencién profesional aparecen
algunas acciones sobre sujetos individuales exclusivamente, lo
que mostraria una cierta tension entre la mirada compleja y una



intervencion con alguna tendencia a centrarse en el individuo.
No obstante, se observa que la totalidad de la muestra sitia a la
actuacion del profesional junto a la de otros agentes, con cons-
truccion conjunta del problema y de la intervencion, lo que de-
muestra un alto grado de perspectivismo. Que el total de los
profesionales a los que se les suministré el cuestionario coinci-
da en este aspecto marcaria la “estructura emergente” de una
comunidad de practica. En cuanto a las acciones que se men-
cionan en la intervencion, observamos que los cuatro profesio-
nales contemplan dimensiones diferentes de manera articulada
o multidireccional. En esta direccion, tres de los cuatro profesio-
nales menciona la utilizacion de varias herramientas vinculadas
a diferentes dimensiones del problema. Sin embargo, a la hora
de explicitar a las mismas como tales; tan s6lo uno de los profe-
sionales menciona herramientas que se corresponden con las
acciones descriptas en la intervencion. Este hecho podria obs-
taculizar la transmision y problematizacion de las mismas. En
relacion a la atribucion de los resultados, tres de los cuatro suje-
tos atribuye los mismos a por lo menos dos condiciones, que
ademas son consistentes con el problema y la intervencion rea-
lizada. Ello manifestaria una mirada compleja, como también un
acercamiento al polo de “explicitacion” (Rodrigo, 1999), a la ho-
ra de evaluar las intervenciones.

CONCLUSIONES

Atendiendo a la mayoria de los indicadores, en todos los ejes y
para cada dimension, estos profesionales se encuentran cerca-
nos a los polos de complejidad, explicitacion y perspectivismo
que define Rodrigo para el conocimiento de dominios. Asimis-
mo, una linea posible para el andlisis es pensar en estos agen-
tes funcionando como una “comunidad de practica” que propicia
la construccion de modelos mentales compartidos, lo que permi-
tiria abordar objetivos conjuntos desde la especificidad del rol
de cada actor y el reconocimiento de la necesidad de la pers-
pectiva que aporta cada uno. La heterogeneidad de perspecti-
vas en interaccion favoreceria que se puedan definir situaciones
y problemas complejos y multidimensionales, lo que a su vez
reforzaria la necesidad del trabajo conjunto e interdisciplinario.
En el contexto de la practica de integracion escolar, la posibili-
dad de construir modelos mentales compartidos que combinen
factores subjetivos singulares e idiosincraticos, con planteos de
conflictos intra e inter-sistémicos, podria conducir a que la uni-
dad de analisis de las intervenciones contemple tramas vincula-
res, institucionales y psicosociales con el mismo rigor con el que
suele reducirse al individuo la unidad ultima y autosuficiente de
andlisis y, por consiguiente de explicacion e intervencion (Cas-
torina y Baquero, 2005). Por ello, como hipétesis para continuar
la indagacion, suponemos que el hecho de que la diferenciay la
heterogeneidad de perspectivas sean percibidas y considera-
das como enriquecedoras, en tanto factores potenciadores del
desarrollo, podria ser una condicién favorecedora para la emer-
gencia de “comunidades de practica” capaces de construir mo-
delos mentales compartidos que se acercaran a los polos de
complejidad, explicitacion y perspectivismo. Ello podria hallarse
relacionado a cierta configuracién de escenarios propicios para
la practica de la integracion escolar fundada en una mirada
compleja que no substancialice en el individuo la diferencia en
términos de deficiencia. Otras lineas se abren hacia identificar
factores que posibilitarian la existencia de comunidades de
practica con estas caracteristicas y a indagar las relaciones en-
tre la definicion de situaciones-problema complejas, por una
parte, y la unidad de analisis que emerge al evaluar a el/los
destinatarios de las intervenciones propiamente dichas. Por ulti-
mo, sera necesario analizar y reflexionar sobre las condiciones
en que la practica de la integraciéon escolar puede convertirse,
para los profesionales psicoeducativos, en una respuesta que
favorezca o dificulte la posibilidad de cuestionar modelos teori-
cos, dispositivos institucionales y unidades de analisis para el
abordaje de las situaciones-problema que atafien a su practica.
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