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RESUMEN

El presente trabajo analiza algunas caracteristicas del trabajo
interagencial que diversos agentes psicoeducativos desarrollan
en programas Yy dispositivos de educacion inclusiva y especial
en la Ciudad de Buenos Aires y en el conurbano bonaerense. La
coexistencia de multiples politicas educativas, discursos profe-
sionales, instituciones y practicas de intervencion profesional en
educacion inclusiva y educacion especial configuran complejos
escenarios de trabajo profe-sional interagencial. La teoria de la
actividad historico-cultural y la teoria del aprendizaje ex-pansivo
(Engestrém) ofrecen un conjunto de herramientas para analizar
caracteristicas, ten-siones y conflictos que definen y atraviesan
dichos escenarios complejos. Estudio descriptivo y exploratorio
de perspectiva etnografica, con reelaboracion de analisis cuali-
tativos, a partir de entrevistas en profundidad. Se analizan con-
vergencias y divergencias dis-cursivas entre distintos agentes
sobre problemas e intervenciones en educacion inclusiva y edu-
cacion especial. Se indagan dificultades y posibilidades de
construccion de objetivos comunes de actividad.
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ABSTRACT

PROFESSIONAL INTERAGENCY WORKING IN INCLUSIVE
EDUCATION. ASTUDY FROM C.H.A.T. (CULTURAL-HISTORICAL
ACTIVITY THEORY) FRAMEWORK

This paper examines some characteristics of interagency work-
ing that educational psycholo-gists and others scholar agents
develop on programs and devices of inclusive education and
special education in the city and the suburbs of Buenos Aires.
The coexistence of multiple edu-cational policies, speeches pro-
fessionals, institutions and practices of professional intervention
in inclusive education and special education make up complex
scenarios of professional inter-agency working. Cultural-histori-
cal activity theory and expansive learning theory (Engestrom)
offer a set of tools to analyze characteristics, tensions and con-
flicts that define and cross those complex scenarios. Descriptive
and exploratory study of ethnographic perspective, by re-work-
ing on qualitative analysis based on deep interviews. Discursive
convergences and differences are analyzed be-tween different
agents on problems and interventions on special and inclusive
education. Diffi-culties and possibilities for construction of com-
mon objects-aims of activity are investigated.
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ANTECEDENTES

El trabajo de indagacién en el Proyecto UBACYT P061 de la
Programacion Bienales Renovables dirigido por C. Erausquin se
concentro, entre 2004 y 2007, en el estudio y analisis de la cons-
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truccion y apropiacion por parte de los Estudiantes de Psicolo-
gia de los conocimientos, competencias y actitudes vinculadas
a la Practica de la Profesién del Psicologo en las distintas Areas
de Incumbencia, a través del dispositivo de las Practicas Profe-
sionales y de Investigacion que recorren en su formacion de
grado, y al que se postulé como propicio para la configuracion
de comunidades de practica social y aprendizaje situado (Eraus-
quin et alt.2002b, 20032, 2004). Las conclusiones de la indaga-
cion realizada reafirmaron la importancia del estudio de los mo-
delos mentales y sus transformaciones, giros o reafirmaciones,
a través de la implicacion en sistemas de actividad diversos y
heterogéneos como los que presenta la practica de intervencion
profesional sobre problemas situados en el contexto de las dis-
tintas areas de actuacion del psicélogo. Los resultados interpe-
lan a la gestion formativa en relacion al interés publico de la
Carrera, la polivalencia del titulo profesional y la necesidad de
construir consensos sobre las competencias a desarrollar en los
psicélogos en formacion para la mejora de los servicios que brin-
dany el desarrollo de conocimientos Utiles para promover la salud
y el bienestar de los individuos y las poblaciones (Erausquin et
alt., 2005b, 20062, 2006b). Es por eso que se ha construido un
Plan de Trabajo (Erausquin, Larripa et alt.2007b), al cierre del
Proyecto UBACYT P061, - en vistas al Proyecto UBACYT a de-
sarrollar entre 2008 y 2010 con el equipo de investigacion con-
solidado, y en el marco del Proyecto de Beca de Maestria de
Larripa, dirigido por Erausquin, actualmente en desarrollo -, so-
bre el analisis de sistemas sociales de actividad en espacios
escolares, en los que participan diferentes agentes y actores,
que abarcan diferentes subsistemas del area educativa y del
salud - educacion primaria, educacion especial, orientacion es-
colar, area programatica hospitalaria de psicopedagogia y psi-
cologia y redes escolares, dispositivos de integracion escolar -,
indagando los modelos mentales de los agentes, con foco en los
intercambios e interacciones entre diferentes agencias, la histo-
ricidad y la multivocalidad de la actividad, las tensiones y contra-
dicciones, el “cruce de fronteras”, la “construccion de dispositi-
vos o unidades de tarea para desatar nudos ”, el aprendizaje por
expansion, la interseccion de objetos/objetivos de actividad de
distintos agentes o sistemas, la construcciéon de “modelos men-
tales compartidos”, el perspectivismo epistemolégico y la inter-
agencialidad en el disefio, decision, ejecucion y evaluacion de
las intervenciones.

MARCO TEORICO

El trabajo que realizan distintos agentes psicoeducativos dentro
y entre diversas instituciones escolares, participando en progra-
mas y dispositivos de educacion inclusiva y educacion especial
se aborda en el presente estudio empleando la teoria de la acti-
vidad historico cultural (CHAT) siguiendo -mas precisamente-
los desarrollos tedricos postvygotskyanos de Yrgd Engestrom,
(1987,1999, 2001, 2005) catalogados por el mismo autor como
“tercera generacion de la teoria de la actividad”. Desde este en-
foque toda accion humana debe comprenderse mediada por
instrumentos y orientada hacia determinados objetos y objeti-
vos, toda accion humana esta embebida en sistemas de activi-
dad colectivos, los cuales evolucionan histéricamente vinculan-
dose con otros sistemas de actividad. Asi, si bien puede distin-
guirse al actor o agente individual operando con instrumentos
para alcanzar objetivos a corto plazo -nivel micro-, este actor se
encuentra formando parte de sistemas de actividad colectivos
-nivel macro-, sistemas de actividad con objetos y objetivos de
larga duracidon que entretejen aquellas acciones individuales,
siendo entonces al menos dos sistemas de actividad interaccio-
nado la minima unidad de analisis sobre las que pueden com-
prenderse dichas acciones o guiones individuales.

Entonces, el trabajo profesional que desarrollan los agentes psi-
coeducativos entrevistados debe comprenderse incrustado den-
tro y entre distintos sistemas de actividad. Estos sistemas de
actividad son entendidos como comunidades que poseen multi-
ples puntos de vista, tradiciones e intereses, caracteristica que
Engestréom denomina “multivocalidad”. En el trabajo profesional
interagencial en educacion inclusiva se evidencia dicha multivo-



calidad en varios aspectos, principalmente en multiples politicas
educativas y discursos profesionales que exigen permanente-
mente acciones de traduccién, acuerdo y negociacion. Dyson
(1999, 2002) diferencia los discursos profesionales sobre inclu-
sion educativa en dos grandes categorias: los discursos para
Jjustificar la necesidad de inclusion, y los discursos basados en
la implementacién de la inclusion. Los primeros descansan so-
bre una perspectiva ética, basada en los derechos civiles y en
las investigaciones que apoyen la inefectividad de los circuitos
de educacion especial tradicionales.

Los discursos basados en la implementacion se soportan por un
lado sobre la arena de las discusiones politicas, y por el otro, en
argumentos pragmaticos acerca de como llevar a cabo dichos
programas. Estos diferentes discursos en educacioén inclusiva
coexisten y se vinculan con otros discursos profesionales en
educacion especial.

Andrews et al. (2000) considera que los discursos y politicas en
educacion especial se agrupan segun una perspectiva que en-
tiende a la discapacidad como fenémeno intraindividual soporta-
do en el modelo médico, discapacidad que hay que arreglar y/o
curar. Perspectiva que se diferencia de discursos que reconcep-
tualizan la discapacidad como construccién social entendiendo
que la discapacidad esta en “la mente del observador y no en el
cuerpo del observado”. Peters (2007) retoma esta distincion en-
tre un “modelo médico/deficitario” de la discapacidad y un “mo-
delo social” de la discapacidad, analizando los modos en que
ambos modelos se manifiestan en los documentos internaciona-
les en politica educativa en discapacidad producidos entre 1960
y 2000.

Asi, tanto en los circuitos de educacion especial como dentro
del movimiento de educacion inclusiva existen multiples discur-
sos profesionales y politicas educativas que son fuente de ten-
siones y conflictos. Podemos entonces diferenciar tensiones y
conflictos intra-sistemas de actividad y tensiones y conflictos
inter-sistemas de actividad. EI movimiento de educacion inclusi-
va con sus multiples perspectivas impacta tanto en la escuela
especial como en la escuela comun, generando variadas reac-
ciones intra-sistema e intersistemas de actividad.

Entendidos los sistemas de actividad como sistemas abiertos,
nuestro estudio intenta relevar algunas caracteristicas, tensio-
nes, y conflictos que atraviesan el trabajo de los psicdlogos edu-
cacionales, psicopedagogos, maestros integradores, docentes
de grado, directivos y otros agentes escolares a partir de los
cambios en las reglas, division de tareas y objetivos de dichos
sistemas de actividad (escuela comun-escuela especial) pro-
ducto del desarrollo de politicas de educacion inclusiva.

En los desarrollos de Engestrém, la acumulacion de contradic-
ciones por acumulacion de nuevos elementos desde el exterior
de los sistemas de actividad no sélo genera disturbios, conflic-
tos o malestar en el desarrollo de las actividades, sino que tam-
bién habilita la posibilidad de “transformaciones expansivas” en
los sistemas de actividad, transformaciones que se generan me-
diante un esfuerzo colectivo y deliberado por el cambio. Tam-
bién es intencion de nuestro estudio relevar algunos casos que
podrian acercarse a esta particular dinamica expansiva.

INVESTIGACION EN CURSO:

AVANCE DE RESULTADOS PRINCIPALES

Los escenarios que entrelazan el trabajo profesional interagen-
cial de los agentes psicoeducativos portan un conjunto de ten-
siones intra-intersistema que se evidencian en las entrevistas
relevadas.

Un juego de tensiones inter-sistemas de actividad se origina en
la definicién de politicas de inclusiéon que portan maximas cuya
naturaleza y extensién dan pocas pistas de operacionalizacién
al agente psicoeducativo tanto en el circuito de educacion espe-
cial como en el circuito de educacién comun. La educacién in-
clusiva se sostiene en una agenda de multiples temas y pers-
pectivas que exceden al area de educacién especial, y que -por
otro lado- cuando se dirigen a la discapacidad desde el discurso
de la justificacion (Dyson, 1999) parece desatender cuestiones
pragmaticas referidas a la implementacion concreta de dicha

politica. (Aunque también los discursos de inclusiéon educativa
basados en la implementacién muestran deficiencias en cuanto
a ofrecer herramientas y criterios concretos de accién para de-
terminados tipos de inclusion escolar) Criticos de las politicas de
inclusion educativa sostienen que esto se debe a que determi-
nadas politicas de inclusién se restringen y justifican por objeti-
vos ideoldgicos generales (inclusion “por el bien social”, porque
“es un deber moral”) perdiéndose de vista las particularidades y
necesidades de los sujetos segun sus discapacidades indivi-
duales. (Powers, 2002) Estas tensiones agrupan un conjunto de
criticas a las politicas de inclusion que van desde catalogarlas y
menospreciarlas como “modas pasajeras” o “mero discurso po-
liticamente correcto” hasta el rechazo u oposicion mediante di-
versos artilugios legales a fin de evitar tener que adecuarse a
determinadas normativas de inclusiéon educativa. Por otro lado,
esta tension parece ser también reconocida por quienes acep-
tan y promueven politicas de inclusién, acusando carecer de
procedimientos y herramientas basicas para determinadas im-
plementaciones.

Se evidencia cierta fractura en la divisién de tareas en los siste-
mas de educacion comun cuando la implementacion de progra-
mas de inclusion educativa vinculados a discapacidad se res-
tringen a un pool de procedimientos que deberan crear y/o eje-
cutar integradores e integrados, siendo los primeros sélo las
maestras integradoras y los ultimos sélo los nifios discapacita-
dos, quedando el resto de la comunidad educativa en la periferia
sin ninguna participacion o con participacion secundaria (que en
algunos casos so6lo implica ser “notificado/informado” de la inte-
gracion). La fractura en la division de tareas es notable aun en
casos donde diversos agentes definen su trabajo como “inter-
disciplinario”, siendo en algunos casos estos espacios de coor-
dinacién agotados en tareas de “fraccionado disciplinar” donde
cada agente segmenta su intervencion siguiendo criterios disi-
miles. (Se comunican entre si quien se dedica o dedicara a “lo
pedagdgico”, lo “terapéutico”, “lo social”, “lo emocional”, “lo cog-
nitivo”). El trabajo de las maestras integradoras en las escuelas
comunes, al menos en los casos relevados, parece restringirse
a intervenciones con el nifio a integrar y -en menor medida- con
su maestra de grado, evidenciandose escaso trabajo interagen-
cial entre maestros integradores y agentes psicoescolares del
gabinete de la escuela comun.

Otro juego de tensiones aparece en los procesos de definicién y
diagnostico de las discapacidades sobre las que se interviene. A
la complejidad propia de las discusiones cientificas sobre deno-
minaciones, marcos tedéricos, herramientas y criterios diagndsti-
cos, se suman taxonomias folk y mitos populares en discapaci-
dad que dificultan el desarrollo de una plataforma de acuerdos o
“puntos de partida” para iniciar el trabajo interagencial.

Todo estas tensiones y conflictos relevados que atraviesan el
trabajo interagencial en educacion inclusiva y educacion espe-
cial no obturan que en ciertos escenarios educativos, diversos
agentes psicoeducativos puedan desarrollar estrategias de
abordaje interagencial que posibiliten procesos de reflexion y
redefinicion de la metas que como sistema de actividad poseen
a fin de crear nuevos patrones de actividad que expandan y
modifiquen el trabajo profesional interagencial.
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