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RESUMEN

Las conductas de afrontamiento pueden ayudar a los estudian-
tes cuando experimentan estrés y ansiedad frente a los exame-
nes, promoviendo resultados adaptativos y un funcionamiento
positivo (Lazarus & Folkman, 1984; Zeidner, 1998). En Argentina
no se han encontrado estudios que hayan evaluado las relacio-
nes entre las dimensiones de la ansiedad frente a los examenes
y las estrategias de afrontamiento. Por este motivo se decidié
replicar un estudio llevado a cabo por Stober (2004). Se observa-
ron diferencias de género en las relaciones entre las dimensiones
de la ansiedad y el afrontamiento. Si bien, estas difieren de acuer-
do al origen cultural de las muestras, se observé que la preocupa-
cién y la interferencia se relacionaron en forma opuesta con las
estrategias de afrontamiento de orientacion a la tarea.
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ABSTRACT

RELATIONSHIPS BETWEEN TEST ANXIETY DIMENSIONS AND
COPING STRATEGIES: ATRANSCULTURAL COMPARISION
Coping behaviors can help students experiencing stress and
test anxiety, promoting adaptive outcomes and a positive func-
tioning (Lazarus & Folkman, 1984; Zeidner, 1998). In Argentina
have not been founded studies evaluating relationships between
test anxiety dimensions and coping strategies. For this reason
we decided to replicate a study conducted by Stober (2004).
Gender differences in relations between the dimensions of test
anxiety and coping were showed. Although these relationships
vary according to sample’s cultural origins, it could be noted that
worry and interference showed opposed relations with task
orientation coping strategies.
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INTRODUCCION

La situaciéon de examen constituyen un ambito de interés para
las investigaciones sobre el estrés debido a que contempla las
principales caracteristicas de los estresores ambientales y pue-
de conceptualizarse como un proceso compuesto de cuatro fa-
ses: preparacion para impedir la amenaza o el evento, confron-
tacion con el mismo, incertidumbre acerca de los resultados y
afrontamiento ante las consecuencias (Carver & Scheier, 1995).
La ansiedad es la respuesta mas comun frente a las situaciones
evaluativas estresantes y las conductas de afrontamiento pue-
den resultar de ayuda, dependiendo de la estrategia utilizada,
para eliminar o modificar las condiciones que la causan, mante-
ner las emociones negativas al margen y promover resultados
positivos (Lazarus & Folkman, 1984).

ANSIEDAD Y AFRONTAMIENTO ANTE EXAMENES

Existe un importante consenso entre los autores que adhieren al
modelo transaccional del estrés respecto de cémo agrupar las
principales estrategias de afrontamiento en las situaciones de
examen. Se consideran basicamente tres categorias: (A) Afronta-
miento Orientado al Problema, tendiente a manejar o solucionar
el problema para eliminar el estrés; (B) Afrontamiento Orientado a
la Emocién, dirigido a regular, reducir, o eliminar, el estrés emo-
cional relacionado a la situaciéon de estrés, que incluiria, entre
otras estrategias la busqueda de apoyo social; y (C) Afrontamien-
to Orientado a la Evitacion, referido al uso de estrategias evasivas
dirigido a rodear o evitar la situacion estresante (Zeidner, 1995).
En cuanto a la ansiedad frente a los examenes se han distinguido
dos dimensiones basicas, una que concierne a los pensamientos
relacionados con las consecuencias negativas que puede tener
rendir el examen (preocupacion) y otro referido a la activacion fi-
siolégica que la ansiedad produce (emocionalidad). En las ulti-
mas décadas se produjeron nuevos avances en su conceptuali-
zacion diversificando el nimero dimensiones (Hodapp, 1991).
En la mayoria de los estudios sobre las relaciones entre la ansie-
dad frente a los examenes y las estrategias de afrontamiento, los
resultados han demostrado que elevados niveles de ansiedad se
asocian con afrontamiento orientado a la emocioén y de evitacion.
Por ejemplo, en un estudio realizado por Zeidner (1996) utilizando
una medida bidimensional de la ansiedad que diferenciaba entre
emocionalidad y preocupacion (TAI, Spielberger, 1980) los datos
indicaron que elevados niveles de preocupacién y emocionalidad
se asociaban positivamente con estrategias focalizadas en la
emocion y evitacion. A su vez, la preocupacion presentaba una
pequefa correlacion negativa con focalizacion en el problema.
Sin embargo, la utilizacion de instrumentos multidimensionales
para evaluar la ansiedad frente a los examenes ha permitido en-
contrar patrones mas especificos de relaciones. En esa linea,
Stdber (2004) analizé las relaciones entre las dimensiones de la
ansiedad frente a los examenes y las estrategias de afrontamien-
to, utilizando el Inventario Aleman de Ansiedad frente a los Exa-
menes (TAI-G, Hodapp, 1991) para evaluar ansiedad, con las di-
mensiones de Preocupacion, Interferencia, Falta de Confianza y
Emocionalidad y una escala para evaluar el afrontamiento ante la
ansiedad y la incertidumbre previas a examenes importantes
(COPEAU, Stéber, 2004). Las estrategias evaluadas fueron:
orientacion al problema, busqueda de apoyo social y evitacion y
los resultados obtenidos a través de correlaciones parciales indi-
caron que: A) la Preocupacion se relaciono positivamente con
Orientacion a la Tarea y Preparacion y e forma negativa con Evi-
tacion, en las mujeres, B) Emocionalidad se relacion6 positiva-
mente con busqueda de Apoyo Social, en hombres y con Orienta-
cién al la Tarea en mujeres, C) Interferencia se asoci6 positiva-
mente con Evitacién y negativamente con Orientacion a la Tarea
en ambos géneros, y D) Falta de Confianza se relacioné positiva-
mente con Evitacion en mujeres.

En sintesis, las investigaciones indican que las principales di-
mensiones de la ansiedad frente a los examenes presentan re-
laciones diferenciales con las estrategias de afrontamiento aun-
que el patron general de los resultados demuestra algunas in-
consistencias. Por este motivo y por no contar con investigacio-
nes sobre esta tematica en el ambito local, se decidio replicar el
trabajo llevado a cabo por Stéber (2004) utilizando los mismos
instrumentos y evaluando la estabilidad transcultural en las rela-
ciones observadas.

METODOLOGIA:

Participantes y Procedimiento: La muestra para este estudio
estuvo compuesta por 276 estudiantes (femenino 57,6%, mas-
culino 39,1%, sin informar 3,3%) de 17 carreras diferentes, los
cuales han respondido de manera conjunta los instrumentos de
manera voluntaria. Las escalas fueron administradas por los au-
tores del presente trabajo a estudiantes de la Universidad Na-
cional de Cdrdoba de manera colectiva en los horarios previos
de asistencia a clases y en espacios de reunion.
Instrumentos:

TAI-GA: Se utilizo la adaptacion preliminar del inventario ale-
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man de ansiedad frente a los examenes (Heredia & Piemontesi,
2008) que consistié en una medida de auto-reporte de 25 items
(a =.88) con una escala de respuesta tipo Likert con 4 opciones
de frecuencia que va de 1="casi nunca” a 4= “casi siempre”,
distribuidos en cuatro subescalas, evaluando cuatro dimensio-
nes, Emocionalidad (8 items referidos a las percepciones de la
activacion fisiolégica a = .85), Preocupacion (7 referidos a pen-
samientos sobre las consecuencias negativas de fracasar, a =
.76), Falta de Confianza (6 items acerca de la creencias negati-
vas de la propia capacidad de rendir adecuadamente el examen
a=.86) e Interferencia (4 items sobre pensamientos que produ-
cen distraccion y bloqueo cognitivo que disminuyen los recursos
necesarios para la tarea que se esta realizando, independiente-
mente de si son relevantes o no, a = .67).

COPEAU-A: (Piemontesi, Heredia, Furlan & Pérez, 2008) La
medida argentina de afrontamiento ante la ansiedad e incerti-
dumbre pre-examen es una adaptacion del “Coping with Pre-
Exam Anxiety and Uncertainty” (Stdber, 2004). Este instrumento
es una medida de ato-reporte que consiste en tres subescalas
que evaluan tres estrategias de afrontamiento: Orientacion a la
tarea y Preparacion (a = .87), Busqueda de apoyo social (a =
.85), y Evitacion (a = .70). Las respuestas a los items estan da-
das por una escala tipo Likert de 6 puntos que van de 1- “Nunca
lo hago” a 6- “Siempre lo Hago”.

RESULTADOS

Las mujeres manifiestan niveles significativamente (p .001) ma-
yores de ansiedad total, preocupacion, falta de confianza, emo-
cionalidad, orientacién a la tarea y busqueda de apoyo social
que los hombres con tamarios del efecto moderado (d entre .4 y
.5), sin diferenciarse en Interferencia y Evitacion.

Para controlar los solapamientos entre las dimensiones de la
ansiedad frente a los examenes se llevaron a cabo correlacio-
nes parciales de cada dimension de la ansiedad, controlada por
las tres restantes, con las estrategias de afrontamiento, encon-
trandose que preocupacion correlacioné de manera positiva con
orientacién a la tarea en hombres (r ,242, p < ,05) y mujeres (r
,279 , p <,001) y con busqueda de apoyo social en hombres (r
,198, p < ,05); interferencia negativamente con orientacion a la
tarea en hombres (r -,305, p <,01) y mujeres (r -,164, p < ,05) y
positivo con evitaciéon en mujeres (r ,248, p <,001); emocionali-
dad con busqueda de apoyo social en hombres (r ,355, p <,001)
y mujeres (r ,275, p <,001) y con orientacioén a la tarea en hom-
bres (r ,258, p < ,01); y falta de confianza negativamente con
orientacioén a la tarea en hombres (r -,244, p < ,05) y con evita-
cion en mujeres (r -,205, p <,05).

DISCUSION

En los estudiantes argentinos, al igual que en los alemanes, ca-
da una de las dimensiones de la ansiedad se relacionan con
distintas estrategias de afrontamiento. De acuerdo los resulta-
dos, las preocupaciones que los sujetos ansiosos generan en
situaciones evaluativas estrian asociadas a la utilizacion de es-
trategias de afrontamiento que incluyen actividades de planifica-
cion, preparacion y estudio para examenes junto al manejo de
distracciones para evitar las posibles consecuencias negativas
de un mal rendimiento. Por el contrario la Interferencia estaria
relacionada de manera negativa con estas estrategias y positi-
vamente con aquellas que tienen como objetivo reducir los efec-
tos negativos del estrés evadiendo la situacion amenazadora,
buscando distraerse y no pensar en la misma. En este sentido,
en las investigaciones donde se han encontrado relaciones po-
sitivas entre la preocupacion y estrategias de afrontamiento
orientadas a la emocion y evitacion (Zeidner, 1996) es posible
reconocer que los instrumentos utilizados para operacionalizar
la ansiedad frente a los exdmenes incluyen dentro de la dimen-
sion preocupacion items referidos a lo que en el TAI-G se deno-
mina Interferencia (Stober, 2004), tal es el caso del Test Anxiety
Inventory (TAI; Spielberger, 1980).

En la muestra de estudiantes argentinos existen diferencias de
género en las relaciones de las dimensiones de la ansiedad y el
afrontamiento. Por otra parte, si bien estas relaciones también
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pueden diferir de acuerdo al origen cultural de las muestras, es
posible detectar que se conserva un patron comun de relacio-
nes, especificamente en lo que respecta a la preocupacion con
orientacion a la tarea e Interferencia con evitacion.
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