XV Jornadas de Investigacién y Cuarto Encuentro de Investigadores en Psicologia
del Mercosur. Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires,
2008.

Construccion de un inventario
sobre creencias de estilos de
comunicacion para madres y
maestros de ninos en situacion
de riesgo por pobreza.

Tezdén, Mariana.

Cita:
Tezobn, Mariana (2008). Construccidon de un inventario sobre creencias
de estilos de comunicacidon para madres y maestros de nifios en
situacion de riesgo por pobreza. XV Jornadas de Investigacion y Cuarto
Encuentro de Investigadores en Psicologia del Mercosur. Facultad de
Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/000-032/371

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/efue/Knn

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.


https://www.aacademica.org/000-032/371
https://n2t.net/ark:/13683/efue/Knn

CONSTRUCCION DE UN INVENTARIO
SOBRE CREENCIAS DE ESTILOS DE
COMUNICACION PARA MADRES Y
MAESTROS DE NINOS EN SITUACION
DE RIESGO POR POBREZA

Tezén, Mariana

Consejo Nacional de Investigacion Cientificas y Técnicas.
Centro Interdisciplinario de Investigaciones en Psicologia
Matematica y Experimental. Argentina

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo describir la construccion
de un Inventario de Estilos de Comunicacion para madres y
maestros de nifios que viven y estudian en contextos de pobre-
za. Através de entrevistas y una extensa busqueda bibliografica
se construyeron una serie de items relevantes que fueron admi-
nistrados a jueces expertos sobre Comunicacion. Se asignaron
valores a los items y a los sujetos de acuerdo al tipo de respues-
ta. Como resultado se obtuvieron 30 items distribuidos en tres
dimensiones: Comunicacion Abierta, Evasiva y Cerrada. A los
fines de comparar los estilos de comunicacién entre madres y
maestros se elaboraron tres inventarios con distintas consignas.
El primero fue pensado a fin que las madres expresen sobre el
estilo que creen utilizar al comunicarse con sus hijos. El segun-
doy el tercero fueron pensados para que los maestros expresen
cémo creen que deberian comunicarse las madres y, en el otro,
cémo creen que son las madres al comunicarse con sus hijos.
La construccion de este instrumento puede considerarse rele-
vante ya que su finalidad permite comprender problematicas
familiares que interfieren en la competencia social del nifio en el
ambito educativo.
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ABSTRACT

INVENTORY DEVELOPTMENT IN REGARDS TO BELIVEFS IN
CUMMUNICATION STYLES FOR MOTHERS AND TEACHERS
OF CHILDREN IN RISK SITUACIONS DUE TO POVERTY

The goal of this work is to describe the development of an inven-
tory of communication styles for mothers and teachers that live
and study in a context of poverty. Through interviews and inten-
se bibliography research a series of relevant items were develo-
ped, which were later given to expert judges in communication.
According to the type of answers, values and subjects were as-
signed. As a result, 30 items were obtained distributed in three
dimensions: Open, Evasive and Close Communication. Three
inventories with different instructions were developed in order to
compare the communication styles between mothers and tea-
chers. The first was thought for the mothers to express which
communication style they think use to communicate with their
Childs. The second and the third were thought for teachers to
express how the think that the mothers should communicate
and, in the other, how they think that mothers are when commu-
nicating with their Childs. The development of this instrument
could be consider relevant as its purpose allows to understand
family problems that interfere in the social aspect of the children
in the educational stage.
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INTRODUCCION

El modelo familiar es un modelo cultural en pequefo pues cada
familia elabora su propio modelo a través de mitos, tradiciones y
valores de la sociedad donde se inserta. Se incorpora el qué -los
contenidos de la cultura- y también el como, es decir, los modos
de hacer, de proceder y de aprender de esa cultura. La funcion
socializadora de la familia inscribe las modalidades de vinculo
entre los integrantes de la misma y, a su vez, provee un modelo
de relacién con los distintos universos sociales.

Precisamente Schaffer (Solé i Gallart, 1998) sefala que la fami-
lia es claramente el primer contexto de aprendizaje para las per-
sonas, en este sentido, es importante aclarar que en su seno
aprenden no solo los nifios sino también los adultos. De la mis-
ma forma, las relaciones afectivas familiares tempranas propor-
cionan la preparacion para la comprension y participacion de los
nifos en relaciones familiares y extra-familiares posteriores.
Através de las Creencias se manifiestan las formas de pensar y
las representaciones de la realidad, que permiten a las personas
de un grupo compartir “creencias acerca de lo que sucede, de lo
bueno o malo, correcto o incorrecto, y actuar en consecuencia”
(Saez, 2000). Dentro de estas representaciones de la realidad, se
puede ubicar a la Comunicacién como proceso simbdlico y tran-
saccional, donde la conducta verbal y la no verbal funcionan co-
mo simbolos creados por la cultura, que permiten compartir signi-
ficados, interactuar, al mismo tiempo que profundizar en el cono-
cimiento propio y de otras personas (Satir, 1986).

La comunicacion ocurre en un sistema complejo y abierto que
es influido y a la vez influye al medio ambiente. A su vez, implica
mensajes, su proposito, su direccion y medio empleado para
hacerlo. Hay que tener en cuenta, como algo fundamental, que
la comunicacién es una interaccién, que implica personas, sus
actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades.

A su vez, la comunicacion emocional se realiza dentro de un
contexto cultural determinado. Los nifilos nacen en una cultura
donde las familias los proveen de un determinado sistema de
creencias que les sirven para darle sentido a la experiencia
emocional. Dentro de este contexto cultural participan, también,
otros adultos como los maestros. De esta manera, los nifios ad-
quieren creencias respecto a las emociones y conductas de ex-
presion de la emocion que reflejan los maestros y los padres.
Por ello, es de suma importancia conocer el contexto cultural en
el cual esta inmerso el nifio (Covarrubias Teran; Gémez Herrera
y Estrevel, 2005).

De esta forma, la conducta de comunicar representa disposicio-
nes verbales y no verbales (simbolos) que forman habitos (o
redundancias) que son interpretados con quien se interactua. Lo
que subyace a esta idea, es que el nifio aprende su estilo de
comunicacion a través de la interaccion repetida con amigos,
maestros y especialmente con los padres. Una vez establecido,
este estilo se mantiene y define el marco de referencia y la es-
tructura de las interacciones interpersonales que ayudan a defi-
nir la personalidad: el modo de percibir, de reaccionar y enfren-
tar situaciones de la vida (Satir, 1986).

La familia es la encargada de inculcar creencias, valores y habi-
lidades a los nifios. Dicho proceso podria dar cuenta de resulta-
dos negativos, como la inhibicion, agresion, fracaso escolar y
desordenes de la conducta en general. De esta manera, es im-
portante poder pesquisar qué intenciones posee la comunica-
cion - del emisor al receptor- es decir, qué se pretender generar
en el otro. Entre los distintos paradigmas de clasificacion, que
describen los diferentes estilos de comunicacion verbal, pode-
mos considerar tres grandes grupos, que serian los siguientes:
1-Comunicacion Abierta: Expresa la intencion de tratar un tema
de manera abierta y directa. Quien hace uso de este estilo se
encuentra en contacto con los pensamientos, sentimientos e im-
plicaciones a una relacion en forma honesta y responsable. Las
caracteristicas de este comunicador son las de ser, activo, com-
prensivo y cooperativo. La “apertura” en la comunicacion es una
reaccion en donde todos los elementos del mensaje van en la
misma direccion, creando un ambiente de intercambio sencillo y
honesto que, a su vez, favorece posibilidad de suavizar rupturas
o de salvar las brechas. Inspira confianza a ambos interlocuto-



res y les permite establecer intimidad y empatia (Satir, 1986).
Segun Miller (1976) el comunicador es empatico, en donde la
persona quiere escuchar al otro y trata de comprenderlo. Gene-
ralmente, en este estilo, el intercambio de informacion e ideas
se da de manera amable, educada y afectuosa (Estrella, 1991).
2-Comunicacion Evasiva: elude el tratamiento de tematicas im-
portantes y lleva a superficialidad en los temas, lo cual vale para
mantener la relaciéon temporalmente sin enterarse del punto de
vista del otro. Por ende, el comunicador tiene como objetivo
“Distraer”, ignorar la amenaza, comportandose como si no exis-
tiera (Satir, 1986). Es una comunicacion que tiene una “baja di-
vulgacion” mediante la evasion: hace uso de conversaciones
superficiales para mantener las relaciones interpersonales, ig-
norando el unico y privado punto de vista de los transmisores.
Minimiza la importancia de la experiencia y la realidad del otro
(Hawkins, Weisberg y Ray, 1980). Es posible que se adopte es-
te estilo para crear una barrera en el proceso de comunicacion
con el otro, quiza con el objetivo de evitar involucrarse en rela-
cion al mismo (Estrella, 1991).

3-Comunicacién Cerrada: El objetivo es forzar un cambio en la
otra persona. Generalmente, su comunicacion incluye juicios
que indican que algo es o no correcto, y acciones que sefialen
lo que se deberia o no hacer. Esta forma tiene la particularidad
de controlar lo que esta sucediendo o lo que sucedera. Sus ca-
racteristicas son las de ser demandante, persuasivo, competiti-
vo, controlador, directivo, ofensivo y prejuicioso. Tiende a eti-
quetar y a suponer que los demas estan equivocados. En pala-
bras de Satir (1986) este estilo se basa en “culpar”, ya que se
busca encontrar fallas y defectos en los demas, sentirse supe-
rior. Es comun que el tono de voz sea duro, tenso y fuerte. De la
misma manera, el estilo “controlador” definido por Hawkins,
Weisberg y Ray (1980), da cuenta de un comunicador que mini-
miza la importancia del otro, no le da oportunidad de verbalizar
y tiene “alta divulgacion” emocional que va acompanada de sig-
nificados implicitos para el otro. Se podria decir que este tipo de
comunicador seria “Negativo”: es decir conflictivo, rebuscado,
confuso e inadecuado en la transmision de informacién, pues
siempre esta en desacuerdo y crea conflictos. En algunos ca-
sos, al imponerse constantemente sobre su interlocutor, toma
una postura violenta. El comunicador reafirma el modelo de
agresion fisica-verbal, provocando un cambio forzoso de la otra
persona. Es un estilo de tipo competitivo, controlador, directivo y
prejuicioso (Hawkins, Weisberg y Ray, 1980).

Los tres estilos de comunicaciéon mencionados, obedecen a sis-
temas de creencias diferentes. Estas creencias han sido legiti-
madas en pautas de comportamiento y tienen el caracter de
orientadoras del desarrollo. Otra vez mas, estos procesos no
pueden considerarse fuera de los procesos de socializaciéon que
se desarrollan en la vida cotidiana.

Objetivo del presente trabajo: Elaborar un Inventario sobre los
Estilos de Comunicacion para evaluar cuales son los mas utili-
zados por un grupo determinado: maestros y madres de nifios
de entre 5y 8 afios de edad, que viven y estudian en un contex-
to de extrema pobreza.

El Inventario tiene como finalidad evaluar las diferencias entre
madres y maestros -de las creencias sobre los Estilos de Comu-
nicaciéon- y, a la vez, poder conocer si esas diferencias traen
aparejadas conductas disfuncionales y dificultad en los nifios
para desenvolverse en su medio social y escolar.

METODO.

Procedimiento: Elaboracion del instrumento.

Con el objetivo de construir los items del instrumento, se realiza-
ron entrevistas a diez madres y diez maestros de una escuela
de la Cava, provincia de Buenos Aires. Se les pregunté como se
comunican con los nifios frente a distintas situaciones. Se les
solicité que dieran ejemplos concretos de como puede manifes-
tarse este fendmeno en los nifios. Todas las entrevistas fueron
grabadas y posteriormente analizadas. Al mismo tiempo, se rea-
liz6 una intensiva busqueda bibliografica y se elaboro el inventa-
rio preliminar. Es importante aclarar esto ya que el método de
elaboracioén del instrumento depende de las variables a medir y

de la poblacién a la cual se la administrara la prueba.

Se construy6 una escala de tipo de Likert. Es una escala aditiva
y su método de seleccién y de construccion apunta a la utiliza-
cion de items favorables en relacion al objeto de estudio. Dicha
escala, posee un nivel de medicion ordinal y esta centrada en el
sujeto: el supuesto subyacente es que la variacion de las res-
puestas sera debida a diferencias individuales de los sujetos.
La construccion del instrumento se basé en los siguientes pa-
sos: 1) Busqueda de items relevantes sobre la actitud que se
desea medir; 2) Administracion de los mismos items a una
muestra de sujetos que van a servir como jueces; 3) Asignacion
de valores a los items segun la direccion positiva o negativa del
item; 4) Calculo de los valores totales de cada sujeto 5) Analisis
de la discriminatividad de los item (Richaud de Minzi, 2007).

A partir de la informacion recogida en las entrevistas y de la bi-
bliografia seleccionada sobre el tema, se construyeron 10 items
que representan frases acordes para cada dimension o estilo de
comunicacion (Cerrada, evasiva y Abierta). Por ejemplo, un item
que representa a la Comunicacion Abierta seria: “Si el nifio tiene
algun conflicto lo escucha y le aconseja qué hacer al respecto”;
a la Comunicacion Cerrada: “Debe decirle al nifio constante-
mente qué hacer, marcandole qué es lo correcto y lo qué no lo
es”.; Comunicacioén Evasiva: “Cuando el nifio tiene un problema
le habla sobre cuestiones mas agradables para que pueda evi-
tarlo”. Los items fueron presentados a los jueces expertos, los
cuales expresaron su opinion de acuerdo en todos los items y
sus respectivas dimensiones. Se clasificaron y ponderaron las
alternativas de respuesta. En este caso, todos los items tienen
una direccioén positiva. Por lo tanto, las opciones para los items
fueron (3) Siempre; (2) A veces; (1) Nunca.

Luego, se le asignaron valores totales para cada sujeto. Esta
suma resulté de la adicion de los valores ordenados por cada
item. Se clasificaron y ponderaron las alternativas de respuesta,
siendo 90 la amplitud total de la dispersion de la variable.

RESULTADOS.

Descripcion del Instrumento.

En base a estos 30 items obtenidos, y con el fin de poder estable-
cer una diferencia entre las creencias de los maestros y las ma-
dres en relaciéon a las estilos de comunicacion hacia los nifios
(alumnos/sus hijos), se realizaron 3 Inventarios distintos, los cua-
les se diferencian segun sus consignas. En cada inventario se
presentan los mismos 30 items, asi las diferencias en las res-
puestas son mas facil de ser percibidas. A continuacioén de la con-
signa se les presentan los 30 items con las 3 opciones de res-
puestas (Siempre, A Veces y Nunca), las cuales deben ser pun-
tuadas por el evaluado con una cruz (X), segun corresponda.
Asi, los Inventarios son 3: uno para madres, donde ellas respon-
deran como es la comunicacién que tienen con sus hijos. Los
otros dos inventarios son para los maestros: en uno se consigna
que expresen cémo “deberian” ser las madres en su comunica-
cion. En el otro, se consigna que expresen como creen que las
madres realmente “son” en su comunicacion hacia los nifios.

1) En el primer Inventario la consigna va dirigida hacia las ma-
dres y expresa: “Cada una de las siguientes frases describe
como deberia actuar habitualmente hacia su hijo... Usted cree
que, frente su hijo, se comunica de la siguiente manera:”

2) En el segundo cuestionario, se quiere evaluar como creen los
maestros que las madres “Deberian” comunicarse con los ni-
nos: “Cada una de las siguientes afirmaciones describe como
cree que DEBERIAN ser los estilos de comunicacién que tienen
las madres con sus hijos... Usted cree que las madres deberian
comunicarse con sus hijos de la siguiente manera:”

3) El ultimo cuestionario es, como el segundo, para los mismos
maestros, pero ahora deberan responder sobre cémo ellos
creen que las madres realmente se comunicacion con los nifios:
“Cada una de las siguientes afirmaciones describe como cree
que SON Jlos estilos de comunicacion que tienen las madres con
sus hijos... Usted cree que las madres de su grado se comuni-
can con sus hijos de la siguiente manera:”.

De esta manera, se podran comparar, desde los 3 cuestiona-
rios, la distancia que existe entre las creencias de los maestros
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y de las madres en la comunicacién hacia los nifios.

DISCUSION.

En lo sucesivo, los tres cuestionarios se administrardn a una
muestra de madres y maestros para poder determinar la discri-
minacion de los items y el analisis factorial para cada uno de los
tres cuestionarios. Para descartar los items que no discriminen
bien debe contarse con una cantidad de sujetos por lo menos
cinco veces superior al nimero inicial de reactivos (30 items). A
partir de la realizacion de este estudio piloto, se podra encarar el
estudio de la validez y confiabilidad del instrumento para que
pueda ser usado como un instrumento adecuado para la evalua-
cion psicologica.

La importancia de dicho instrumento reside en la posibilidad de
una evaluacion relativamente independiente de fronteras cultura-
les y que apunte a solucionar y comprender problemas individua-
les, sociales, familiares y ambientales en la escuela. Se suele
creer que el maltrato y negligencia hacia los nifios se reconocen
facilmente. Sin embargo, a medida que se explora la inmensa
variacion en las creencias sobre comunicacion y educacion infan-
til con un criterio pluri-cultural se puede notar que las diferencias
entre las creencias de los maestros con respecto a la de las ma-
dres son significativas, lo cual podria perjudicar el desarrollo de la
competencia social de los nifios en el ambito educativo.
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