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AnÁlISIS CUAlITATIVO DE OPInIOnES DE EXPERTOS 
En EVAlUACIÓn PSICOlÓGICA DE CAnDIDATOS A 
lICEnCIA DE COnDUCIR AUTOS
Caamaño, Marta Maria
Facultad de Psicología y Ciencias Sociales, Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, 
Argentina

RESUMEn
Se presenta un avance del Proyecto de Investigación: “Pluricausa-
lidad de los accidentes viales. Factores causales y problemáticas 
derivadas de los efectos. Estrategia de Seguridad Vial. Aportes de la 
Psicología y el Derecho” (UCES-UDA-FePRA). El objetivo del estudio 
es indagar la opinión de expertos acerca de una deseada u óptima 
evaluación psicológica de candidatos a licencia de conducir autos 
en Argentina. La recolección de opiniones de expertos implica un 
relevamiento en una muestra intencional, con un número limitado de 
participantes. Aplicamos la metodología Delphi que consideramos 
apropiada para este tipo de estudio. Los contenidos a indagar se 
fundamentaron y agruparon en tres bloques: 1 las características 
psicológicas de un conductor seguro, 2 las entrevistas, técnicas psi-
cológicas, y el dictamen de la evaluación, 3 los recursos necesarios. 
A partir de estos bloques construimos y aplicamos un cuestionario 
preliminar a un grupo de expertos en evaluación psicológica de can-
didatos a licencia de conducir. En el presente, el procesamiento de 
opiniones obtenidas se realiza mediante la construcción de mapas 
conceptuales. Las conceptualizaciones obtenidas serán utilizadas 
para validar un cuestionario definitivo en una población mayor de 
psicólogos expertos en el área, así como también aportar las bases 
de un protocolo, científicamente fundamentado, para la selección de 
candidatos a primera licencia de conducir en Argentina.

Palabras clave
Psicología Tránsito, Licencia conducción, Evaluación psicológica, 
Met Delphi, Mapa conceptual

ABSTRACT
QUALITATIVE DATA ANALYSIS OF EXPERT OPINIONS ON PSYCHOLOGICAL 
EVALUATION OF CARS DRIVER LICENSE CANDIDATES
We present an advance of the Research Project: Multy causality of 
road accidents. Causal factors and issues arising from the impact. 
Road Safety Strategy. Contributions of Psychology and Law regu-
lation (UCES-UDA-FePRA). The objective of the study is to inquire 
the opinions of experts about a desired or optimal psychological 
evaluation of applicants to obtain a car driving license in Argentine. 
The collection of expert opinions is done in a purposive sample with 
a limited number of participants. We apply the Delphi methodolo-
gy which is considered appropriate and compatible for this type of 
study. The contents of the proposals to investigate were grouped 
around three sections: 1) the psychological characteristics of a safe 
driver, 2) interviews, psychological techniques, and the evaluation 
report, 3) the necessary resources. Based on these blocks we cons-
truct and apply a questionnaire in a group of experts in psychologi-
cal evaluation of candidates for car driving license. Data processing 
is carried out by constructing conceptual mappings. As a result, 
conceptualizations obtained will be used to validate a final ques-

tionnaire, whose purpose is to expand the participation of expert 
psychologists, as well as get a protocol, scientifically substantiated 
to be used in the selection of candidates for the first license driver 
for Argentine.

Key words
Traffic Psychology, Car driver license, Psych evaluation, Delphi 
meth, Conceptual mappings

PROPOSITO Y RACIONAL
Se presenta un avance del Proyecto de Investigación: Pluricausa-
lidad de los accidentes viales. Factores causales y problemáticas 
derivadas de los efectos. Estrategia de Seguridad Vial. Aportes 
de la Psicología y el Derecho. Directora de Proyecto: Marta María 
Caamaño. Co-directores: Marta Inés Díaz, Roberto Olivieri. Inves-
tigador Senior: Sergio Thau. Investigadora Junior Valeria Santana, 
Asistente de Investigación: Vanesa Carlotto Miranda. Instituciones 
académicas: UCES (Bs As), UDA (Mendoza). Institución profesional: 
Fed de Psicólogos de la RA.
El proyecto se inició en 2011. Es interdisciplinario. En la sección psi-
cológica, prestando especial atención a la prevención de accidentes 
viales, tomamos en cuenta que la primera licencia de conducción 
de vehículos es la puerta de entrada al sistema de circulación. Si 
bien la legislación vigente requiere que la licencia sea otorgada a 
conductores “seguros”, es notorio que los psicólogos a cargo de 
evaluar a los candidatos poseen limitaciones administrativas que 
condicionan la calidad de sus evaluaciones. Por otra parte, no se ha 
alcanzado un consenso profesional sobre el asunto. El estudio in-
tenta aportar base científica para un protocolo de evaluación psico-
lógica en la selección de aspirantes a primera licencia de conducir 
para nuestro país.
Para ello, nos hemos propuesto obtener una visión global de las 
características óptimas o deseadas de la evaluación psicológica de 
candidatos a la obtención de la primera licencia de conducir (au-
tos) en Argentina, a través de las percepciones y apreciaciones de 
psicólogos expertos, derivadas de sus conocimientos y experiencia 
en esa área.
Consideramos apropiada la utilización de la técnica de investiga-
ción, también llamada metodología Delphi, que consiste en la utili-
zación sistemática del juicio intuitivo de un grupo de expertos, con 
la ayuda de cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto 
convergencias de opiniones (cualitativo) y deducir eventuales con-
sensos (cuantitativo). Ha sido utilizada en numerosos estudios de 
variadas disciplinas, así como también en el campo de la salud. 
En el área sanitaria podemos mencionar a la Sociedad Valenciana 
de Cirugía de autores varios (2000); Berman, Citera, Maldonado-
Cocco, Mysler, Paira, Scali, Strusberg, Tate, Zingoni (2008); Bra-



54

ga, Flichtentrei, Prats (2008); Góngora-Castillo, Hernández-Díaz, 
García-Fariñas, Sánchez-Delgado (2009); Estévez-Solano (2007); 
Mateu-López, González-San Miguel, Sedeño-Argilagos (2008); 
Villalobos-Sánchez, Gómez-Rodríguez, Delgado-Álvarez (2010). En 
educación Bravo-Estévez, Arrieta-Gallastegui (2005). En merca-
do, gestión: Álvarez-Caraballo, Pérez-Martínez, Vázquez-Vázquez 
(2011); Consejo de Asturias de la Formación Profesional (2007); 
Hernández, Díaz (2010); Herrera-Suárez, Iglesias-Coronel, Con-
treras-Millán, López-Bravo, Sánchez-Iznaga (2012); Mallo, Artola, 
Galante, Martínez, Pascual, Morettini (2003); Zayas-Agüero, Grave 
de Peralta Avila (2011).
Para considerar válidas las respuestas de un participante e incluirlo 
en la muestra se requiere evaluar su formación y experiencia en 
evaluación psicológica de licencia. Antes de iniciar el cuestionario 
se solicita el llenado de una planilla que será utilizada para deter-
minar el coeficiente de competencia (K). Incluye dos aspectos: el 
nivel de conocimientos que posee respecto del tema en estudio 
(Kc), y las fuentes en las cuales el participante basa sus criterios y 
conocimiento (Ka). Se calcula para cada uno de los participantes y 
se determina mediante la expresión: K= (Kc + Ka) / 2. La modali-
dad de autoevaluación es la más utilizada en estudios con método 
Delphi para seleccionar expertos. Góngora-Castillo y otros (2009) 
proponen una forma alternativa asignando una puntuación ad-hoc 
(por objetivo de la consulta) a los datos curriculares de cada experto 
asignando una puntuación, con análisis jerárquico de prioridades 
curriculares. Hallamos discusiones acerca de cuál sería el rango 
K que se ha considerado como “experto”, algunas investigaciones 
requieren que éste alcance un rango entre 0.5 y 1, otras entre 0.7 
y 1, etc. dependiendo de los objetivos de cada estudio y de estima-
ciones acerca de la muestra de expertos viable y válida.
Hernández Sampieri y ot (1996), al referirse a la recolección y aná-
lisis de los datos cualitativos, plantean que el análisis de los mis-
mos implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto y 
codificarlos. Una codificación posee dos planos o niveles. Primero 
se generan unidades de significado y categorías. Luego, emergen 
temas y relaciones entre conceptos. Finalmente se puede producir 
teoría, enraizada en los datos.
Novak, Cañas (2006) plantean que los mapas conceptuales son ap-
tos para capturar el conocimiento “tácito” de expertos, adquirido a 
través de años de experiencia, derivado en parte de actividades que 
involucran pensar, sentir y actuar.
Los mapas conceptuales fueron desarrollados en 1972 por Joseph 
D. Novak en la Universidad de Cornell (USA). Su base teórica es la 
psicología del aprendizaje significativo de David Ausubel, de orien-
tación cognitivista. (Novak, Cañas, 2006).
Según Segovia Véliz (2002), en un mapa conceptual, los concep-
tos se ordenan jerárquicamente (los conceptos generales, más 
inclusivos, se ubican en la parte superior, derivándose progresiva-
mente los específicos). Novak, J.D., Gowin, D.B. (1988) definen los 
elementos que lo integran: a) Concepto: evento u objeto (etiqueta, 
codificación) que puede ser concreto o abstracto; b) Palabras de 
enlace: preposiciones, conjunciones, adverbios, para conectar con-
ceptos; c) Proposición: dos o más conceptos ligados por palabras 
enlace en una unidad semántica; d) Líneas y Flechas de enlace; e) 
Conexiones Cruzadas: relaciones significativas entre conceptos en 
segmentos no jerárquicos.
Según Novak, Cañas (2006) para construirlos se parte de una “Pre-
gunta de Enfoque”, que especifica el problema o cuestión que el 
mapa tendrá que resolver. Se denomina estacionamiento de con-
ceptos a una lista conceptual que espera ser agregada a un mapa.

PLANTEO DEL PROBLEMA
Para validar un cuestionario definitivo necesitamos contar con un 
mapa conceptual que sustente teóricamente las proposiciones a 
incluir. Para ello, generamos un cuestionario preliminar para reco-
pilar información cualitativa que permitiese elaborar un mapa de 
componentes conceptuales a partir de las respuestas de expertos.
Formulación de la pregunta de enfoque general: ¿Cuál sería la eva-
luación psicológica óptima /deseada para la selección de candida-
tos a licencia de conducción?
Los contenidos del cuestionario preliminar fueron divididos en tres 
Bloques desarrollados teóricamente (Caamaño 2012a, 2012b)

Tabla 1: Bloques, objetivos específicos, componentes y proposicio-
nes del cuestionario preliminar.

Bloques
Objetivos 

específicos
Componentes

Proposición
(resumida)

1. Objetivo de la 
evaluación de can-
didatos a licencia 
de autos

Definir el perfil 
psicológico del 
conductor seguro 
como objeto o 
constructo a eva-
luar

Categorías 
psicológicas que 
definen a un con-
ductor seguro
 

Cuáles serían, para 
usted, algunas de 
las características 
psicológicas de un 
“conductor seguro 
de automóviles”

2. Procedimiento 
para la evaluación

Identificar el 
procedimiento 
óptimo

2.1. Entrevistas 
(sin tests)
 

Mencione diferentes 
tópicos que le 
parezcan necesarios 
conocer, y comente 
para qué.

2.2. Técnicas 
psicodiagnósticas 
pertinentes
 

Cuáles técnicas 
implementaría para 
evaluar candidatos 
a licencia de autos? 
Denominación de la 
técnica, y aspectos 
psicológicos 
relacionados con 
la evaluación de 
aptitud (autos)

2.3. Dictamen de 
rechazo
 

En cuales aspectos 
fundamentaría el 
“no apto” o denega-
ría la licencia.

3. Recursos Detectar los re-
cursos adecuados 
para la interven-
ción psicológica

Tiempo requerido, 
otros

Breve lista de las 
condiciones que fa-
vorecerían el trabajo 
de evaluación del 
psicólogo/a a cargo 
de la evaluación.

Con la modalidad de panel, esta herramienta fue aplicada en dos 
Jornadas Nacionales de Psicología del Tránsito organizadas por la 
Federación de Psicólogos de la Rep. Argentina (FePRA), a psicólogos 
con experiencia en evaluación de aptitud para licencia de autos. 
(Caamaño, Díaz, 2012). Se aplicó también a informantes clave en 
forma individual. Presentamos los resultados obtenidos en las Jor-
nadas realizadas en Neuquén 2012.
De acuerdo a la técnica Delphi (coeficiente K), seleccionamos 10 
participantes /cuestionarios con respuestas completas, y 6 cuestio-
narios más que respondieron solamente al Bloque 1. Las opiniones 
de expertos, escritas a mano en el formulario, se hallaron en forma 
mezclada, integraban diferentes tópicos y eran pasibles de con-
ceptualizaciones diversas. Se ordenaron y retranscribieron las res-
puestas con un criterio lógico, basándonos en conceptualizaciones 
significativas. Por ejemplo, algunas respuestas se desdoblaron ya 
que aludían a conceptos diferentes. El resultado (Tabla 2) muestra 
un total de 213 respuestas.
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Tabla 2: Respuestas codificables en Bloques 1. 2.1, 2.2, 2.3

Bloque
Nº de respuestas 

codificables
%

1 87 41

2.1 38 18

2.2 49 23

2.3 39 18

Total 213 100

RESULTADOS
Los criterios definidos para identificar códigos conceptuales son: a) 
cada agrupamiento refleja un aspecto psicológico del perfil del con-
ductor, b) la codificación es útil para articular el perfil del conductor 
y los procedimientos para su evaluación psicológica.
Secuencialmente la generación de campos conceptuales comenzó 
con el análisis de las opiniones sobre el perfil de conductor seguro 
(Bloque 1). Luego, a partir del procesamiento de los Bloques 2.1, 2.2 
y 2.3, agregamos nuevos códigos y/o especificaciones a lo anterior.
El trabajo de conceptualización de las opiniones de expertos implica 
dos tipos de actividades: a) revisiones de literatura teórica, (Caamaño, 
Díaz, Santana, Carlotto-Miranda, 2013), b) reiteradas supervisiones 
y cuestionamientos sobre los códigos aplicados, que derivaron en 
cambios en el nombre y contenidos de los códigos. Una mayor espe-
cificación de las definiciones y contenidos de cada código se puede 
encontrar en Caamaño, Santana, Carlotto-Miranda (2014)
Las discusiones de criterios de inclusión o exclusión de opiniones, 
así como el refinamiento teórico de cada código, se contextúan y 
referencian a un proceso evaluativo para primera licencia. Se clasi-
ficaron las opiniones obtenidas en nueve códigos para el conjunto 
de los Bloques de contenidos (Tabla 3)

Tabla 3: Códigos y número de opiniones procesadas (Marzo 2014)

Códigos Nº respuestas %

Personalidad 54 25.4

Cognitivo 36 17

Impulsividad 34 16

Adaptabilidad/ normas 29 14

Interpersonal 20 9

Visomotriz 13 6

Riesgo/ cuidado 12 5.6

Motivación 8 4

Aprendizaje de conducción 7 3

Total 213 100

Un primer entrecruzamiento del mapa conceptual consistió en 
agrupar y relacionar las respuestas a cada código definido, en los 
cuatro bloques. Por ejemplo: ¿cuáles opiniones codificadas como 
“Personalidad” se registran en 1, 2.1, 2.2 y 2.3?
Este entrecruzamiento permitiría establecer los aspectos de la per-
sonalidad global que corresponden a un perfil seguro de conductor 
(1) y su contrario (2.3), al mismo tiempo que evidenciaría cómo 
captarlos a través de entrevista o técnicas de evaluación.

DISCUSIÓN
Novak, Cañas (2009) plantean que es importante reconocer que un 
mapa conceptual nunca está terminado. Después de construir un 
mapa preliminar, siempre es necesario re-trabajarlo. Otros concep-

tos pueden ser agregados. Los buenos mapas generalmente resul-
tan a partir de tres o más revisiones.
Para interpretar el estacionamiento actual del mapa conceptual 
provisorio, definimos una hipótesis. Desde el punto de vista se-
cuencial y teórico, el perfil del conductor seguro (1) se ubica como 
el basamento u objetivo del proceso de evaluación, y es congruente 
con la normativa de la evaluación para licencia de conducir en tanto 
se busca detectar las características de un conductor seguro. En 
consecuencia, las respuestas al Bloque 1 podrían ser consideradas 
como indicadores logrados o funcionales al driving, según la opi-
nión de los expertos. (Caamaño. 2013a, 2013b)
Siguiendo un criterio lógico, los indicadores o códigos del perfil 
seguro (1) deberían estar presentes en los aspectos a evaluar me-
diante entrevista y técnicas psicodiagnósticas (2.1 y 2.2). El dicta-
men de “no apto” (2.3) representa entonces, por un lado, un resul-
tado de la evaluación (2.1 y 2.2), y por otro contiene lo contrario a 
un conductor seguro (1).
Siguiendo este razonamiento, el entrecruzamiento actual debería 
mostrar que se reiteran los códigos de aptitud (1) en la codificación 
del rechazo a la aptitud (2.3), siendo las primeras positivas para un 
conductor seguro y las segundas negativas de ese perfil.
Cabe aclarar que la consigna del cuestionario preliminar para res-
ponder al Bloque 1 permitía que los participantes respondieran por 
la positiva o por la negativa, respecto de características de un con-
ductor seguro. Surge así la necesidad de agrupar las opiniones de 
carácter negativo en el Bloque 2.3.

Tabla 4: Esquema preliminar para el mapa conceptual (estaciona-
miento conceptual)

Aspectos psicológicos de un conductor seguro
 

Logrados/ 
funcionales

A evaluar en /con 
No logrados/ 

disfuncionales

Perfil Entrevista Técnicas Dictamen

9 códigos 9 códigos 9 códigos 9 códigos

En síntesis, las discusiones y avances en el procesamiento cualita-
tivo reconocerían al menos tres dimensiones:
Discusión conceptual: indagando si los códigos definidos poseen 
congruencia teórica.
Discusión de pertinencia: revisando si cada código agrupa un con-
junto de opiniones coherentemente.
Discusión de hipótesis: constatación, o no, de la hipótesis del es-
tacionamiento conceptual actual, que afirma: el perfil positivo del 
conductor seguro se halla en las opiniones del Bloque 1, su reverso 
o perfil negativo (conductor inseguro, no apto) está en el Bloque 
2.3. A su vez, la forma de evaluar el perfil positivo y detectar el 
negativo está en los bloques 2.1 y 2.2. La interpretación se basa 
en el entrecruzamiento de respuestas a los Bloques 1,2.1, 2.2, 2.3 
según cada codificación.
Se encuentran en desarrollo las conclusiones de esta etapa. El re-
sultado esperado es la clarificación del entretejido conceptual que 
se utilizará como base para el diseño del cuestionario definitivo.
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