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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y comunicacién social (TICS)
han atravesado y ejercido su influencia en la sociedad apa-
reciendo como un nuevo paradigma, la sociedad en red, que
plantea problemas y nuevos escenarios en donde la educa-
cién pasa a ser una dimension central para el desarrollo del
conocimiento, de los sujetos y la sociedad en su conjunto. Es
aqui donde debemos pensar en la ensefianza de las TICS
para que sean inclusiones legitimas que nos permitan articular
dimensiones de desarrollo y produccion de conocimientos
acordes a las necesidades del alumnado y de los contextos
especificos en las que seran aplicadas. En este sentido tanto
el aprendizaje de las TICS, como el de temas especificos como
el de accesibilidad a los medios tecnolégicos, deben ser trata-
dos y conceptualizados transversalmente, es decir, permitiendo
la conexion del conocimiento con la vida cotidiana, tendiendo
enlaces entre el conocimiento cientifico y el vulgar, favorecien-
do el aprendizaje significativo, trabajando dentro y fuera del
aula promoviendo la interaccion y el trabajo colaborativo, moti-
vando en la realizacién de un proyecto que se adecue a valo-
res y actitudes que permitan pensar el uso de los recursos y
productos de la sociedad de la informaciéon como un derecho
para todos.
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ABSTRACT

A MODEL OF EDUCATION OF THE TICS IN THE
UNIVERSITY

The technologies of the information and social communication
(TICS) have crossed and exerted its influence in the society
appearing like a new paradigm, society in network, that creates
problems and new scenes in where education happens to be a
central dimension for the development of the knowledge, of the
subjects and the society as a whole. It is here where we must
think about the education of the TICS so that they are legitimate
inclusions that allow us to articulate dimensions of development
and production of agreed knowledge to necessities of the
pupils and the specific contexts in which they will be applied. In
this sense as much the learning of the TICS, like the one of
specific subjects like the one of accessibility to technological
means, they must be cross-sectionally treated, that is to say,
allowing the connection of the knowledge with the daily life,
tending connections between the scientific knowledge and the
vulgar one, favoring the significant learning, working inside and
outside the classroom promoting the interaction and the
collaborative work, motivating in the accomplishment of a
project that is adapted to values and attitudes that allow to
think the use of the resources and products of the society of the
information like a right for all.
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INTRODUCCION.

El Objetivo de nuestro trabajo ha sido el de la ensefianza e
incorporacion de las TICS en funcién del desarrollo de un pro-
yecto que parta de las necesidades particulares de cada alum-
no o grupo de alumnos.

Cuando hablamos de proyecto estamos pensando en trabajar
partiendo del reconocimiento de las necesidades, los intereses
y las experiencias de los alumnos, con la idea de proyecto
como alternativa a la planificacion habitual en el desarrollo de
los contenidos del curriculo y haciendo posible la planificacion
estratégica, donde el eje de organizacién de los conocimientos
sea el proyecto mismo. Sabemos ademas que cuando inter-
venimos e implementamos algun proyecto que incluye tecno-
logia se produciran efectos, transformaciones, de alli también
derivan muchas veces las resistencias relacionadas con la tec-
nologia pero que en verdad son la respuesta a las intervencio-
nes técnico-pedagdgicas cuando éstas son verdaderamente
transformadoras y se convierten en una herramienta de inter-
vencion estratégica para la resolucion de problemas. Sin em-
bargo, la incorporacion de la ensefianza de las TICS y princi-
palmente la introduccion de la computadora en el espacio
escolar en la Argentina se ha dado a partir de los ‘80 como
efecto de la presion del mercado, dando lugar a un modo em-
pirico de inclusion. Se realizaban talleres o materias optativas
para la capacitacion en los programas llamados "utilitarios" de
uso comercial, y en los casos en que se utilizaban programas
"propietarios" (desarrollados a medida para trabajar algun
tema curricular) se seguia manteniendo en el aspecto didacti-
co una forma de tratamiento tradicional del tema. Con la intro-
duccién de las redes de comunicacion e informacion, a partir
de los afios 90, surgieron otros modelos que tendian a traba-
jar mas sobre los aspectos comunicacionales, pero también en
muchos casos se replicaron las formas presenciales de ense-
flanza sobre los nuevos medios. En la actualidad las estrate-
gias y modos de uso de estas tecnologias son diversos y van
desde la repeticion de los modelos industrialistas (segmenta-
cion de los temas, el docente como reproductor de contenidos)
sobre los nuevos soportes sin ningln analisis o conceptualiza-
cion de los mismos, hasta experiencias verdaderamente trans-
formadoras que se sittan en practicas que trascienden el mero
uso instrumental y permiten replantear escenarios y objetivos.
Creemos que la clave para una incorporacién legitima de la
tecnologia, sin que ésta se convierta en una moda o en un
mero uso instrumental, esta en el hecho de poder analizarla en
sus multiples aspectos e implicancias, lo cual lleva a un anali-
sis de situacion mas amplio y complejo, donde las practicas
pedagogicas no sean una férmula a medida sino estrategias
adecuadas a cada situacion, por lo tanto modificables y provi-
sorias, en un mundo velozmente cambiante donde el conoci-
miento se muestra cada vez mas provisorio y problematico.

DESARROLLO.

La ensefanza instrumental de la tecnologia Vs. el sentido
de la utilizacién de la tecnologia.

Cuando nos planteamos como objetivo que los alumnos apren-
dan los usos y posibilidades de las TICS nos surgieron las
preguntas del ¢por qué? ¢para qué? y ;como? que guiaron
nuestra eleccion y nuestra posicion respecto del lugar que de-
ben tener las mismas para que constituyan una inclusion legi-
tima y no un parche o una moda acorde al devenir del merca-



do. El por qué nos resultd claro teniendo en cuenta que los
nuevos medios imprimen sobre la sociedad y sobre los sujetos
formas que le son propias y en ese sentido son "tecnologias
definitorias"[i] (Bolter: 1984) ya que modelan el modo en que
pensamos y por lo tanto también inciden en la subjetividad. Es
decir, producen condicionamientos que moldean las interac-
ciones, producciones, lenguajes, subjetividades. Es en estos
términos que nos resulta ineludible pensar la educacién bajo
este nuevo paradigma y en especial cuando tenemos como
interlocutores a las nuevas generaciones o a docentes que de-
ben capacitarse para interactuar con ellas.

La segunda pregunta, el para qué, nos situé en el ambito de la
legitimidad de las intervenciones técnico-pedagdgicas. Como
introducir estas herramientas sin que sea una situacion forza-
da por el contexto (moda curricular, presion mercantil del uso
de determinados software, "transversalidad obligatoria"), por lo
que nos hemos planteado desde un comienzo que para que se
produzca un aprendizaje significativo de las mismas el modo
de intervencién necesariamente debe estar vinculado a las ne-
cesidades y problematicas que traen los alumnos. Desde alli
partimos, es decir, desde las situaciones problema de la prac-
tica cotidiana que llaman a una busqueda de solucion acorde
al contexto desde el cual surge la necesidad y las posibilida-
des y recursos disponibles.

Pregunta 3. - El como. Proponemos en primera instancia que
los alumnos reconozcan la existencia de un problema de cono-
cimiento no resuelto planteado en relacion a una necesidad de
su propia formacién, el cual funcionara como eje del aprendi-
zaje. Esto implica un trabajo de andlisis del contexto en el que
encuentran, la identificacion del problema, la investigacion
para la visualizacion de los recursos disponibles, y el disefio
de un proyecto que vehiculice la posible solucién. Es durante
este proceso donde trabajamos sobre las posibilidades y limi-
taciones de las TICS, respecto de cada situaciéon problema
planteado y articulamos el aprendizaje (uso e investigacion de
herramientas fundamentalmente interactivas) en grupos don-
de el aprendizaje de tipo cooperativo es el de mayor relevan-
cia. Nos apoyamos en la idea de que cada estudiante sea el
apoyo y recurso para los demas mediatizado por el uso de las
TICS, es decir, que en la constitucion de lo que Vigotsky deno-
mina Zona de desarrollo proximo, sean los sujetos y sus inte-
racciones mediadas por tecnologia las que permitan la apro-
piacién en un uso legitimo de los nuevos medios.

Las practicas para el uso y aprendizaje de recursos interacti-
vos las realizamos tanto en el laboratorio como en cibercafés
o a través de guias con tareas o ejercicios. También trabaja-
mos a distancia via lista de discusion o foros donde se propo-
ne un analisis critico de los materiales seleccionados, ademas
de la facilitacion de los mismos en formato digital (a través del
mail o en CD), y una apoyatura asincronica y sincronica utili-
zando el mail, Chat, y el Weblog del curso. Todas estas herra-
mientas sirven ademas para eludir los obstaculos de tiempo y
espacio que suelen plantear los alumnos para las reuniones
presenciales grupales, permitiéndoles vinculos donde la ela-
boracion individual puede articularse con la grupal sin la nece-
sidad del cara a cara.

Recapitulando tenemos que el como se resume en:

1) la identificacién de un problema por parte de los alumnos, la
investigacion para la visualizacion de los recursos disponibles,
y el disefio de un proyecto hacia una posible solucion.

2) la ensefanza de las posibilidades y limitaciones de los recur-
sos tecnoldgicos en general y mas especificamente de aquellos
que se hallan a su alcance para que resulten instrumentos
apropiados al sentido del proyecto que van a desarrollar.

3) implementacion de estrategias sincrénicas (Chat) y asincro-
nicas (mail, listas, Weblog, etc.) que permitan tanto la puesta
en disponibilidad de los materiales como la posibilidad del ana-
lisis de los mismos y la elaboracién de trabajos y comentarios
que favorezcan la comprension del tema tratado. En este caso
se presentan experiencias y modelos de usos de la tecnologia

que funcionan en distintas escalas (Instituciones educativas
como Universidades, escuelas, ONGs, hospitales, etc.). Ade-
mas de un andlisis de los supuestos epistémicos que se en-
cuentran detras de toda aplicacion. Es decir, qué nocion de
ensefanza y aprendizaje esta en juego, qué nocion de sujeto,
que nocion de lo publico y de la diversidad. Toda esta instancia
se halla acompafada también por el trabajo presencial sema-
nal con los grupos.

4) El desarrollo del disefio de un proyecto que lleve a la solu-
cion del problema planteado, con vistas a una implementacion
concreta.

5) Modalidad de evaluacién. La evaluacion que esta en juego
se da en el seguimiento y por lo tanto en el proceso de cons-
truccion del conocimiento. Y la evaluacién final del disefio del
proyecto es un piso donde no se evaltan las habilidades per-
sonales con las herramientas sino la adecuacién e implemen-
tacion de los objetivos desde los cuales se parte. Entendiendo
que esto es un piloto que les permitira en su aplicacion ir re-
ajustando, redefiniendo y ampliando sus posibilidades.

CONCLUSIONES

Efectos de la propuesta.

Hasta el momento rescatamos el valor de vinculacion con la
tecnologia desde una experiencia que permite su adquisicion
en torno a una praxis orientada hacia la construccion del cono-
cimiento. Los alumnos han demostrado que se han apropiado
de las TICS utilizandolas a posteriori en otros proyectos y man-
teniendo el vinculo de los grupos electrénicos para otros fines
y para otras materias. Con estas herramientas y metodologias
hemos resuelto problemas como la necesidad de seguimiento
y tutorias para alumnos que viven alejados de las sedes donde
Se cursa o que por razones laborales o personales no pueden
asistir a todo un curso presencial, también hemos tenido pro-
puestas que vinculan los problemas cientificos con lo cotidia-
no, o que facilitan el vinculo entre sujetos con distintos idiomas
en funcién del aprendizaje de una segunda lengua. También
en el Ultimo tiempo hemos tenido alumnos que han participado
del SID@R (Seminario de Iniciativas sobre Discapacidad en la
Red) que se preocupan por la accesibilidad a Internet tratando
de promover la misma en funcién de que se constituya como
un derecho a la informacién para todos los ciudadanos.

NOTA

[i] "Sus cualidades se combina con la importancia social y econémica del
dispositivo para hacer a la gente pensar." ..."Una tecnologia definitoria
desarrolla vinculos, metaforas u otras relaciones con una cultura de la ciencia,
la filosofia o la literatura; siempre esta disponible a servir como metéfora,
ejemplo, modelo o simbolo." Bolter, D. J., Turing’s man: western culture in
the computer age, Chapel Hill, University of North Carolina Press, 1984.
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